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EY OFENEVAL

= Resultados de la encuesta: (menti.com)

Join at menticom | use code 6269 2623 il Mentimeter
De O a 5, confiesa cuanto crees que sabes de GenAl...
63
10
N - 0
0-Nada 1-Un poco 2 - Bastante 3 - Mucho, controlo 5-Soy un expert@
(78]
w A

p.5


https://www.mentimeter.com/app/presentation/al4ccch1q2jkxgkg3krj6xh3rdm3gkyu/edit?question=g3wubyv7tmf3

EY OFENEVAL

=z Resultados de la encuesta: (menti.com)

4l De 0 a5, confiesacuanto crees que sabes de GenAl.. 578 o

0-Nada

a» 3

1-Unpoco

2 - Bastante

oo 10

3 - Mucho, controlo

- 2

5 - Soy un expert@
10

20% 40% 60% 80% 100%

al Cudnto tiempo dedicas a tareas repetitivas o de bajo valor afiadido, como revision de 278
normativas, elaboracién de informes o validacion de datos?

0 - Menos de 1 hora diaria

e

2 - Entre 1y 2 horas diarias

3 - Mds de 2 horas diarias
Wl

20% 40% 60% 80% 100%

p. 6


https://www.mentimeter.com/app/presentation/al4ccch1q2jkxgkg3krj6xh3rdm3gkyu/edit?question=g3wubyv7tmf3

EY

=z Resultados de la encuesta: (menti.com)

al ¢Utilizas EY-Q, ChatGPT, Copilot para tareas relacionadas con fiscalidad, como andlisis de
documentacioén legal o generacion de informes?

EY-Q

ChatGPT

L Wl

Copilot
EEEEEEEEEEEEEEE— 3

LG-Qled
10

Ninguna
o 11

20% 40% 60% 80%

4 ;Usas ChatGPT de pago?

S

NO

20% 40% 60% 80%

100%

&78 il

100%

OFENEVAL

p.7
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= Resultados de la encuesta: (menti.com

working world

® Sipudieras automatizar una tarea en tu dia a dia, jcudl seria?

Preparacion de correos

Gestion de cédigos y facturas

Archivar correos.

Lectura de contenidos

Independencia

Organizacién de reuniones

Gestién administrativa de asuntos

Facturacién, control financiero

Dar conversacion a la familia

Busqueda de jurisprudencia

Facturacion

Procesos administrativos de dar de alta clientes, PACES,
etc

Reserva de salas

Trabajos administrativos

53 Q7

Do

Gestion financiera

Priorizacién tareas/email

Gestion del correo y la agenda

Facturacion

Respuesta de e-mails

Mercury

Facturacion a clientes, procesos administrativos

Organizar agenda

Redaccién contratos

Control horario.

Dynamics

Organizar agenda

Adecuacion de mensajes a mi tono

VR

RESEI VU UE SUIUsS

Trabajos administrativos

Independencia

Analisis

Busqueda de consultas y jurisprudencias

Facturacion

La lista de la compra

Preparacion de reuniones de toda la semana. Elaboracion
de informes.

Control horario.

Presentaciones, propuestas e informes

Dynamics y gtime

Enviar mails

Contratos

Adaptacion de mensajes a mi tono

Elaboraciéon de propuestas, elaboracion de power point.

contestar emails

Adecuacion de mensajes a mi tono

Factura

Revision y sistematizacion del contenido de documentos
extensos

Correo electrénico

Contestar email

Contratos

Enviar mails

Revision de contabilidad de proyectos

Ver los Resultados comerciales

Todas

Seleccidn, resumeny sistematizacién de doctrina

Propuestas, temas de quality

Realizscion de contratos Due diligence

La lista de la compra

Showless Yevisar correos


https://www.mentimeter.com/app/presentation/al4ccch1q2jkxgkg3krj6xh3rdm3gkyu/edit?question=g3wubyv7tmf3

EY OFENEVAL

=z Resultados de la encuesta: (menti.com)

Elaboracién de propuestas, elaboracién de power point.

Revisar correos
contestar emails

Tareas de risk
Tareas burocrdticas

Busqueda de consultas y jurisprudencia

Control indicadores
responder los emails

Gtime
Responder emails

Revisiéon normativa
Tareas de asistente personal: recordarme contestar
emails, buscar informacién antes de reunién con clientes,

recopilar notas de reuniones previas Gestion de proyectos
Dynamics Buscar y estudiar contenido
Temas tecnicos departamento Ttt

Gestion proyectos, temas administrativas Revisién documentos

Revisiéon documentos largos

p.9
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== Resultados de la encuesta: (menti.com

® /;Queesloque mds te preocupa de GenAl? as  as o
Tecnologia poco maduro No aprender lo suficiente
Saber usarla Seguridad
Que sea mas lista que mis minions Control sobre humanos
No usarla en su totalidad Su aplicacién y eficiencia en sector fiscal
Confidencialidad de los datos La necesidad de regulacion adecuada
Un avance descontrolado Ser capaz de aprovechar GenAl
Elimpacto en nuestro negocio a futuro: posible amenaza Plagio de contenidos Control de calidad mal uso dr GenAl
La rapidez con la que avanza Amenaza para el aprendizaje de las nuevas generaciones o : 2
£ 9 B P L & Fiabilidad Seguridad La proteccién de datos, errores
Nada Que se inventa resultados
Etica Las alucinaciones, respuestas que se inventa pero no
siempre son fdciles de detectar
Eliminar el pensamiento critico No saber cémo integrarla
Que se encargue de la fiscalidad del business as usual de
Complejidad de uso E las empresas La falta de confiabilidad
Ignorante Ponerlo en practica . i .
Exactitud de la informacion Inventa mucho
Filtracién de informacién e informacién errénea Entenderla
Cuando repreguntas, Se lo inventa todo
La falta de adaptacion. Y los temas éticos Etica
Show less
Nada Dificultad de identificar errores
Tecnologia poco maduro No aprender lo suficiente
Que sea mas lista que mis minions Control sobre humanos

Show less
e e =

Ao naree
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=z Resultados de la encuesta: (menti.com)

4l ;Hasusado el método DILO (ODIL) para mejorar procesos? & 78 o

S|, estamos en uniDILlo

a» 2

No, niidea
(S / O

20% 40% 60% 80% 100%

p. 11
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=z Resultados de la encuesta: (menti.com)

4l Enqué dreas de la préctica fiscal crees que la |A podria aportar mayor valor en EY Tax? & 48 .

Revision y andlisis de normativas

cEEEssssssssssm———— 32

Automatizacion de informes y modelos tributarios

Atencidn y asesoramiento a clientes mediante chatbots especializados

e

Andlisis de riesgos y deteccion de inconsistencias en declaraciones fiscales

G 2 O

Mejor conocimiento del cliente
cEssssssss———— 30

20% 40% 60% 80% 100%

p.12
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= Resultados de la encuesta: (menti.com)

4 N\

“ Mentimeter

Join at menticom | use code 6269 2623

¢En qué dreas de la practica fiscal crees que la |A podria aportar mayor valor en EY Tax?

83%

67% 63%

54%

25%

Revisién y andlisis de normativas Automatizacién de informes y modelos Atencién y asesoramiento a clientes Andlisis de riesgos y deteccion de Mejor conocimiento del cliente
tributarios mediante chatbots especializados inconsistencias en declaraciones fiscales

0
»* 0
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Reglamento IA: AESIA
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= AESIA

aes

Agencia Espanola de Supervisién
de la Inteligencia Artificial
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Repasamos las claves
del buen prompting...
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Building a better
working world

Jn poquito de
Prompting

Guille Lorbada Rodriguez, PhD @ - 1st

New Ways of Working at Repsol | Corporate innovation hacker
. . . . Mondragon Unibertsitatea

Greater Madrid Metropolitan Area - Contact info

7,165 followers - 500+ connections
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|

PETICION
La accion que pides,
con un verbo de
accion.

a4

PASOS
Pregunta, piensa,
propon.

as 6 P's del Prompting Potente

2 3

PERSONA PREMISAS
|dentifica el perfil Da todo el contexto,
y rol que debe maxima info de lo
adoptar. que debe tener en
cuenta.
5 6
PAUTAS PLANTILLAS
Pon reglas, normas, Ejemplos,
limites y restricciones plantillas de lo

que buscamos



EV. OFENEVAL

e Un poquito de Prompting

Resume este texto Peticion |

p

Peticion

La accién que
Pides que se haga.
Conunverbo
de accion

p.19



EV. OFENEVAL

e Un poquito de Prompting

Resume este texto como si fueras un divulgador

que se lo ensena a un nifo de 4 anos.
Persona

Persona

Identifica el
perfil y rol
que debe

adoptar

p. 20



EV. OFENEVAL

e Un poquito de Prompting

Resume este texto como si fueras un divulgador
que se lo ensefa a un nifo de 4 afnos. Necesito
generar una historia para una charla en el
colegio de mis hijos en el que tengo que
compartirles en qué consiste mi trabajo
haciéndolo sencillo y atractivo

Premisas

Premisas

Ponle todo

el contexto,
dale Info a tope
de lo que debe
teneren cuenta

p. 21
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EY. OFENEVAL

= (JN poquito de Prompting

Resume este texto como si fueras un divulgador
que se lo ensena a un nifio de 4 anos. Necesito
generar una historia para una charla en el
colegio de mis hijos en el que tengo que
compartirles en qué consiste mi trabajo
haciéndolo sencillo y atractivo.

Primero, extrae los 10 puntos clave del texto.
Segundo, pregintame si necesitas alguna
aclaracion u otra informacién que no esté clara.
Tercero, genera un resumen de |a idea principal
en 300 palabras y, cuarto, elabora un relato mas
extenso que tenga una narrativa tipo historia
que explique el texto a un nifio de 4 anos.

Pasos

1. Prequnta
2. Piensa
3. Propon

p. 22



e Un poquito de Prompting

Pautas

Ponle reglas,
normas,
limites
y restricciones.

OFENEVAL

Resume este texto como si fueras un divulgador
que se lo ensena a un nifo de 4 afos. Necesito
generar una historia para una charla en el
colegio de mis hijos en el que tengo que
compartirles en qué consiste mi trabajo
haciéndolo sencillo y atractivo.

Primero, extrae los 10 puntos clave del texto.
Segundo, pregintame si necesitas alguna
aclaracion u otra informacion que no esté clara.
Tercero, genera un resumen de La idea principal
en 300 palabras y, cuarto, elabora un relato mas
extenso que tenga una narrativa tipo historia
que explique el texto a un nifio de 4 anos.

Los nifios van a tener que hacer un dibujo o una
maqueta con lo que yo les cuente, asi que evita
conceptos que no se puedan materializar y
palabras complicadas

p. 23



EY : .
= Un poquito de Prompting

Plantilla

Y ejemplos de
lo que esperas.
0O mejor,
una plantilla
a rellenar

OFENEVAL

Documentol - Word

Nuevo

Bawquedas sugericdas:  Empresa Conjuntos de disedios Pesonal  Evento Induatria Educacion  Tarjetas

|

Realizar
un recorrido

Documento en blanco Bienvenido a Woed tracka de blog
RER %
N =N |
Nf = N\ - A%
S m‘ ®
Tarjeta de presentacion:.. Folleto con flores Invitaciones con espac

P

Titulo

Disedo de flujo

p. 24
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Y la IA donde queda?
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El ser human@ vs. la maquin@...

Formar Explicar ~ Sostener Amplificar Interactuar Encarnar

v R i
P

IAleda
piel superpoderes
d maquina al humano

Actividades hibridas
humano - maquina

p. 26
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=z 7 Donde te situas tu?

TU CAMINO DE APRENDIZAJE

1 2 3 4 5 6 7
PASO PASO PASO PASO PASO PASO PASO
ESCUCHAR

“El mundo ya no es lo que
era, la tecnologia lo ha
cambiado todo de forma
exponencial”

! ! ! !
e |
“Pero ¢eso ya esta

aqui? jqué
impresionante!”

p. 27



EY OFENEVAL

=z 7 Donde te situas tu?

TU CAMINO DE APRENDIZAJE

1 2 3 4 5 6 7
PASO PASO PASO PASO PASO PASO PASO
ESCUCHAR EXPLORAR

“El mundo ya no es lo que “Explorar opciones es la
era, la tecnologia lo ha  mejor forma de entender
cambiado todo de forma las posibilidades que
exponencial” ofrece la IA”

. .

2

“Pero ¢eso ya esta
aqui? jqué “¢y si probamos esto?
impresionante!”

p. 28



EY OFENEVAL

=z 7 Donde te situas tu?

TU CAMINO DE APRENDIZAJE

1 2 3 4 5 6 7
PASO PASO PASO PASO PASO PASO PASO
ESCUCHAR EXPLORAR IMPACTAR

“El mundo ya no es lo que “Explorar opciones esla  “El impacto que la IA
era, la tecnologia lo ha  mejor forma de entender puede tener para mi'y
cambiado todo de forma las posibilidades que la organizacioén es
exponencial” ofrece la IA” abismal”

.

2 2

“Pero ¢eso ya esta
aqui? jqué “¢y si probamos esto?
impresionante!”

“Si eso se puede, voy
a probar esto otro”

p. 29
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= g Donde te situas tu?

TU CAMINO DE APRENDIZAJE

1 2 3 4 5 6 7
PASO PASO PASO PASO PASO PASO PASO
ESCUCHAR EXPLORAR IMPACTAR DESAPRENDER

“El mundo ya no es lo que “Explorar opciones esla  “El impacto que la IA  “Desaprender es la Unica

era, la tecnologia lo ha  mejor forma de entender puede tener para mi'y forma de volver a
cambiado todo de forma las posibilidades que la organizacioén es aprender y reescribir las
exponencial” ofrece la IA” abismal” normas”

.

2 2

“Pero ¢eso ya esta
aqui? jqué “¢y si probamos esto?

“Si eso se puede, voy “Ala! que ¢eso se
a probar esto otro” puede hacer?”

,’,

impresionante

p. 30
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= g Donde te situas tu?

TU CAMINO DE APRENDIZAJE

1 2 3 4 5 6 7
PASO PASO PASO PASO PASO PASO PASO
ESCUCHAR EXPLORAR IMPACTAR DESAPRENDER IDENTIFICAR

“El mundo ya no es lo que “Explorar opciones esla  “El impacto que la IA  “Desaprender es la Unica “Hay que identificar

era, la tecnologia lo ha  mejor forma de entender puede tener para mi'y forma de volver a los casos de uso
cambiado todo de forma las posibilidades que la organizacion es aprender y reescribir las que me sirvan a mi
exponencial” ofrece la IA” abismal” normas” equipo 'y a mi”

. . >

Sorprendido Curioso Osado Embajador

“Pero ¢eso ya esta “Te vas a morir

“ey €,

. . . Si eso se puede, vo jAla! que ¢eso se

aqui? jqué “¢y si probamos esto? p ’ ”y ! e ” con lo que he

. . » a probar esto otro puede hacer? . -
impresionante! aprendido, jmira!

p. 31
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=z 7 Donde te situas tu?

TU CAMINO DE APRENDIZAJE

1 2 3 4 5 6 7
PASO PASO PASO PASO PASO PASO PASO
ESCUCHAR EXPLORAR IMPACTAR DESAPRENDER IDENTIFICAR PRACTICAR

“El mundo ya no es lo que “Explorar opciones esla  “El impacto que la IA  “Desaprender es la Unica “Hay que identificar “Es fundamental probar

era, la tecnologia lo ha  mejor forma de entender puede tener para mi'y forma de volver a los casos de uso y practicar.
cambiado todo de forma las posibilidades que la organizacioén es aprender y reescribir las que me sirvan a mi Prueba-Error.
exponencial” ofrece la IA” abismal” normas” equipo 'y a mi” Prueba-Error”

. . > . > > >

“Pero ¢eso ya esta s « “Te vas a morir “A partir de ahora
. . « . Si eso se puede, voy iAla! que ¢eso se
aqui? jqué ¢y si probamos esto? I ” con lo que he vamos a hacerlo
. . » a probar esto otro puede hacer? . . »
impresionante! aprendido, jmira! TODO con I

p. 32
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=z 7 Donde te situas tu?

TU CAMINO DE APRENDIZAJE

1 2 3 4 5 6 7
ESCUCHAR EXPLORAR IMPACTAR DESAPRENDER IDENTIFICAR PRACTICAR PROMOCIONAR

“Uniendo los puntos de

“El mundo ya no es lo que “Explorar opciones esla  “El impacto que la IA  “Desaprender es la Unica “Hay que identificar “Es fundamental probar Yo T e G

era, la tecnologia lo ha  mejor forma de entender puede tener para mi'y forma de volver a los casos de uso y practicar. todo cobre sentido
cambiado todo de forma las posibilidades que la organizacioén es aprender y reescribir las que me sirvan a mi Prueba-Error. oder influir sobre Igs
exponencial” ofrece la IA” abismal” normas” equipo 'y a mi” Prueba-Error” p

demas”

. . > . > > >

Sorprendido Curioso Osado Embajador Responsable

“Tengo que

“Pero ¢eso ya esta s “ “Te vas a morir “A partir de ahora . .
. ) « . Si eso se puede, voy iAla! que ¢eso se implementarlo con mi
aqui? jqué ¢y si probamos esto? o brobar esto ofro” vede hacer?” con lo que he vamos a hacerlo equino. - por dénde
impresionante!” 2 R ’ aprendido, jmira!” TODO con IA” quipo, ¢p

empezamos?”

p. 33
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Mi productividad
personal



EY OFENEVAL

==z DILO (ejemplo Gestor Flotas)

¢ ChatGPT5>

DILO

~» Como contarlo en la Keynote FENEVAL

"En el mejor de los casos, la IA no te ahorra
media semana.

Te ahorra una manana completa que puedes
dedicar a pensar el negocio, no solo a

” . . gestionarlo.”
. Puedes pensar cOmo seria un dia en
Ia Vida de (DILO) de un GeStor de ¢Quieres que te deje este blogue como slide doble
Flotas de un Rent-a-Car de e s G e
realistas de ahorro y tono inspirador para el
FENEVAL? ezi;n:::io'ea orro y tono inspirador para
Od b P AL

Un dia en la vida de un Gestor de Flotas de un

Rent-a-Car de FENEVAL podria ser dinamico y +  Hazmeei (4]
variado, ya que depende de los proyectos y clientes
en curso. Aqui te describo un "DILO" (Day in the
Life Of) tipico: g w e r t yu i owp

123 return

@ ¢

p. 35



https://docs.google.com/file/d/1KnBVyEEvw8tg_YKXZZJ1zg6Lhp-YnOAB/preview

EY OFENEVAL

=z DIL O en formato tabla

&% DILO Director de Flota — Operativa actual (sin I1A)

“Todo digital, menos el tiempo.”

3 puracién i
: Aproximada @ Posibilidad de
<~ Titulo de Tarea _ Descripcion (horas/dia) & Tipo de Tarea Reduccion con IA
1l Documentacién y reporting Elaboracién manual de informes 1,5h Anélisis y redaccién @ Alta
de flota, costes, incidencias y
KPlIs en Excel.
(4 Busqueda y consolidacién de Recopilacion de informacion 1,0h Investigacion y @ Alta
datos desde distintos sistemas (ERP, recopilacion
talleres, combustible, renting).
© Comunicacion y coordinacién Correos, llamadas y reuniones 2,0h Comunicacién operativa @ Media
con talleres, aseguradoras y
delegaciones.
~/ Preparacion de Creacion de informes trimestrales 0,8h Estrategia y reporting @ Alta
presentaciones y comités y resimenes para direccion.
=" Gestion de incidencias y Seguimiento de averias, 1,2h Supervisidon operativa ) Media
reclamaciones reclamaciones y vehiculos
inmovilizados.
() Planificacién de Organizacién de revisiones, 0,8h Planificacion ) Media
mantenimiento recambios y calendario de flota.
[ Revisién documental y Validacién de pdlizas, renting, 0,7h Gestion y control @ Alta
contratos facturas y documentacion
administrativa.
£2 Reuniones internas y Coordinacion semanal y feedback 0,7h Supervision y liderazgo Baja
seguimiento de equipo con otros departamentos.
@ Formacién y mentoring Acompafiamiento al equipo y 0,5h Supervision [ mentoring Baja

resolucién de incidencias
p. 36

operativas.
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EY DILO + Starfish model cada 3 meses:

THE .
STARF\SH
MODE L
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EY OFENEVAL

==z DILO (efjemplo Gestor Flotas)
09:35\ . ull &2

— ChatGPT5

- DILO

B8 bILo

Add files

DILO Profesional RRHH Moeve
Antes de la infografia...

DILO abogada ICAB
Haz una estimacion conservadora del tiempo ahor...

DILO Ingeniero Defensa Indra
Normalmente acaban a las 21.00

Proyeccidon macroecondmica Espaia 2027
Nov clase de macroeconomia v atliero ale me avil

Aqui te dejo una version extendida del Gestor de

Preparame, para un Keynote con

Flotas de un Rent-a-Car de FENEVAL, f ]flgt”aeva'f el DILO ge un directarde o
incorporando como la IA generativa y yo, ChatGPT,

podemos mejorar su productividad y optimizar su de y que
trabajo: alwlelrltlylulilolp

123 return

@ 9

p. 39



https://docs.google.com/file/d/1f-1E488Q-Xq5RcyeRLTQ353abEGUXgnb/preview

(e,iemplo GeStOr FIOtaS) 09:36 & . il @

— ChatGPT5 @

DILO

« |A predictiva para mantenimiento y uso
compartido.

- Blockchain para trazabilidad y seguros.

+ Modelos de uso por minuto, kildmetro o energia
consumida.

) “En 2030, los vehiculos seran datos, y los
datos, decisiones.”

“\ Takeaways para FENEVAL
1. Data s the new oil... pero solo si se refina.

2. La lA no sustituye al gestor de flota, lo libera.

Aqui te dejo una version extendida del Gestor de 3. E'fl;tuzé es sostenit” | conectadoy
predictivo.

Flotas de un Rent-a-Car de FENEVAL, .

incorporando como la IA generativa y yo, ChatGPT, D s o

podemos mejorar su productividad y optimizar su i co cué o

trabajo: giwlelrjtlyjujijolp

123 return

@ ¢
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https://docs.google.com/file/d/1KVGQKaGaOkVK_FKsuw5A8jEbFm6GmmJL/preview

(ejemplo Gestor Flotas) w7 D @ -+

— ChatGPT5 @

DILO

Keynote FENEVAL

"Un director de flota que integra IA en su dia a
dia no trabaja menos horas: trabaja en lo que
realmente importa.

La IA no quita empleo, quita tiempo muerto.”

¢Quieres que te lo prepare en formato slide visual

Seré a|go méS realista L para Keynote (por ejemplo, 1 slide con gréfico de

barras de ahorro por tipo de tarea y 1 slide con
mensaje final inspirador)?

Puedo hacerlo con frases cortas, métricas y tono
escénico para proyectar durante tu charla Feneval
2025.

Od b PAL

+ Te has pa34 0

123 return

@ Y
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https://docs.google.com/file/d/1vlie_B3ESNJhmRIy0qs561KfnsgEjbn5/preview

EY ODFENEVAL

working world

En resumen...



EY OFENEVAL

== Detalle del ahorro de tiempo:

() SLIDE 1 - "Eficiencia realista: donde la IA libera tiempo”

Titulo sugerido:

Del Excel eterno al tiempo productivo

< Tarea O Duracién actual & ConlA &4 Ahorro realista
Il Informes y reportes de flota 4 h 1,5h -2,5h

(4 Andlisis de datos y patrones 3h 1,5h -1,5h

ffs Correo y agenda 4h 2,5h -1,5h

*' Revisién documental 3h 1,5 h -1,5h

@: Presentaciones y 2h Th -1h

comunicados
i Total semanal 16 h 8h =~ 8 h (= 1dia)

“\ “No elimina trabajo, elimina friccin.”

~ M3s tiempo para pensar, menos para copiar y pegar. -
p.



EY OFENEVAL

= ¢ Que podria hacer con mas calidad?

SLIDE 2 - "De la eficiencia a la excelencia: lo que mejora con |IA”

Titulo sugerido:

@ Tareas que ganan en calidad, no solo en velocidad

4 Tarea 1© Cémo mejora Impacto en la gestion
~/ Analisis de KPIs y reporting Detecta correlaciones y anomalias Decisiones basadas en evidencia
invisibles
~ Comunicacién con clientes Redaccién clara y contextual Mejora la satisfacciony la
y talleres confianza
‘X Mantenimiento preventivo Anticipa fallos antes de que ocurran Menos paradas, mas vehiculos
activos
Il Presentaciones y comités Convierte datos en historias visuales Mayor claridad estratégica
2% Formacion de equipos Guias |A y andlisis de skills internos Equipos mas auténomos y

actualizados

“La IA no reemplaza experiencia. La amplifica.”
p. 44
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working world

Esquema de adopcion
de GenAl (next steps)
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= Adopcion de GenAl: next steps

Evolucion en la Adopcion de IA Generativa

Vision Empresa, Transformacion =39
del Modelo de Negocio 8
Cambio en los modelos operativos de la
empresa u
Colaboracion ¢ K
Interdepartamental 2 4 -
Ejecucidn fluida de casos de uso completos
Pilotos de agentes, Process Mining, RPAs

Mejora del Equipo, /E\
Funcion, Proceso 0.A

Mejora de los resultados del trabajo del
equipo

IA como asistente maduro ' ‘
AV

Mejora de la Productividad

Personal (-} -
Mejora de la eficiencia diaria del profesional
IA como asistente

)©
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EY OFENEVAL

= Adopcion de GenAl: next steps

1. Mejora de Productividad y Calidad en el Dia a Dia de un Profesional (DILO)

e Automatizacion de Tareas Repetitivas
o Reduccion del tiempo dedicado a tareas administrativas.
o Generacion automatica de informes y documentos.

e Asistencia en Toma de Decisiones

Evolucion en la Adopcion de IA Generativa

o Analisis de datos en tiempo real. Visién Empresa, Transformacion

o Sugerencias basadas en patrones historicos. del Modelo de Negocio

. .- . Cambio en los modelos operativos de la

e Mejora en la Creatividad empresa
o Generacion de ideas y contenido creativo.

o Inspiracion a través de ejemplos generados por IA. Colaboracion

Interdepartamental

Ejecuciodn fluida de casos de uso completos
Pilotos de agentes, Process Mining, RPAs

Mejora del Equipo,
Funcidn, Proceso

Mejora de los resultados del trabajo del
equipo
TR COMO asrotente maaaro

Mejora de la Productividad

Personal
Mejora de la eficiencia diaria del profesional
IA como asistente




EY OFENEVAL

= Adopcion de GenAl: next steps

2. Mejora en el Trabajo del Departamento o Equipo

e Colaboracién Eficiente
o Herramientas de |IA que facilitan la comunicacion y el intercambio de

informacion. . L .
_ o . Evolucion en la Adopcion de IA Generativa

o Proyectos colaborativos con seguimiento automatizado.
¢ Optimizacion de Procesos Vision Empresa, Transformacion
o ldentificacion de cuellos de botella mediante analisis de datos. del Modelo de Negocio
. . . , Cambio en los modelos operativos de la
o Implementacion de flujos de trabajo mas agiles. empresa

e Capacitacion y Desarrollo

o Programas de formacién personalizados mediante IA. Colaboracion
c 2 . ~ . Interdepartamental
o Evaluacion continua del desempeno del equipo. Ejecucion fluida de casos de uso completos

Pilotos de agentes, Process Mining, RPAs

Mejora del Equipo,
Funcidn, Proceso

Mejora de los resultados del trabajo del
equipo
IA como asistente maduro

Mejora de la Productividad

Personal
Mejora de la eficiencia diaria del profesional
IA como asistente




EY : .
== Adopcion de GenAl: next steps

3. Mejora en el Trabajo Transversal entre
Equipos (Casos de Uso Completos)

e Integracién de Sistemas
o Conexidén de diferentes plataformas y herramientas
mediante |A.
o Interoperabilidad entre departamentos para proyectos
conjuntos.
e Analisis de Datos Compartidos
o Creacion de dashboards que integren informacion de
multiples fuentes.
o Toma de decisiones basada en datos consolidados.
e Innovacion en Productos y Servicios
o Desarrollo de soluciones que aborden necesidades
interdepartamentales.
o Generacion de prototipos y pruebas de concepto de manera
aqil.

OFENEVAL

Evolucion en la Adopcion de IA Generativa

Vision Empresa, Transformacion
del Modelo de Negocio

Cambio en los modelos operativos de la
empresa

Colaboracion

Interdepartamental
Ejecuciodn fluida de casos de uso completos
Pilotos de agentes, Process Mining, RPAs

Mejora del Equipo,
Funcidn, Proceso

Mejora de los resultados del trabajo del
equipo
IA como asistente maduro

Mejora de la Productividad

Personal
Mejora de la eficiencia diaria del profesional
IA como asistente
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= Adopcion de GenAl: next steps

4. Modelos de Negocio Completos

e Transformacion Digital
o Revision y adaptacion de modelos de negocio tradicionales a la

era digital. . .. .
9 . _ . Evolucion en la Adopcion de IA Generativa
o Implementacion de estrategias basadas en |IA para mejorar la
competitividad. Vision Empresa, Transformacién = &
e Personalizacion de la Experiencia del Cliente del Modelo de Negocio » &
. . . Cambio en los modelos operativos de la
o Uso de IA para ofrecer productos y servicios personalizados. empresa u
o Analisis de comportamiento del cliente para anticipar —
necesidades. Colaboracion J/_R
. Interdepartamental R _4
* Nuevas Oportunldades de Ingresos Ejecuciodn fluida de casos de uso completos -
o Creacién de productos y servicios innovadores basados en IA. Pilotos de agentes, Process Mining, RPAS
o Monetizacion de datos y analisis predictivo. . .
Mejora del Equipo, Ll
> (Q
Funcién, Proceso 0.°A
<—

Mejora de los resultados del trabajo del
equipo

IA como asistente maduro ' ‘
Mejora de la Productividad v
Personal (-} -

Mejora de la eficiencia diaria del profesional
IA como asistente
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working world

Cierre y conclusiones
de la sesion
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= Adopcion de GenAl: Proceso de trabajo




EY OFENEVAL

= Adopcion de GenAl: Proceso de trabajo

Tareas a desarrollar:

e Repetir el DILO en detalle (2-3 semanas):
o DILO detallado + StarFish Model + IA Gen que me ayude
o lterar varias veces hasta dejarlo fino
o Entender el cambio como un asistente para mi
o ¢ Qué cambio?, como lo hago, colaboracién con mi “buddy” (pair work)

p. 53



EY : . .
== Adopcion de GenAl: Proceso de trabajo

Tareas a desarrollar:

e Repetir el DILO en detalle (2-3 semanas):
o DILO detallado + StarFish Model + IA Gen que me ayude
o lterar varias veces hasta dejarlo fino
o Entender el cambio como un asistente para mi
o ¢ Qué cambio?, como lo hago, colaboracién con mi “buddy” (pair work)
e Check de control a las 3 semanas:
o Revision de los DILOs y Foco en los cambios principales
o Ver tu IA como asistente personal, contestar claramente en qué te ayuda
o Estimacion de tiempos de ahorro
o Plantear al menos un caso de uso de equipo / departamento

OFENEVAL

p. 54



EY : . .
== Adopcion de GenAl: Proceso de trabajo

Tareas a desarrollar:

e Repetir el DILO en detalle (2-3 semanas):
o DILO detallado + StarFish Model + IA Gen que me ayude
o lterar varias veces hasta dejarlo fino
o Entender el cambio como un asistente para mi
o ¢ Qué puedo cambiar?, como lo hago, colaboracién con mi “buddy” (pair work)
e Check de control a las 3 semanas:
o Revision de los DILOs y Foco en los cambios principales
o Ver tu IA como asistente personal, contestar claramente en qué te ayuda
o Estimacion de tiempos de ahorro
o Plantear al menos un caso de uso de equipo / departamento
e Check final a las 5-6 semanas:
o Revisar la hoja de ruta
Ver cambios en el equipo / departamento: 2-3 casos de uso
Generar idea para Hackaton, plantear disefio de agente
Preguntas Clave: Cuanto ahorro, qué hago mejor?
KPIs: personales, de equipo, estimar de compainia

o O O O

OFENEVAL

p. 55



EY OFENEVAL

=mzxDinamica de trabajo: hoja de ruta

< IDsl >
i. Modelo de Adopcidén Gen Al Copilot
j Hoja de Ruta Individual de Adopcion de Copilot
Descripcion Periodo Implementacion 2025
Definicion clara de en qué y como voy a cambiar Q1 Q2 Q3 Q4
mi dia a dia No mas de 3
focos por
trimestre
Objetivo Key Result Recursos Impacto
Ahorro tiempo
Mejora de
calidad

p. 56



Aprendiendo es gerundio, no aprefder
(INfinitivo) o aprendido (participio)...

No es lo mismo estar dormido que
estar durmiendo, como no es lo mismo
estar jodido que estar jodiendo.
— Camilo Jose Cela —




EY

Building a better
working world

1A

INTELIGENTEMENTE
HUMANO

Rodrigo Miranda
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GRACIAS!
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