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EDITORIAL

2024, el obligatorio trampolin hacia
la digitalizacion de nuestro sector

Decimos adids al primer trimestre de este
nuevo ejercicio y, dados los primeros pasos
del curso 2024, nuestra industria, el alquiler
de vehiculos, mira con optimismo hacia un
horizonte prometedor en cuyo vértice sobresale
y despunta un claro imperativo: la digitalizacion.

Como presidente de FENEVAL vy, en
representacion de un gran grueso de las
comparnias alquiladoras de vehiculos, es mi
deber resaltar la importancia crucial de abrazar
con fervor y entusiasmo la transformacion
digital que nos viene acompaniando de aqui a
un tiempo como trampolin hacia un futuro mas
eficiente, competitivo y sostenible.

La digitalizacion de nuestra industria ya ha
dejado de ser una posibilidad, una opcion..
nos acomparia en nuestro camino como un
comparniero mas, como un valor ineludible
en la era moderna. En este nuevo 2024 nos
enfrentaremos a la oportunidad de consolidar
sin excusas esta transicion digital en nuestra
industria, aprovechando y exprimiendo el
amplio abanico de herramientas tecnologicas
disponibles con el fin de, entre otros, mejorar
la experiencia de nuestros usuarios y turistas,
optimizar los procesos internos de nuestras
comparias y sus empleados, y fomentar la
innovacion en todos los aspectos de nuestros
negocios.
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Un solido trampolin hacia ese horizonte
optimista, de futuro, es nuestro DNI-Car,
Servicio que en muy pocos meses tendremos
el orgullo de celebrar su primer aniversario, sus
primeros 365 dias, y cuyo valor ariadido merece
ser resaltado, por supuesto, una vez mas.
Con ¢€l, no solo brindamos a las compariias
alquiladoras de vehiculos una solucion
innovadora y de acompanamiento en la
agilidad de los tramites en lo que respecta a
la documentacion de sus vehiculos, sino que
también es la mejor de las herramientas para
mejorar la seqguridad y transparencia en cada
una de sus operaciones.

Desde su aterrizaje en el mes de junio del
pasado ano, no hemos dejado de ser testigos
de la cuantia de beneficios que el DNI-Car
puede aportar a nuestra industria. Por enumerar
unos pocos, la simplificacion de los procesos
administrativos, la reduccion de los tiempos de
espera ola prevencion del fraude y la sustraccion
de vehiculos. Algo que ya estan viviendo en
primera persona unas 100 empresas que ya han
adquirido el servicio, las cuales han trasladado el
DNI-Car a mas de 30.000 vehiculos.



EDITORIAL

Pero, claro estad, aun no esta todo el camino
recorrido. Debemos afrontar nuevos pasos para
maximizar todo el potencial de la digitalizacion
con la meta de garantizar su adopcion
generalizada en el conjunto de nuestra
industria. Para poder contemplar ese horizonte
de esperanza, de ilusion, de luz, resulta mas que
fundamental redoblar todos nuestros esfuerzos
y, asi, promover la digitalizacion en todas las
areas de nuestro negocio. Desde la gestion de
flotas hasta la atencion al cliente... cada aspecto
de nuestras operaciones puede beneficiarse de
la integracion de tecnologias innovadoras. Es el
momento. Ahora o nunca debemos aprovechar
almaximolasherramientasdigitalesdisponibles,
adaptarlas a nuestras propias necesidades y
circunstancias, y anticiparnos a las demandas
del mercado.

No quiero despedirme sin lanzar a todas las
comparnias alquiladoras de vehiculos que
forman parte de esta Federacion un mensaje
de confianza. No debéis tener miedo a asumir
un compromiso firme con la digitalizacion e
innovacion. No se trata simplemente de seguir
las tendencias marcadas y estar al dia en la
ultima vanguardia, sino también de asegurarnos
nuestra relevancia y competitividad en un
entorno empresarial cada vez mas dinamico y
exigente. Aquellos que abracen este desafio con
determinacion seran los lideres indiscutibles del
futuro de nuestra magnifica industria.
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Este 2024 se presenta como una oportunidad sin
precedentes para impulsar la digitalizacion en el
sector del alquiler de vehiculos. Con el respaldo
completo de FENEVAL y el compromiso
conjunto de todas las partes interesadas,
podemos transtormar nuestra industria y abrir
nuevas fronteras de crecimiento y desarrollo.
Es hora de dejar de mirar ese horizonte desde
el otro lado y abrazar al futuro con confianza y
audacia.

Juan Luis Barahona,
Presidente de FENEVAL



ACTUALIDAD

El Salon del Automovil de Bruselas
renueva su filosofia y se presenta
como la gran pasarela automovilistica

Tras el cambio de organizador, esta gran cita rejuvenece su concepcién inicial

y pone en el punto de mira al piblico més joven

REDACCION FENEVAL

El Salén del Automévil de Bruselas quiso hacer de su edicidon 2024 toda una revolucion. Y es que, para ella,
se ha dado un giro de 3602 a su concepcidén inicial. Tras el cambio interno de organizador, el Brussels Auto
Show se ha transformado en una gran fiesta para una generacion mas joven apasionada por el mundo del
motor con un atractivo mas que sobresaliente: una pasarela de exposicion.

Esta gran fiesta, con una duracién de cinco dias (del 17 al 21 de enero), fue el reclamo de 122.000 visitantes y
entusiastas del mundo del automovil. El Salon del Automaovil de Bruselas 2024 abrid para todos ellos un total de
seis palacios, con una superficie de 60.000 metros cuadrados, en los que se expusieron mas de 400 vehiculos
-coches, motocicletas y camiones procedentes de colecciones privadas-.
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Pero la gran reina de este festin fue la denominada “pasarela del automévil”, podio elevado de 1,5 metros
de alto y 80 metros de largo, v que brindo a los visitantes una oportunidad unica de admirar obras maestras
en movimiento. A ella, se subieron, ademas, invitados especiales como el bloguero britanico Shmeel50, el
youtuber holandés, Enzo Knol, o el belga POG, quienes, con sus personalidades y conocimientos, aportaron
su granito de arena al revalorizar la experiencia desde la exposicion de sus propios coches. Todos ellos, unidos
aun coctel de luces, hurmo y musica electronica, convirtieron al Brussels Auto Show en un espectaculo digno
de admirar.

Durante las cinco jornadas, también hubo tiempo para la celebracion y organizacion de diversas conferencias
y charlas en torno a la movilidad, los sistemas de recarga o los ultimos avances tecnologicos disponibles en la
industria automovilistica.

El Salon del Automovil de Bruselas 2024 cerrd sus puertas con aire fresco, con rejuvenecimiento y con la
firmeza del creciente interés que despiertan los eventos automovilisticos entre un gran grueso de la poblacion,
desde las generaciones jovenes hasta un publico mayor.

Los principales atractivos del Salén:

Motocicletas, coches de segunda mano y clasicos, vehiculos de hidrogeno, incluso un simulador del F-35 de
la Fuerza Aérea Belga y un avion de combate F16... deslumbraron en el Brussels Auto Show:
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El Salon del Automoévil de Ginebra
vuelve a abrir sus puertas
tras cinco anos de ausencia

La cita, que conmemora su 90° aniversario, fue también escenario de la entrega
del ‘Coche del Ao 2024’

REDACCION FENEVAL

El Salén Internacional del Automoévil de Ginebra vivio del 26 de febrero al 3 de marzo una edicion mas
que especial. Y es que en este 2024 se cumplian 90 arios desde que el Salon suizo abriera sus puertas por primera
vez y, para su celebracion, se presenté un formato totalmente renovado con el fin de volver a ser el centro
de atencion en Europa.

Un Salon que, ademas, volvia con ganas y gran expectacion, pues fue en el afio 2019 cuando el publico mas
apasionado por el mundo del motor vivio en persona el ultimo salon de Ginebra. Tras unos anos marcados por
la pandemia de la Covid-19, sus consecuencias y efectos en la industria llevaron a la organizacion a posponer
en mas de una ocasion esta cita.

En este sentido, Alexandre de Senarclens, presidente de la Fundacion Comité Permanente del Salén
Internacional del Automévil, celebro "poder volver a recibir a fabricantes y visitantes en Palexpo con un
formato innovador. Adoptamos un viaje de reconstruccion dinamico y empresarial, y la ambicion es que el
programa crezca ano tras ano”.
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El Salon Internacional del Automovil de Ginebra 2024 deslumbrd a través de cuatro areas tematicas
diferenciadas:

e Zona Adrenaline, con un enfoque a los vehiculos de altas prestaciones, las ediciones limitadas, las
creaciones personalizadas y el mundo del automovilismo.

e Design District, espacio de celebracion del arte y la artesania del diserio automotriz.

e Mobility Lab, donde sobresalid la innovacion para que proveedores y socios de movilidad pudieran
"informar, inspirar y demostrar” los ultimos avances tecnologicos que daran forma al futuro de la industria.

o Next World, zona organizada por Polyphony Digital, creadores de la franquicia ‘Gran Turismo), en la que
los visitantes disfrutaron de una experiencia de carreras de simulacion.

La primera de las jornadas estuvo, ademas, protagonizada por la ceremonia del ‘Coche del Afio 2024/,
que, en la conmemoracion de su 602 aniversario, premio al modelo Renault Scenic E-Tech.

Algunos lanzamientos destacados:

A pesar de la vuelta de este Salon, fueron muchas las firmas ausentes en la cita. En representacion del mercado
europeo, Unicamente confirmaron su asistencia Renault y Dacla. El resto del panel del Salon lo completaron
algunas gigantes asiaticas.

Renault

La joya de la corona del fabricante frances fue su
modelo eléctrico Renault 5. Un prototipo que
sugiere innovacién, frescura y juventud, con
potencias que alcanzan los 95, 120 y 150 CV.

La firma delrombo ofrecera alos usuarios su Renault
5 con dos tamarios de bateria -300 y 400 kilometros
de autonomia-. Entre sus funcionalidades, destacan
los asientos inspirados en los del R5 Turbo clasico,
dos pantallas de 10,1 pulgadas o, incluso, un
portabaguettes.

Renault 5
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Dacia

Dacia destacO dos prototipos de vehiculos. Por
un lado, el Dacia Spring 2024, vehiculo eléctrico
disponible con dos motorizaciones -45 CV y 65
CV-. Con unas dimensiones de 3,73 metros de
largo, 1,58 de ancho y 1,52 de alto, su precio de
venta rondara los 20.000 euros y, entre otros,
los usuarios podran dejarse llevar y disfrutar de
numerosas caracteristicas como un cuadro de
instrumentos digital con una pantalla de 7 pulgadas.

Dacia Duster

MG7

Del mismo modo, presentd su MG3 Hybrid 2024
Con 195 CV de potencia y un alcance de 0 a 100
km/h en tan solo 8,8 segundos, sobresale por un
aspecto compacto y un amplio espacio en las plazas
traseras.
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Dacia Spring 2024

Y, por el otro, el Dacia Duster, modelo cuyo
disefio fue expuesto con una plena renovacioén,
sobresaliendo por su gran atractivo y aspecto
robusto. Este vehiculo mide 4,34 metros de largo,
1,81 de ancho y 1,66 de alto y ofrece por primera vez
una instrumentacion digital de 7 pulgadas de serie.

MG

Sin duda, las marcas asiaticas fueron las grandes
protagonistas del ultimo Salon Internacional del
Automovil de Ginebra y las que acapararon grandes
miradas. Entre ellas, la firma china MG que confirmo
la llegada al mercado europeo de su modelo MG7,
deportiva y lamativa berlina de 4,8 metros de
largo.

MG3 Hybrid 2024
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BYD

Otra de las firmas chinas presentes en el Salon suizo
fue BYD, quienhizo gala de sus ultimas innovaciones
y la apuesta por la movilidad actual. Por ello, exhibio
su primer modelo hibrido enchufable, ¢l Seal U
DM-i.

Este vehiculo, con unas dimensiones de 4,77 metros
de largo, 1,89 de ancho y 1,67 de alto, cuenta con
una capacidad en su maletero de 552 litros. Ademas,
dispone de un motor de gasolina de 131 CV y dos
eléctricos -uno en el eje delantero de 204 CV y otro
en el trasero, de 163 CV-.

BYD Seal U DM-1

Isuzu

En ultimo lugar, destacar la presencia de la firma
japonesa y su modelo Isuzu D-Max, pick-up rudo
que destaca por unos faros traseros integrados en la
carroceria y nuevos elementos como luces de dia
‘Day Light, faros antiniebla y luces traseras LED,
ofreciendo mas visibilidad y duracion gracias a su
bajo consumo.

Isuzu D-Max

-+
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NOMBRAMIENTOS

ULTIMOS CARGOS NOMBRADOS

Ron Santiago
DIRECTOR GENERAL PARA ESPANA Y PORTUGAL DE EUROPCAR

Europcar Mobility Group tiene un nuevo director general para Espaiia y Portugal. A partir de ahora, Ron
Santiago serd quien asuma la responsabilidad de todas las actividades y marcas del grupo (Europcar, Goldcar
y Ubeeqo) en ambos mercados.

Tras doce anios como director general de Europcar Mobility Group en Australia y Nueva Zelanda, coge el
relevo a Michel Kisfaludi. Ron Santiago cuenta con 36 afios de experiencia en el sector de la movilidad.

Isabel Martinez
DIRECTORA GENERAL ADJUNTA PARA ESPANA Y PORTUGAL DE EUROPCAR

Del mismo modo, el grupo Europear anuncia el nombramiento de Isabel Martinez como nueva directora
general adjunta del grupo para Esparia y Portugal.

Su trayectoria profesional lleva ligada al grupo desde hace 16 afios y sus inicios estuvieron marcados
por la direccion financiera en los mercados de Portugal y Francia. Fue precisamente en esa época cuando
contribuyo al rendimiento empresarial de ambos paises, creando y dirigiendo con éxito el Centro de Servicios
Compartidos del grupo en Lisboa.

Gerardo Bermejo
CFO PARA ESPANA Y PORTUGAL DE EUROPCAR

En ultimo lugar, Europcar Mobility Group designa a Gerardo Bermejo como Chief Financial Officer
(CFO) para Espaiia y Portugal.

En su carrera sobresale las funciones cometidas durante mas de una década en la firma automovilistica

Citroén, en la que desarrollo diferentes puestos de responsabilidad en el area de Finanzas y Control de Gestion.
Bermejo acumula una dilatada carrera en el ambito de la movilidad y la automocion.
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ULTIMOS CARGOS NOMBRADOS

Gil West
CONSEJERO DELEGADO DE HERTZ

La comparifa alquiladora de vehiculos Hertz ha designado a Gil West como su nuevo consejero delegado.
El que, hasta ahora, era el director de operaciones de Delta Airlines y de la unidad Cruise de GM, releva en el
cargo a Stephen Scherr, quien abandona su puesto también como miembro del Consejo de Administracion.

La gran experiencia que avala a West serd esencial para la puesta en marcha de iniciativas estratégicas
marcadas por mejoras tecnologicas, asociaciones comerciales o revitalizacion de las marcas de valor de Hertz.

Ivan Meléndez
CEO DE NEGOCIO DE OK GROUP

OK Group, holding empresarial de movilidad, ha designado a Ivan Meléndez CEO de Negocio del grupo.
Antes del anuncio, el curriculum de éste lleva ligado a la compariia OK Mobility desde hace mas de 15
afos, periodo en el que ha llevado a cabo diversas responsabilidades, despuntando la cometida como Deputy
CEO de la plataforma de movilidad global

De esta manera, Meléndez pasara a liderar otras lineas de negocio y filiales industriales de OK Group.
En este sentido, continuara con el desarrollo e impulso de las actuales sociedades vy filiales del grupo en
sectores como la logistica, la construccion naval, la nautica o la restauracion. A la par, continuara su vinculo
con OK Mobility en calidad de asesor.

Il
4" ||‘|”|lh| Raul Garcia
' GENERAL MANAGER DE LA DIVISION DE PROCUREMENT
& REMARKETING DE OK MOBILITY

Por su parte, OK Mobility también anuncia el nombramiento de Raul Garecia como su General Manager de
la division de Procurement & Remarketing (venta de vehiculos seminuevos).

De esta manera, el hasta ahora CEO de Leasys Espana, marca de renting del Grupo Stellantis, se adentra en
esta nueva aventura para avalar, una vez mas, su dilatada experiencia en los sectores de la automocion y la
movilidad.

Diplomado en Derecho por la Universidad Complutense de Madrid y con un Master en Automotive
Management de la Politécnico di Milano Business School, Garcia ha dirigido equipos y desarrollado
estrategias comerciales en comparnias de renombre como Hertz, Hyundai, Kia, Fiat o Drivalia.
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ULTIMOS CARGOS NOMBRADOS

Olivier Quilichini
DIRECTOR DEL CLUSTER PREMIUM DE STELLANTIS
PARA ESPANA Y PORTUGAL

El grupo Stellantis nombra a Olivier Quilichini como el nuevo director de su Cluster Premium (Alfa
Romeo, DS Automobiles y Lancia) para Esparia y Portugal. Quilichini dejara, por tanto, las labores cometidas
hasta ahora como consejero delegado de Stellantis Financial Services, division financiera del grupo en nuestro
pais.

Graduado en Ingenieria Aeroespacial, cuenta con mas de 25 arfios de experiencia en el sector
automovilistico. En el ario 2015, su carrera despunto por encargarse del lanzamiento de la marca DS en
nuestro mercado y también por responsabilizarse del Marketing Central de las marcas del Grupo PSA en Iberia.

Pablo Puey
STELLANTIS MANAGING DIRECTOR DE IBERIA (ESPANA Y PORTUGAL)

Desde el dia 1 de febrero, Pablo Puey es el nuevo Stellantis Managing Director de Iberia, responsable, por
tanto, del desarrollo de negocio de las siguientes marcas para los mercados de Espaiia y Portugal: Abarth,
Alfa Romeo, Citroén, DS Automobiles, Fiat, Jeep, Lancia, Opel y Peugeot.

Relevando a Maurizio Luares, serd, asimismo, responsable de las divisiones de vehiculos usados, posventa,
recambios y servicios e implantacion del nuevo modelo de distribucion.

Licenciado en Contabilidad por la Universidad de Buenos Aires y con un MBA en Administraciéon de
Empresas, entre otros, ha sido Director de Peugeot Portugal entre 2007 y 2012, y Director de Citroén para los
mercados espanol y portugués entre 2015 y 2019.

Paula Masclans
DIRECTORA DE E-MOBILITY DE STELLANTIS IBERIA

Stellantis Iberia ha anunciado recientemente el nombramiento de Paula Masclans como su nueva
directora de e-Mobility & 2STM para Esparia y Portugal

Licenciada en Administracién y Direccién de Empresas por la Universidad Auténoma de Madrid y

con una experiencia ya de dos décadas en el mundo del motor, despunta por algunos cargos relevantes como
directora regional de Marketing para Europa en Groupe PSA, o directora de Marketing en Opel Portugal.
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ULTIMOS CARGOS NOMBRADOS

Enrique Pifarré
DIRECTOR GENERAL DE VOLKSWAGEN ESPANA

A partir del proximo dia 1 de abril, Enrique Pifarré serd el nuevo director general de Volkswagen Turismos,
tomando, asi, el relevo a Laura Ros, quien asumira la direccion general de la rama de Posventa del grupo.

Ingeniero Superior Industrial por la Escuela Técnica Superior de Ingenieria Industrial de Barcelona
e ingeniero en procesos y materiales por las universidades de Lorraine (Francia) y Saarbrucken (Alemania),
desde el afio 2000, su relacion profesional se encuentra unida al Grupo Volkswagen en nuestro pafs. Desde
entonces, ha asumido grandes responsabilidades como Product Manager, Area Sales Manager o responsable
de Flotas.

Cristina Pérez
DIRECTORA DE MARKETING DE CITROEN EN ESPANA

La firma francesa ya tiene nueva directora de Marketing para nuestro pais. Cristina Pérez es licenciada
en Economia por la Universidad Autonoma de Madrid y cuenta con un Executive MBA por Esade.

Sus primeros pasos en el sector del automovil -que alcanza ya la cifra de 25 arios- fueron en el fabricante
Peugeot. Su carrera sobresale por el tiempo dedicado en la sede de Citroén en Paris, cuando desarrollo puestos
de B2B, Lean Management, Desarrollo Red y Area Operational Manager para Esparia y Portugal. Ademas, en el
ario 2015 fue una pieza fundamental en el lanzamiento de DS Automobiles, primera marca premium
francesa, momento en el que estuvo al frente de las funciones de comunicacion, prensa y marketing.
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ULTIMOS CARGOS NOMBRADOS

Leopoldo Satrustegui
PRESIDENTE DE HYUNDAI MOTOR ESPANA

Cambio de rumbo en la presidencia de Hyundai Motor Espatia. [.a firma surcoreana pone al frente de la
misma a Leopoldo Satrustegui, cuya trayectoria profesional lleva ligada a ella desde el aiio 1992 Su
experiencia de mas de tres décadas en la misma han contribuido al crecimiento y salto de la compariia en el
mercado espanoly global gracias a las labores desempenadas en las areas de ventas, marketing y planificacion.

A lo largo de los ultimos nueve afios, Satrustegui, ademas, ha sido el director general de Hyundai Motor
Esparia. De esta manera y, con su vision estratégica, se dara continuidad al refuerzo del posicionamiento
de la marca como referente en innovacién y sostenibilidad.

Nicolas Lopez Appelgren
CEO DE LYNK & CO EUROPA

El pasado mes de enero, Nicolas Lépez Appelgren asumio un nuevo reto profesional, ser el nuevo CEO de
Lynk & Co para Europa.

Lopez Appelgren, quien, hasta ahora, ocupaba el cargo de Head of Retail Operations en Volvo Cars, tomara
asi el relevo a Alain Visser. Con mas de 28 arios de experiencia en la industria automovilistica, cuenta
con altos conocimientos en el ambito del marketing y retail dentro del sector. Entre otras funciones clave, ha
desemperniado labores de gestion minorista, gestion de productos, marketing y desarrollo empresarial.
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ARTICULO DE OPINION

Digan lo que digan...

Algunos diran que tengo algo en contra de la
electrificacion por como me vengo manifestando
historicamente en esta tribuna. Nada mas lejos de
una realidad que habla de que el cliente es soberano
y da y quita razones en el mercado, por mucha
regulacion y prohibicion que se nos quiera imponer.

2024 se nos vende como el afio de la desaceleracion
de la electrificacion, una vez que los early adopters
ya estan servidos, una vez que la recarga publica
sigue siendo una asignatura pendiente, una vez
que la movilidad eléctrica sigue siendo cara en su
adquisicion y haciendo perder parcelas de confort
al usuario. Desde FACONAUTO, se cuantifica el
crecimiento de nuestro mercado BEV+PHEV en
siete décimas frente a 2023 si nada cambia...

Dejemos al gran wusuario, focalicemos en
nuestro sector y miremos a dos de las grandes
multinacionales en el entorno alquilador/movilidad:
Sixt a este lado del Atlantico, Hertz al otro. En ambos
casos Tesla ha sido el detonante. Sixt anuncia que
se desprendera de las unidades de la compariia de
Elon Musk casi en paralelo al anuncio de cerrar una
compra masiva de 250.000 unidades de modelos de
Stellantis, eso si, con todo tipo de tecnologias.

Hertz, por su parte, se deshace de 20.000 Tesla, un
tercio de su flota eléctrica, asumiendo su director
ejecutivo, Stephen Scherr, culpabilidad en tormar mas
riesgos de los debidos confiando en la expansion
de esta tecnologia. Altos costes de reparacion,
sumados a unos descuentos “salvajes” por parte de
Tesla que terminan penalizando el valor residual de
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los vehiculos, y una mas que segura desaceleracion
en el crecimiento del mercado eléctrico en Europa y
Estados Unidos para 2024, causas de este ajuste de
flota en uno de los grandes mundiales.

Y lo que dice Scherr lo firmaria cualquier responsable
deunaempresaalquiladoraennuestro pais, pequeria,
mediana o grande: ‘mo todos los consumidores
estan listos para hacer el cambio y tener mas
eléctricos en flota dependera de la demanda tanto en
el mostrador de alquiler como en el mercado general
de vehiculos. Estamos en el negocio del consumo,
estamos en el negocio de proporcionar facilidad de
uso y debemos seguir dando al cliente las opciones
que necesita y dermanda”.

Sibajamos al entorno de las marcas automovilisticas,
misma precaucion, mismos temores. Previsiones de
produccion y ventas de modelos eléctricos que se
ajustan, modelos que se retrasan en su lanzamiento,
un empleo que se empieza a resentir, cuentas que
empiezan a no salir, marcas que se dan cuenta de
que la fiesta la tiene que seguir pagando el motor de
combustion, eso si, convenientemente hibridado...
Y termino con una reciente cita del presidente
mundial de Ford, Jim Farley: “las soluciones hibridas
desempenaran un papel cada vez mas importante
en la transicidon de nuestra industria y estara aqui a
largo plazo”. Y en ésas estamos...

Juan Carlos Payo

Periodista especializado en el mundo del motor
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FENEVAL, parte activa del 12° Foro Exceltur

La Alianza para la Excelencia Turistica reunié un afio mds a actores clave del
ecosistema turistico espaiiol

El presidente de la Federacién, Juan Luis Barahona, participé en una mesa redonda
junto a representantes de las principales patronales de lineas aéreas, agencias de
viaje, hoteles y alojamientos turisticos, y hosteleria

El pasado dia 23 de enero el Centro de Convenciones Norte de [FEMA Madrid acogio la celebracion del 122
Foro Exceltur. Asi y, sirviendo de antesala a una nueva edicion de Fitur, la Alianza para la Excelencia Turistica
reunié en un mismo lugar a los principales actores que envuelven al ecosistema turistico esparnol a
través del lema "Proposito y compromiso: hacia el turismo que todos queremaos”.

FENEVAL no quiso perderse esta gran cita siendo parte activa de la misma. De esta manera, el presidente
ejecutivo de la Federacién, Juan Luis Barahona, participé en una mesa redonda en la que diversos agentes
de los subsectores turisticos mas relevantes valorizaron la imagen del turismo en nuestro pais y subrayaron
sus papeles como grandes generadores de riqueza y empleo nacional.

Bajo el titulo "Valorizar la imagen del turismo: un objetivo comun”, Barahona compartié impresiones junto

a Javier Gandara, presidente de la Asociacion de Lineas Aéreas (ALA); Carlos Garrido, presidente de la
Confederacion Espariola de Agencias de Viaje (CEAV); Jorge Marichal, presidente de la Confederacién
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Espaiiola de Hoteles y Alojamientos Turisticos (CEHAT); y Emilio Gallego, secretario general de la
Confederaciéon Empresarial de Hosteleria de Espaiia (CEHE). Dicha mesa redonda conto, ademas, con la
participacién de José Luis Zoreda, vicepresidente ejecutivo de EXCELTUR, como moderador.

El papel del RAC dentro del turismo nacional

El presidente de la Federacion Nacional
Empresarial de Alquiler de Vehiculos con y sin
conductor, entre otras cuestiones, subrayé la
fuerza del sector del Rent a Car en la movilidad
de nuestro pais, al generar entre el 17 y 18%
de la compra de vehiculos nuevos. Unos
vehiculos que sobresalen por su contribucion
al rejuvenecimiento del parque automovilistico,
dada su constante renovacion (cada 6-12
meses). Ademads, respecto a las acusaciones
de que los diversos subsectores turisticos son
medioambientalmente menos sensibles, quiso
defender su fiel compromiso con los objetivos
delaneutralidad deemisionesdegasesdeefecto
invernadero, siempre y cuando este proceso
se produzca dentro de un marco adecuado que
ofrezca las herramientas necesarias para poder
llevar a cabo esta profunda transformacion bajo
el principio de neutralidad tecnologica. "“Debemos
recordar que los vehiculos de alquiler tienen una
de las flotas menos contaminantes, pues emiten
de media unos 13 gramos menos de CO, por
kilometro recorrido en comparacion a la media
del resto de vehiculos que circulan por nuestras
carreteras’, subrayo Barahona.
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Del mismo modo, Juan Luis Barahona

aprovecho la ocasion para poner sobre la mesa una de las reclamaciones historicas del sector del alquiler
de vehiculos: la equiparacion del IVA/IGIC al resto del transporte de viajeros y del sector turistico, que
tributa con un IVA reducido del 10% (o0 3% de IGIC en las Islas Canarias), mientras que el Rent a Car, en cambio,
lo hace con un régimen del 21%.

Por ultimo vy, en relacién a la tendencia reputacional que puede llegar a cuestionar las bondades de
nuestro turismo, Barahona apunto lo siguiente: “Claramente una reputacion negativa hacia el ecosisterma
turistico hace que la experiencia del usuario sea peor y que, por consiguiente, visiten nuestro pais un menor
numero de turistas y que estos se muevan menos. Cualquier hecho que pueda repercutir negativamente en
la experiencia del turista, nos perjudica’. En este sentido, afladio que “las instituciones tienen el deber de
comunicar y fomentar todo lo positivo que puede llegar a generar el turismo en nuestra sociedad”.
Del mismo modo, los agentes politicos deben trabajar en la misma linea comunicativa’. De esta manera, “el
turista y las compariias que forman parte del sector turistico solo podran ser vistos como una parte
fundamental de la economia con clara vocacién de servicio”, cerr¢ el presidente.
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Para ver la intervencion completa, pincha en el siguiente link:

https://www.youtube.com/watch?v=1XZbVWGTpVs&t=1s

Ademas, Javier Diaz-Laviada, director general de Hertz Esparia y presidente de ANEVAL, hizo lo propio
en el panel "Crecimiento responsable y con proposito: nuevos escenarios de convergencia”. En €l, estuvo
acomparniado por Juanma Moreno, presidente de la Junta de Andalucia; Margalida Prohens, presidenta
del Govern Illes Balears; Adolfo Utor, presidente de Balearia; Carmen Riu, Chief Executive Officer de
Riu Hotels & Resorts; y José Luis Zoreda, vicepresidente ejecutivo de Exceltur, como moderador.

Del mismo modo, Othman Ktiri, presidente de BALEVAL, también participé en un panel coloquio, bajo el
titulo "Movilidad sostenible, factor clave y alcanzable para el turismo del futuro”’, junto a grandes profesionales
y representantes como Carolina Darias, alcaldesa de Las Palmas de Gran Canaria; José Luis Martinez-
Almeida, alcalde de Madrid; Carlos Bertomeu, presidente de Air Nostrum; Abel Matutes, presidente de
Palladium Hotel Group; y Juan Luis Cavero, CEO de Europ Assistance Espaiia, como moderador.

21 Enero/ Marzo 2024



NOTICIAS FENEVAL

FITUR 2024 cierra sus puertas
con un crecimiento de mas del 13%

FENEVAL, asi como algunos de sus asociados, presentes un afio mas para realzar
el valor del Rent a Car dentro del ecosistema turistico espaiiol

La 442 Feria Internacional de Turismo, bajo el acronimo FITUR, ya es historia del éxito. A lo largo de cinco
intensas jornadas (del 24 al 28 de enero), 250.000 personas han pisado las instalaciones de IFEMA Madrid
para sentir de cerca los valores del turismo del presente, pero también del futuro. Un balance total que supone
un salto exponencial con respecto a las cifras registradas durante el pasado afio (crecimiento del 13,7%).

FITUR 2024 llegaba tras cerrar un ejercicio que ha supuesto toda una revolucion en la industria turistica de
nuestro pais, sentando, asi, las bases para su consolidacion de cara a este nuevo ario. Una edicion, ademas,
en la que se batia récord en lo que se refiere a la superficie de exposicion, ampliando el numero de pabellones
expositores (total de nueve).

De esta manera, 152 paises y 96 participaciones oficiales de paises celebraron este gran festin, en el que
Ecuador se posiciond como un gran anfitrion al ser el Pais Socio de esta edicion. Todos ellos, pusieron de
manifiesto el dinamismo del sector a través de numerosas operaciones de negocio, el aumento de las redes de
contacto o el intercambio de buenas practicas y de conocimiento.

Sielimpacto que supuso la ultima edicion de FITUR en la economia madrilefia fue cercano alos 400 millones
de euros, FITUR 2024 ha logrado aumentar esa cifra hasta los 430 millones de euros.
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Participacién en la segunda edicién de FITUR Sports

Como antesala a la celebracion de la Feria Internacional de Turismo, el presidente ejecutivo de FENEVAL,
Juan Luis Barahona, participd en la Cena de Gala Conmemorativa del 252 Aniversario de la plataforma
digital de NEXOTUR. En ella, se rindid homenaje a los Protagonistas del Turismo en Espafia, haciendo
entrega a los principales empresarios y directivos del ecosistema turistico espariol, entre ellos Barahona, de la
Medalla de Protagonista del Turismo.

Enelmarco de FITUR 2024, dentro de las muchas actividades en las que particip¢ el presidente de FENEVAL
destaco su intervencidén en la inauguracién de la segunda edicién de FITUR Sports, iniciativa impulsada
por IFEMA Madrid y la Asociacion Espariola de Fabricantes y Distribuidores de Articulos Deportivos, que
pretende aunar de manera armonica las industrias del turismo y el deporte.

Representante CEQE

Una inauguracion que también contd con la presencia de José Vicente de los Mozos, presidente del Comité
Ejecutivo de IFEMA Madrid; José Manuel Rodriguez Uribes, presidente del Consejo Superior de Deportes
(CSD); Blanca Pérez-Sauquillo, directora de Marketing de Turespafa; Andrés de la Dehesa, presidente de
AFYDAD - SPAIN IS SPORT; y Dominique Maulin, directora de A Tout France en Esparia y Portugal.

Asi, el dia 25 de enero, el presidente de la Federacion, en representacion de la CEOQOE, celebro el matiz que
adquiere esta gran cita, “suponiendo una celebracion del mundo del deporte, del turismo y de la pasion que
ambos despiertan”. Del mismo modo, destacod que, a lo largo del ario 2022, mas de 5,1 millones de viajes
tuvieron como principal causa el deporte, con un gasto total asociado de 2.451 millones de euros. "Esto
represento el 4,6% del total de los viajes realizados por residentes en nuestro pais y el 1,6%, en el caso de los
turistas internacionales”, comentd Barahona.

Ademas, quiso definir a FITUR Sports como "un gran catalizador para el crecimiento de la industria del
turismo deportivo, generando nuevas oportunidades y fomentando la innovacion”.

La segunda edicion de FITUR Sports contd con una nutrida agenda compuesta por debates y mesas redondas
con expertos del mundo deportivo y turistico. En ellas, se profundizo en las tendencias del turismo activo y de
aventura, el deporte como motor del desarrollo econémico en los territorios rurales, o la estrategia y gestion
de los destinos.
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Nuestros asociados presentes en FITUR

Ademas, el presidente de FENEVAL quiso mostrar un afio mas su apoyo a los diferentes asociados de
la Federacion con presencia en FITUR 2024, realizando la tradicional visita a los stands de los mismos.

Para ello, Juan Luis Barahona estuvo acompafiado por
Francisco Ruiz Boada, subdirector general de Movilidad y
Tecnologia; Ana Blanco Bergareche, subdirectora adjunta de
Circulacion de la Direccién General de Trafico; y Cristébal
Cremades, jefe provincial de Trafico de Madrid, quienes
también pudieron contemplar los stands de los diferentes
asociados de FENEVAL.

Del mismo modo, Ignacio Manzano, presidente de ASEVAL-
Madrid; César Martin, presidente de APECA; y Ainhoa Aristi,
presidenta de AECAV, también estuvieron presentes en
FITUR 2024.

Enestaultima edicion, los asociados de FENEVAL expositores de
la Feria Internacional de Turismo y que, por tanto, contaron con
stand propio fueron: Alsa, Avis, Centauro, Cicar, Europcar,
Hertz, OK Mobility, Sixt y Uber para Empresas; y, como
coexpositoras, Canarias.com, Drivalia, Helle Hollis, Niza Rent
a Car, Prima Rent a Car, Record Go, Rent a Car Jocar y Wiber.

Avoris Corporacion Empresarial destaco la figura de Renzo
Roncal, General Manager/Vice President de Enterprise
Mobility Spain, quien recogié el premio ‘Somos Avoris’, el
cual resalta algunos valores como colaboracion, Compromiso y

pasion en el trabajo diario. “En el sector del turismo, aligual que en el automotriz, remarmos juntos con nuestros
valiosos partners hacia una movilidad eficiente, segura y sostenible. Sequiremos trabajando en la reduccion
del impacto medioambiental e impulsando el el cambio hacia un turismo mas responsable y sostenible’,

apunto Roncal.
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Stands de los asociados FENEVAL

Algunas de las principales novedades que nuestros asociados presentaron durante la celebracion de FITUR
2024 fueron:

ALSA

La compariia de transporte de viajeros por carretera aprovecho esta gran cita para hacer publica la prérroga del
acuerdo comercial que ya mantienen desde el ario 2012 con Renfe con el fin de fomentar la intermodalidad
y operabilidad de sus respectivas rutas comerciales. Con ellg, ofertardan a sus usuarios billetes combinados
de tren y autobus, lo que permitira extender la oferta de AVE, Larga y Media Distancia que realiza Renfe a
destinos de vacaciones que no cuentan con conexion ferroviaria, mediante servicios de autobus operados
por Alsa.

El stand de ALSA tuvo un enfoque claro hacia
la movilidad del futuro y el turismo sostenible.
Dividido en dos zonas, contd con dos espacios
destinados a mesas de negocio y networking, y con
un simulador en el que los asistentes pudieron
disfrutaron de la experiencia en primera persona de
ser uno de los conductores de los diferentes vehiculos
de la compariia.

Durante estos dias, ademas, la compariia vivio
momentos muy especiales gracias a la
conmemoracion de su primer centenario.
Una celebracion que acogié la Estacion de
Autobuses de Oviedo y que conté con la
representacion institucional del Rey Felipe
VI, quien pudo recorrer la exposicion de los
autobuses histéricos mas significativos de Alsa
vy que han sido restaurados con ocasion del centenario, asi como vehiculos de ultima generacion, como un
autobus auténomo y otro de hidrégeno, en una muestra del futuro de la movilidad. Con este acto, se puso fin
a la programacion especial de actividades que la compariia puso en marcha el pasado arfio, concretamente en
FITUR, para celebrar por todo 1o alto su 1002 cumplearios.
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AVIS

Para la 442 edicion de la Feria Internacional de
Turismo, AVIS mostré un stand con una extension
de 165 m? construido con materiales sostenibles
en torno a tres principales ejes (Rs): Reducir, Reutilizar
y Reciclar. Asi, la comparila de movilidad quiso reflejar
su compromiso con los valores medioambientales y
por el impulso de un transporte mas sostenible. En
este sentido, exhibié un vehiculo 100% eléctrico de
su segmento Premium en una acentuacion de su
flota de coches cero emisiones.

AVIS también mostré su ultimo servicio innovador,
el Self-Service Kiosk, el cual agilizara el proceso de
alquiler permitiendo alos clientes recoger las llaves
de manera automatizada mediante un cédigo
QR, prescindiendo, asi, de cualquier mostrador. El
stand, ademas, se erigio como punto de encuentro
donde los visitantes pudieron ser participes de
juegos interactivos, sorteos de premios o descuentos
exclusivos.

START
STOP

ENGINE
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CENTAURO

En esta edicion de FITUR, Centauro dio a conocer
su propuesta innovadora de movilidad “Ready
To Drive” y que, sin duda, ya esta revolucionando
el mundo del alquiler de vehiculos. Otro de
sus principales atractivos fue Centauro ID,
funcionalidad con la que se puede registrar la
documentacion generando un contrato 100%
digital, o Smartkey, servicio que permite poner
en marcha el servicio de alquiler a través de un
teléfono sin necesidad de pasar previamente por un
mostrador.

Ademads, la compariiia aposté por una amplia
agenda de contenidos en torno a su stand propio
-espacio de 200 m?-. También por sorteos,
experiencias gourmet, espectaculos y visitas muy
especiales, como la entrevista de cerca con el
analista econémico Marc Vidal para conocer
de primera mano sus impresiones acerca del
actual contexto y los retos tecnoldogicos que nos
envuelven.
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CICAR

La empresa de movilidad de las Islas Canarias mostré
al publico de FITUR 2024 una clara novedad que
incorporara proximamente a su modelo de negocio.
Se trata ni mas ni menos que de su ‘Audio-guia de
Canarias’, que acercard a los turistas los lugares
de interés mas emblematicos de cada una de las
capitales de las islas. De esta manera, cuando el
usuario descargue esta App en su dispositivo movil,
podra escucharla en el equipo de audio del vehiculo
alquilado. A medida que recorra una isla, éste podra
optar entre escoger la pista que desea escuchar, en
consonancia con el paisaje, o saltar automaticamente
mediante posicionamiento por GPS.

Pero el motivo de celebracion en este afio para CICAR
tlene nombre propio, y es que recibié el Premio
FIJET a la Mejor Compariiia de Transporte que
opera en Espafia en 2024 otorgado por la Federacion
Espariola de Periodistas de Turismo.
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EUROPCAR

Europcar Mobility Group volvio a tener presencia
en Fitur con un stand donde dio a conocer las
novedades de sus tres marcas en Espaia:
Europcar, Goldcar y Ubeeqo. El grupo apostd por
un stand sostenible para comunicar su visiéon de
una movilidad y un turismo mas verdes.

Durante los cinco dias de la feria, pasaron por
su stand muchos de sus clientes corporativos,
fabricantes de vehiculos, agencias de viajes, brokers
y representantes de las administraciones publicas.
Igualmente, los clientes particulares de Europcar,
Goldcar y Ubeeqo pudieron también disfrutar de
distintas actividades relacionadas con cada marca.
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HERTZ

La compariia presentd sus soluciones de negocio a
través de un stand de grandes dimensiones (155 m?)
en representacion, no solo de Hertz Espaifia, sino
también de todas las marcas que envuelven a la
corporacion: Dollar Car Rental, Thrifty Car Rental
y Firefly Car Rental.

Como principal atractivo, despunté la exposicién
del modelo Ford Explorer Full Electric, el cual
estara disponible en la flota de Hertz proximamente.
Ademas, informaron a los asistentes de la presencia
global del grupo, su amplia oferta de flota -tanto de
coches como de furgonetas-, asi como su programa
de fidelizacion de clientes, Hertz Gold Plus Rewards,
con el que los usuarios pueden beneficiarse de
multiples ventajas como la acumulacion de puntos
canjeables en alquileres gratuitos.

Entre los visitantes al stand, destaco la representacion
propia de franquiciados y agencias como: AVASA -
MEXICO, Global GSA - GDSM, Hertz Portugal, Hertz
Ride, PROA - Canary Islands, y PCR Dollar Car Rental
- Panama. La primera de ellas, ademas, recibié un
reconocimiento especial de la mano de AENOR

haciéndole entrega del certificado AENOR de Huella de Carbono premiando, asi, sus iniciativas de
disminucion del impacto medicambiental.

OK MOBILITY

Esta compariia de movilidad terrestre anuncié
durante el transcurso de la Feria Internacional
de Turismo su nuevo plan de expansion
internacional, concretamente en Estados Unidos,
gracias a la apertura de tres nuevas OK Stores en
Florida.

Othman Ktiri, fundador y CEO de OK Mobility,
reveld sobre este hito lo siguiente: ‘estas
nuevas aperturas en Orlando, Tampa y Fort
Lauderdale demuestran el gran atractivo que
genera nuestra marca, asi como la confianza
y satisfaccidon de nuestros franquiciados con
nuestro modelo de negocio disruptivo, unico y
rentable. Hace apenas un ario abrimos nuestra
primera Store en Miami y, ahora, ampliamos nuestra presencia en Florida como respuesta a las demandas
de nuestros franquiciados por continuar expandiendo nuestros servicios de movilidad en los paises en los
que ya operan. Un interés acrecentado también por la gestion 100% integral que ofrece OK Mobility en el
asesoramiento al franquiciado para la compra de la flota, la consecucién de reservas (alquiler y/o suscripcion)
y la venta”.
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SIXT

Otra compania habitual en FITUR es SIXT vy, para
el stand de este afio, su showecar fue un elegante
Audi e-tron GT. Ademas, a lo largo de dos tardes,
organizaron la denominada “Orange Hour” como
afterwork que reunio a clientes y socios. Y, durante el
fin de semana, el equipo de Talent de la compariia se
reunio para organizarin situ “Jornadas de contratacion”
con el objetivo de atraer a nuevos talentos a la empresa.

Eldia 25 de enero, por su parte, celebré su tradicional
Cena de Gala SIXT Fitur 2024, evento ideal para recibir
a sus sOCios mas importantes y que, en esta ocasion,
acogio el Hotel Four Seasons. Como antesala al disfrute
de una cocina deliciosa y una musica envolvente, los
asistentes contaron previamente con los testimonios
de Maria Margarete Gosse, embajadora de Alemania
en Madrid; Nico Gabriel, COO de SIXT SE; y
Estanislao de Mata Pérez, vicepresidente ejecutivo
de SIXT Esparia. Durante la Cena de Gala, asimismo,
se exhibi¢ el modelo BMW M760e xDrive.
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UBER PARA Empresas

Por ultimo, Uber para Empresas también
confirmo su presencia en la Feria Internacional
de Turismo, ocasion que aprovecho para conocer
nuevos proveedores y clientes, asi como fortalecer
las relaciones comerciales con los existentes,
multiplicando las oportunidades de negocio.
Durante su celebracion, celebré un distendido
afterwork en el que participé el artista e
influencer Pablo Little.

Ademas, Adriana Guzman, directora para el Sur
de Europa de Uber para Empresas, participé en
la mesa redonda “Redefiniendo la experiencia
de viajes corporativos”, junto a otras compariias
como SEAT o TravelPerk, dentro del Congreso
Nacional de Viajes de Negocios en FITUR,
punto de encuentro entre empresas espariolas y
proveedores especializados en Business Travel y
MICE.



EDITORIAL

eCitan, eVito y eSprinter
100% eléctricas.

Subete a la eficiencia eléctrica.

Sea cual sea tu negocio, Mercedes-Benz tiene la furgoneta eléctrica que necesitas:
eCitan y la nueva eVito, ambas en version furgdn y tourer y dos longitudes; y la nueva
eSprinter, con dos longitudes a elegir en su versidn furgon, y una gran autonomia.
Todas con 3 afios de garantia, eficiencia, tecnologia y gran carga util de siempre.
Aprovecha, ademas, la garantia de 8 afios/160.000km para la bateria y los cuatro
primeros mantenimientos incluidos. Beneficiate de las ayudas del Plan MOVES III.

Descubre también las soluciones de movilidad MobiloVan para que tu negocio siga
funcionando con seguridad.

Mercedes-Benz
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FENEVAL celebra en un desayuno ante
la prensa el ritmo de reservas para
la Semana Santa 2024, lo que supondra
“una gran recuperacion
para el sector turistico”

Como antesala a la nueva temporada de Semana Santa, la Federaciéon Nacional Empresarial de Alquiler
de Vehiculos con y sin conductor celebré su tradicional desayuno con los comparieros de la prensa con
el fin de analizar, en un ambiente distendido y cercano, el punto de situacion del canal Rent a Car de cara a
uno de los grandes picos turisticos de nuestro pais.

El presidente ejecutivo de FENEVAL, Juan Luis Barahona, compartio, asi, el pasado dia 14 de marzo con
diversos medios de comunicacion un desayuno especial celebrado en el Hotel Quinta de los Cedros de Madrid.
Entre ellos, Capital Radio, EFE, El Economista, Europa Press, Negocios TV, Preferente y Renting Automocion.

En este desayuno de prensa, Barahona celebré las previsiones positivas para la Semana Santa 2024, las
cuales apuntan a que Esparia recibird 2 millones mds de turistas que el afio anterior, situandose en una
cifra cercana a los 14,5 millones durante los meses de marzo y abril. Con respecto al gasto turistico, dichas
previsiones auguran otro incremento destacado, pues éste rondara los 19.000 millones de €, 3.700 millones
mas que en 2023.

Hablando del propio canal de Rent a Car, a cierre del mes de marzo, se prevén 51.171 nuevas unidades
-entre turismos e industriales-, lo que refleja un crecimiento del 20,23% con respecto al ejercicio anterior. En
lo que respecta al parque circulante, en el acumulado del ejercicio 2024, éste se situa en 530.000 vehiculos, un
12% mas silo comparamos con el mismo acumulado del pasado ano.
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En este sentido, el presidente de la Federacién puso en valor “este contexto esperanzador para quienes
tenemos el orgullo de ser motor y pieza clave del ecosistema turistico nacional”. Un contexto que va
en linea con la salud financiera de las compariias de alquiler de vehiculos. "Hemos sido testigos de una alta
demanda por parte de los usuarios y las compariias han sabido responder claramente a la misma. De cara
a la nueva temporada de Semana Santa, estamos convencidos de que sabran solventar con éxito el nivel
de demanda’. No obstante, lanzé también un mensaje de precaucién: “debemos ser precavidos y ser
conscientes de que existe un margen de mejora en la compra de coches. Debemos continuar trabajando
para obtener una mejor rentabilidad para nuestro sector. Por ello, para este 2024, esperamos se normalicen
las relaciones con los fabricantes y que la situacion econdémica mejore y, por consiguiente, los costes, hasta
alcanzar un escenario mas cercano al habitual”.

Un contexto que, ademas, debe ser visto como
una “oportunidad” para impulsar los vehiculos
eléctricos entre los usuarios “sin ningun tipo de
prohibiciénorestriccidon” Porello, eneldesayuno
se discutido acerca de las ultimas decisiones
regulatorias que afectan a algunas de las regiones
donde elsectordelalquiler de vehiculos copamayor
volumen de negocio. Es el caso de la aprobacion
de las leyes de Cambio Climatico en la Comunidad
Valenciana o las Islas Baleares. "Estas normativas,
que imponen la obligacion de cuotas obligatorias
de vehiculos eléctricos, no ayudan a descarbonizar
la movilidad ni deberian implementarse sin
haberse llevado a cabo ningun analisis objetivo
previo que justifique como esa medida contribuye
a la sostenibilidad medioambiental y sin un fuerte
impulso enlainfraestructura derecarga publicaque
lo acomparie. Resulta sorprendente que el sector
menos contaminante y que representa un minimo
porcentaje de ambos parques automovilisticos
sea el que se vea sometido a una norma que fija
unas cuotas obligatorias de vehiculos libres de
emisiones sin ningun estudio que la acomparne’,
apunto Barahona.

Otros temas de interés

La patronal de las alquiladoras de vehiculos también ha vuelto a debatir sobre el anteproyecto de Ley de
Movilidad Sostenible como texto normativo clave para el desarrollo de la movilidad de mariana y la transicion
del conjunto de la cadena de valor hacia una industria en la que primen valores de compromiso con el
medioambiente y el planeta. En este sentido, solicitd que la nueva Ley de Movilidad Sostenible reconozca “de
manera explicita’ la obligatoriedad legal de poner a disposicion de los conductores un vehiculo de sustitucion
de similares caracteristicas al suyo propio cuando éste se vea perjudicado por un golpe o accidente.

Del mismo modo, puso sobre la mesa el concurso publico lanzado por Aena para la renovacién de las
plazas para las empresas de alquiler de vehiculos sin conductor en un total de 38 aeropuertos de la red,
que entrara en vigor en noviembre de este mismo ano, y el cual movera un volumen de negocio estimado de
10.000 millones de euros.
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Por ultimo, se aproveché el desayuno para volver a pedir al Gobierno su apoyo para que la Comisiéon
Europea saque adelante con celeridad la presentacién de la propuesta de reforma de la legislacién
relacionada con la garantia de un acceso equitativo a los datos generados del vehiculo o la necesidad
de alinear la fiscalidad de los servicios de movilidad compartida con el transporte de pasajeros con
conductor para que ambos tributen al 10% (o 3% de IGIC en el caso de las Islas Canarias) -el RAC lo hace,
actualmente, en un régimen del 21%- , asi como ampliar la retribucion flexible a los servicios de movilidad
sostenible para garantizar una mayor accesibilidad.
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2024: las nuevas normas de trafico
que entran en vigor en este ejercicio

El inicio de un nuevo ario lleva de la mano un cambio de actitud en muchos de nosotros, momento
en el que, con fuerza y positivismo, queremos dar un giro a nuestra vida y volcarnos en nuevas metas
y propositos. Un nuevo ano también supone la casilla de salida hacia nuevas normativas y planes
que den continuidad al desarrollo econdmico, politico y social de nuestro pais. Y, por supuesto, la seguridad
vial en nuestras carreteras no parece impasible a la llegada de un nuevo afio, por lo que nuevas normas
de trafico se instauran entre los ciudadanos, quienes deben estar atentos a los cambios de la Direcciéon
General de Trafico (DGT) si no quieren incurrir en sanciones o faltas.

Asi, estas son las nuevas normas de circulaciéon que nos acompararan a lo largo de este 2024

NORMATIVA DE TRAFICO 2024

ADIOS A LOS TRIANGULOS

Probablemente, el cambio mas
significativo. Este icono desaparecera de
nuestras carreterasy seran s ustituidos

por el dispositivoV 16, pequeria baliza
luminosa cuyo tamarno hace que pueda ser
guardado en la guantera del vehiculo.
Asi, en caso de accidente o averia, el usuario
no tendra que salir del coche, sino
unicamente activarla y, rapidamente,
ésta emitira una sefial luminosa
de advertencia y transmitira la ubicacion
en tiempo real. Sibien esta nueva
herramienta no sera obligatoria hasta
el proximo 2026, 1o cierto es que
este ano sera un claro
punto de inflexion.
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ZONAS DE BAJAS EMISIONES

A pesar de que numerosas ciudades
ya han ido delimitando entre sus nucleos
poblacionales estas zonas de acceso
restringido a los vehiculos mas
contaminantes, este 2024 sera el ario
de su plena implementaciéon en unos
250 municipios esparoles.

A pesar de que son los propios
ayuntamientos quienes delimitaran
las particularidades de las ZBE,
lo cierto es que los vehiculos
sin etiqueta medioambiental seran
los mas afectados al no tener practicamente
acceso a los grandes nucleos urbanos.



EN CIFRAS

PATINETES ELECTRICOS,
EN EL PUNTO DE MIRA

La Direccion General de Trafico
anade nuevas restricciones
para este tipo de vehiculos, entre ellos,
el limite de circulacién a 25 km/h.
Ademas, también se les exigira
una certificacion similarala ITV,
que acredite el cumplimiento
con los requisitos técnicos
de la normativa nacional.

4
& 5 ©
|
CARNET DE CONDUCIR RENOVACION DEL CARNET
PARA MENORES DE EDAD DE CONDUCIR

PARA LOS MAYORES
Los usuarios mayores de 16 afios

cobraran especial relevancia 5 anos es el nuevo limite fijado
a lo largo de este ario. para aquellas personas mayores
Y es que, a partir de ahora, se de 65 arios que deseen renovar
les permitira adquirir la licencia su permiso de circulacién
de conduccion Bl-cuatriciclos, para coches, motos
triciclos y quads con potencia y motocicletas (AM, Al, A2y B).
maxima de 15 kW y velocidades Anteriormente, este grueso
inferiores a 90 km/h-. Superado el de la poblacion superaba
periodo de 3 arios de validez, el el reconocimiento
conductor podra obtener el carnet meédico cada 10 arios.

tipo B.
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NUEVAS SENALES

Algunas de las mas relevantes
vy a las que los usuarios deben
prestar especial atencion son:

&g

Paso para peatones y ciclistas Entrada prohibida a vehiculos
Peligro por la proximidad de movilidad personal
de un paso para peatones Prohibicion de acceso a vehiculos
adosado o compartido de movilidad personal
CONn un paso para ciclistas. (afecta a todos los VMP

y no solo a los patinetes).

=

Este ano, probablemente, veran la luz alrededor
de 60 seniales de trafico que siguen criterios
de igualdad, dotandolas de una imagen
y significado mas modernos y adecuados
a la realidad. Un ejemplo lo encontramos
en la senal que advierte a los conductores
de la proximidad de una zona escolar.
Desde hace 20 arios, el icono masculino es el
que va delante de la misma. La nueva propuesta
da un giro al significado y, en esta ocasion, sera
el icono femenino quien guie al masculino.
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AECOVAL celebra su 10° Asamblea General

La Asociacién Empresarial de Vehiculos de Alquiler de la Comunidad Valenciana
y Region de Murcia celebré su cita anual por excelencia
con una clara visién optimista hacia el futuro

72~ AECOVAL

La Asociacién Empresarial de Vehiculos de Alquiler de la Comunidad Valenciana y Regién de Murcia
(AECOVAL) celebro el pasado dia 29 de febrero su 102 Asamblea General en la localidad de Cullera (Valencia)
con una clara vision optimista hacia el futuro. Las previsiones de crecimiento del turismo en 2024, en numero
de visitantes y en facturacion, permiten vaticinar un buen ario para el sector del rent-a-car.

Mauro Derqui, presidente
de la asociacién, subrayé
que el pasado 2023 fue
un buen afio en cuanto
al volumen de vehiculos,
aunque el incremento de
costes redujo el nivel de
rentabilidad de la actividad.
"El precio de los vehiculos, un
factor central en la estructura
de costes, se mantuvo muy
elevado y, ademas, con ciertas
restricciones en la compra.
Pero, este 2024, ha arrancado
con signos de mejora gracias a
que determinados fabricantes
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aseguro.

La 102 Asamblea General de AECOVAL, que para su apertura contd con la representacion institucional
de Jordi Mayor Vallet, alcalde del Ayuntamiento de Cullera; y Silvia Teresa Roca Palomares, teniente
de alcalde, portavoz del Gobierno y delegada de Cultura, Educacién, Patrimonio Histérico y Museos
de Cullera, quiso poner en el centro del debate al futuro. Por ello, gran parte de la jornada se centro en
los actuales retos del sector RAC, como la urgencia en la celeridad en el despliegue de puntos de recarga,
elemento esencial para que los usuarios del sector del alquiler de vehiculos confie en los coches eléctricos.
"Para aquellos que si se atreven a alquilar un eléctrico, la falta de puntos de recarga y la dificultad de acceso
a la informacion sobre su ubicacion dificulta aun que se avance mas rapido en este ambito”, explicod Derqui.
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Por otro lado, "y en cuanto al alquiler de vehiculos industriales, aun no se han recuperado las cifras de 2019.
Hay que tener en cuenta que el PIB turistico en Esparia crecio en 2023 un 13,1% frente a la industria que ha
mostrado una evolucion ligeramente a la baja”“, ariadio el presidente de la asociacion.

A la cita anual por excelencia
de la asociacion no quiso
faltar el presidente ejecutivo
de FENEVAL, Juan Luis
Barahona, cuya intervencién
estuvo protagonizada por la
digitalizacién, poniendo en
valor los esfuerzos del sector para
posicionarse a la vanguardia a
nivel europeo. Prueba de ello, es
la puesta en marcha del DNI Car,
servicio innovador que permite
a las compariias de alquiler de
vehiculos digitalizar y subir a la
nube la documentacién de sus
vehiculos.

Por ultimo, en ella se quiso agradecer el apoyo de las compariias colaboradoras, quienes compartieron a
los asistentes sus ultimos productos y soluciones: MOVILSA, FORD ESPANA, GRUPO PALACIOS, FAGOR
ELECTRONICA, SUZUKI, AUTO 1, KARVE INFORMATICA, MARCOS AUTOMOCION, TASARAUTO-
AUTHEMIS, AUTOMARES, BANCO SABADELL, WILLIS, CAJA RURAL CENTRAL, AUTOROLA, ASSURED

EUROPE Y RRG LEVANTE.

Como colofon a la jornada, se
celebro la tradicional cena de
gala de AECOVAL con todos
los asistentes y un brindis con
los mejores deseos para este
ejercicio 2024. Maria Garcia
Sanz, jefa de 1la Division
Comercial del Aeropuerto
de Alicante; Ivan Ramos
Chacodn, jefe del Departamento
de Gestion Comercial del
Aeropuerto de Alicante; o José
Antonio Ledén, presidente de
AEVAN, fueron algunos de los
invitados a dicha cena de gala.
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En ella, ademas, se hizo una ‘Mencién Honorifica' a Francisco Sdnchez Garcia, de la compaiiia Alquiler
de Furgonetas y Turismos Paquito, S.L., por su jubilacion. Por su parte, Paqui Lépez Blasco, secretaria de
AECOVAL, recibié el reconocimiento ‘AECOVAL de HONOR 2024'.
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APECA celebra su Il Congreso del Rent a Car

La Asociacion Profesional de Empresarios de Coches de Alquiler de Canarias
redne a alrededor de 100 profesionales vinculados a la automocién
y al sector de los coches de alquiler

APECA, la Asociaciéon Profesional de Empresarios de Coches de Alquiler de Canarias, celebr¢ el dia 16 de
marzo en el Hotel Iberostar Grand Mencey, el que ha sido su II Congreso del Rent a Car, una cita que reunié
a cerca de 100 profesionales ligados a la industria de la autormocion y, en particular, a los coches de alquiler,
quienes, en conjunto, aportaron una vision renovada sobre las ultimas tendencias y novedades del mercado.

La reunion conto con la presencia y el apoyo de figuras destacadas como Juan Luis Barahona, presidente
ejecutivo de FENEVAL, y su vicepresidente, Ignacio Manzano, quienes junto a dirigentes del Gobierno de
Canarias, Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife, CEOE, Camara de Comercio, y otras autoridades,
enriquecieron las discusiones con su vision y experiencia.

"F"‘me Como antesala al Congreso,
| ".\1' _ la Asociacidon Profesional de
i | ' : Empresarios de Coches de
' ' Alquiler de Canarias celebrd
su Asamblea General con el
fin de, entre otros, aprobar la
memoria anual y el presupuesto
para este ejercicio 2024. Tras
su finalizacion, dio comienzo
el evento mediante un formato
de networking, practica que
permitid a los  asistentes
relacionarse entre si con el fin
de generar negocio, conocer
nuevos productos y servicios o
aumentar su cartera de clientes y
red de contactos.

Ademas, los asistentes a él tuvieron la oportunidad de probar hasta 14 vehiculos, ultimos modelos, asi como
participar en el sorteo de regalos. Y, como colofon, éstos también pudieron disfrutar de una rica cena de gala.

ElII Congreso del Rent a Car de Canarias puso de manifiesto la importancia de avanzar hacia una mayor
sostenibilidad en el sector, destacando la iniciativa de calcular la huella de carbono del Rent a Car en el
archipiélago. Esta medida busca no solo corroborar la posicion del sector como el parque maovil mas sostenible
de Canarias, sino también integrarse en estrategias mas amplias como el Plan Maestro de Accion Climatica
2022-2030 de Promotur.
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La determinacion de la huella de carbono del sector no solo servira para identificar y reducir las emisiones de
GEI, sino que también permitira a las empresas del sector poner en valor su desemperio ambiental a nivel de
comunicacion corporativa.

Por otro lado, puso de manifiesto
los considerables desafios
econémicos que enfrenta el
sector, especialmente en lo
referente a la adquisicién de
vehiculos y el manejo de costes
estructurales. La situacion
actual del mercado muestra un
incremento del 30% en los precios
de adquisicion de vehiculos,
exacerbado por el aumento en los
costes estructurales como sueldos,
alquileres y gastos de servicios.
Estos factores se convierten en
elementos cruciales al definir el
modelo de negocio para el sector,
requiriendo estrategias especificas
para su gestion eficiente.

La alta mortalidad empresarial en Canarias, la mas elevada del pais, destaca la vulnerabilidad de los negocios
frente a estos desafios economicos.

La digitalizacion y lo que conlleva fue otro de los temas tratados en este II Congreso, al sefialarse que el
sector se encuentra en una fase crucial de adaptacion hacia dicha digitalizacion, enfrentandose al desafio de
necesitar mas recursos para su implementacion efectiva. APECA se compromete a continuar explorando y
promover soluciones digitales que mejoren la rentabilidad y el servicio al cliente, enfocandose en herramientas
que agilicen las operaciones y faciliten la internacionalizacion de las empresas. La digitalizacion no solo
permite optimizar procesos y reducir costos, sino que también abre la puerta a ofrecer productos y servicios
innovadores que respondan a las expectativas de los consumidores modernos.

APECA reitero su
compromiso firme con la
promociéon de practicas
sostenibles entre  sus
miembros, enfatizando la
importancia de un enfoque
equilibrado que abarque
tanto la  sostenibilidad
medioambiental como
la economica. Este
compromiso se traduce
en la adquisicion de
vehiculos mas ecoldgicos
y la implementacion de
procesos  digitales que
minimicen el uso de papel,
contribuyendo asi a la
reduccion de la huella de
carbono del sector.

42 Enero/ Marzo 2024



NUESTROS ASOCIADOS

Por ultimo, la colaboracién entre el sector publico y el privado emergio como un pilar fundamental para
abordar los desafios contemporaneos de movilidad, tal y como se destaco durante la jornada. La importancia
de esta sinergia se subrayo en la necesidad de una participacion activa en los debates sobre legislaciones clave
como la Ley de Movilidad, Ley de Transportes y la implementacion de Zonas de Bajas Emisiones (ZBE), entre
otros.

En palabras de César Martin, presidente de la asociacién, "este segundo congreso confirma la fuerza de
nuestro sector en Canarias, tal y como demuestra la creciente y continua renovacion en nuestra flota de
vehiculos. Esta gran cita nos ofrece una oportunidad unica para unirnos, debatir y compartir estrategias que
nos permitan enfrentar los retos venideros con éxito. Estaros comprometidos en recoger las conclusiones
de este congreso para trazar la hoja de ruta de APECA para el proximo ano, asegurando que nuestras acciones
estén alineadas con las necesidades del sector y contribuyan al desarrollo econdmico y sostenible de Canarias”.

ElII Congreso del Rent a Car de APECA conté con el apoyo de empresas colaboradoras y patrocinadoras
como Rafael Afonso, Fedeuto, Arimotor, Orvecame, CSM, Uber, Icamotor, Archiauto, Canaauto, Loro
Parque y Femete, entre otros.

."'; m;( )
TG

43 Enero/Marzo 2024



DE CERCA CON

- ;’Desde Femete nos
marcamos luchar
tra la economia
sumergida y
paliar la falta
de profesional
cualificado”

ntonio Jiménez

Presidente de Femete

Licenciado en Econdmicas por la Universidad de La Laguna y con un master MBA, desde el atfio 2009 su
trayectoria profesional estuvo ligada a la presidencia de la Asociacion Profesional de Empresarios de Coches
de Alquiler de Canarias (APECA). Juan Antonio Jiménez es también propietario de la empresa alquiladora de
vehiculos Jocar. Antes de pasar al frente de la direccion de la Federacion Provincial de Empresas del Metal y
las Nuevas Tecnologias de Santa Cruz de Tenerife (FEMETE) desempeniaba las funciones de vicepresidente.

1. Desde finales del pasado afio se embarcé en  Empresarial: 16 millones de euros de retorno

una nueva aventura profesional. ;Qué supone
para usted estar al frente de Femete -Federaciéon
Provincial de Empresas del Metal y las Nuevas
Tecnologias de Santa Cruz de Tenerife- y cudles
son sus sensaciones tras estos primeros meses de
recorrido?

Para mi, es un enorme orgullo, responsabilidad y
compromiso tener la oportunidad de liderar Femete.
Nuestra federacion es una de las grandes patronales
en nuestra region. Contamos con una masa social
de unas 1500 empresas, 12.000 profesionales
vinculados a sectores industriales y una plantilla
de unas 100 personas trabajando como técnicos
dentro de la estructura de la federacion. Ademas,
destacamos el valor social, mediocambiental vy
economico que hemos generado en la ciudadania
por nuestras acciones de Responsabilidad Social
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sostenible a la sociedad durante los ultimos cinco
anos. En ese mismo periodo, hemos invertido mas
de 380.000 euros en acciones sociales y ambientales,
donde 22 organizaciones no gubernamentales se
hanbeneficiado delas acciones solidarias ejecutadas
en Femete. Por lo tanto, Femete es un gran referente
para la sociedad canaria. Personalmente, me siento
afortunado de vivir esta experiencia muy exigente,
pero al mismo tiempo que supone un ilusionante
reto.

Los primeros meses podria definirlos de vértigo y
aprendizaje intensivo. He tratado de nutrirme del
conocimiento de las distintas juntas directivas de las
25 asociaciones que forman Femete, para conocer de
primera mano sus actividades profesionales y todo
lo que abarcan , asi como las demandas historicas
y presentes para poder hacer una planificacion
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estratégica de la Federacion. Todo ello en un marco
en el que ha coincidido mi incorporacion a la
presidencia con un cambio politico a nivel regional
y local.

Lo que mas me ha marcado en estos primeros
meses es la exigencia de la agenda y poder conciliar
la marcada agenda institucional, la gestion de mis
empresas y la familia. Una ecuacion que no ha sido
facil de equilibrar. Sin embargo, también he de decir
que tenemos un equipo espectacular dentro de la
casa, asi como un Comité Ejecutivo muy implicado
que me han puesto las cosas muy faciles. Con esa
calidad humana es mucho mas sencillo ir todos los
dias cargado de energia.

Después de cuatro meses en el cargo, empiezo
a sentir que le estamos cogiendo el pulso a la
Federacion.

“En estos catorce anos
hemos logrado grandes
hitos, posicionandose el
sector como clave dentro
del ecosistema turistico
de Canarias, creciendo
la presencia institucional
en todos los foros de
relevancia”’

2. Hasta ese momento, ejercia la vicepresidencia
delaFederaciony, alavez, ostentabala presidencia
de APECA -Asociaciéon Profesional de Empresarios
de Coches de Alquiler de Canarias-. ;Qué motivos
propiciaron el cambio?

Lo cierto es que no es nada que buscara,
simplemente puertas que se van abriendo en el
camino. Sl me preguntan un ano atras, no es algo
que tuviera en mis perspectivas. Todo nace porque
la presidencia en Femete es un cargo que se puede
ostentar por un periodo maximo de ocho anos vy se
cumplia este plazo por parte del anterior presidente,
Alberto Villalobos, y tras un par de conversaciones
informales que movieron algo en mi interior me
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motivaron a lanzar la candidatura.

Llevaba catorce arios en la presidencia de APECA,
de la cual me siento enormemente orgulloso vy feliz
de haberla ostentado, porque es la asociacion que
representa a mi ‘rent a car’, pero en este camino
se dio la circunstancia de encontrar dentro de mi
Junta Directiva a César Martin, que estaba dispuesto
a asumir el reto de liderar una candidatura a la
presidencia de APECA, ya que en todo momento
tenia claro que no era compatible compaginar ambas
presidencias para poder aplicar toda mi energia.

En estos catorce anos hemos logrado grandes
hitos, posicionandose el sector como clave dentro
del ecosistema turistico de Canarias, creciendo
la presencia institucional en todos los foros de
relevancia, asi como elevandose el reconocimiento
social como se ha visto en las innumerables
entrevistas protagonizadas en television, radio y
prensa escrita. Hemos logrado convertirnos en la
unica region de Esparia que ha podido mantener
una regulacion especifica para el alquiler con y
sin conductor. Se ha frenado la introduccion de
la tasa turistica aplicable al 'rent a car’, volvimos a
formar parte de Feneval, dimos un servicio esencial
de asesoramiento y acompafiamiento durante la
pandemia, acompariados de Femete, Feneval vy
CEOQE. Logramos que la Ley de Transicion y Cambio
Climatico no nos afectara en el corto plazo con
cupos de flotas como ha sucedido en otras regiones
de Esparia, aunque inicialmente asi se planteaba en
la ley canaria.

Siempre he sido de la idea de que los periodos de
gobierno no deben ser excesivamente largos para
mantener la motivacion y asi mover las cosas,
ademas de que creo que es bueno que los equipos
nuevos aprovechen lo bueno que se haya hecho en
el pasado pero aporten ideas y proyectos frescos.
Pero lo cierto es que es muy complicado encontrar
empresarios 0 empresarias que quieran implicarse
en liderar una asociacion. Es vocacional y en esta
ocasion se dio la circunstancia.

Me movieron tres principales aspectos para
asumir el reto. En primer lugar, a nivel personal, la
oportunidad de seguir aprendiendo, salir de mi zona
de conforty ver que puedo aportar de mi experiencia
para sumar a la federacion. En segundo lugar, a
nivel social y comunitario, el efecto amplificador de
Femete que permite pasar a poder ayudar a muchas
mas empresas y a sus profesionales a mejorar sus
condiciones laborales y oportunidades. En tercer
lugar, era una oportunidad para el RAC para poder
seguir creciendo enrelevancia como sector clave en
la movilidad y difundir la gran labor que hacemos.



DE CERCA CON

3. Punto de situacién de las asociaciones que
forman parte de Femete. Defina el contexto actual
que las envuelve.

Dentro de Femete hay un ecosisterma muy diverso
de asoclaciones, si bien en todas ellas encontramos
muchas sinergias. Estas sinergias nos han llevado a
montar dos comisionestransversalesamuchasdelas
asociaciones, donde nos enriquecemos y nutrimos
del conocimiento entre todos. En concreto, hemos
creado la Comision de Movilidad y la Comision de
Energia y Medio Ambiente.

A su vez, Femete tutela, acompana y ayuda al
desarrollo de las propias asociaciones. La union nos
ha permitido crear un gran “lobby” que permite a
las asocilaciones contar en plantilla con numerosos
servicios y departamentos, como los de Formacion,
Empleo, Proyectos, Subvenciones, Innovacion,
Asesoria Juridica, Laboral, Fiscal y Contable,
Correduria de Seguros, asi como departamentos de
Informatica, Comercial y Prensa.

“Somos pioneros desde
hace muchos aios y esta
en nuestra genética las
politicas relacionadas con
la igualdad de género

y el apoyo al liderazgo
femenino”

4. ;Cuantas asociaciones la conforman a dia de
hoy y a qué sectores representan?

Femete estd integrada actualmente por 25
asoclacionesde actividadesvinculadas ala industria,
comercio y servicios. Somos muy heterogéneos.
Tocamos toda la parte industrial que tiene que ver
con instalaciones eléctricas, gas, agua y frio. Todo
lo correspondiente a la energia y sus derivaciones
medioambientales. Soldadura, mecanizaciones,
transformaciones metdlicas, gestores de residuos,
desguaces, todo lo que tenga que ver con el mundo
de la automocion y sus derivados, talleres, rent a
car, repuestos, venta de automoviles, fabricaciones,
etc. Toda la parte nautica desde las embarcaciones
de recreo a las reparaciones navales, y, cOmo no,
Innovacion y nuevas tecnologias.
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5. ¢{Cuales son los principales objetivos que se
persiguen desde la Federaciéon de cara a este
ejercicio 2024?

Hay dos problemaéticas comunes a todas las
asoclaciones que son objetivos para seguir
trabajando. Por un lado, la lucha contra la economia
sumergida que lastra la competitividad de nuestras
empresas y genera distorsiones en el mercado,
para la cual pusimos en marcha la plataforma
"Yosoylegal’, donde ponemos en valor a las empresas
y profesionales legales, a la vez que combatimos
a quienes se encuentren en situacion irregular o
clandestina. En esos casos, les acompariamos e
invitamos a legalizarse, ayudando con todos los
tramites de legalizacion necesarios desde Femete. En
los supuestos en los que las empresas o profesionales
hagan caso omiso a estas prerrogativas, actuamos
denunciando.

Otro de los objetivos, por otro lado, es paliar la falta
de profesional cualificado. Para ello, contamos con
nuestros Departamentos de Formacion y de Empleo.

Ademas, en este 2024 tenemos también un proyecto
ambicioso que es desarrollar un centro de formacion
especifico para la economia azul y el sector naval,
dado que creemos que esunamagnifica oportunidad
parapotenciar el crecimiento de un sector estratégico
y en auge en Canarias, que permitira diversificar la
economia canaria mas alla del turismo.

6. Reconocer el valor de la mujer dentro del sector
industrial y fomentar su capacidad de liderazgo y
la igualdad de género es algo que perseguis desde
muy cerca. Prueba de ello es el proyecto “Femete
en femenino”, ;verdad?

Asi es. Somos pioneros desde hace muchos arios y
estd en nuestra genética las politicas relacionadas
con la igualdad de género y el apoyo al liderazgo
femenino, ademads de su difusion en un sector
tradicionalmente masculinizado. Como no, la
mejor manera de demostrar esa declaracion de
intenciones es poniéndolo en practica en primera
persona. Asi, el 70 por ciento de nuestro personal en
Femete son mujeres y de nuestros siete directores de
Departamento cinco son mujeres. Igualmente, en
nuestro Comité Ejecutivo el 40% esta formado por
mujeres empresarias.

Cada vez vemos mas mujeres incorporadas a las
profesiones industriales, que es una magnifica salida
profesional. Esperamos que en los proximos arios se
sigan rompiendo estos estigmas sociales y sean cada
vez mas las mujeres que formen parte de nuestros
sectores industriales.
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7. Para cerrar, cuéntenos un poco mas acerca de
como la Federacién Provincial de Empresas del
Metal y las Nuevas Tecnologias de Santa Cruz de
Tenerife trabaja mano a mano en la formacién de
nuevos profesionales.

Sin duda, esa es una de nuestras grandes misiones: la
formacion dual y la formacion continua. Pero siempre
muy practica y donde nuestro alumnado adquiera alta
capacitacion, porque durante su periodo lectivo estan
constantemente aprendiendo con los materiales que
se van a encontrar en la vida real. Nuestra mision es
que las personas que se forman lleguen a la empresa
conociendo la profesion que van a desarrollar y no se
queden solo en la teoria.

Nuestras aulas y talleres son réplicas reales y estan
totalmente dotadas y equipadas con todos los
materiales y herramientas que se puedan encontrar en
cualquiera de nuestras empresas. Durante los ultimos
20 afios hemos formado a mas de 39.000 personas. En
2023, impartimos unos 200 cursos para cerca de 3.000
personas y este ario estimarmos superar esas cifras.

DNI-Car, toda la documentacidén
del vehiculo de forma digital,
transparente, segura y accesible

;Cuales seran los beneficios del DNI-Car?

(=
b

Menos costes Menos dias para tener Mas comodidad
el coche disponible para el usuario

(®)) Cﬁ(i)ﬁ
7 o

Mas control Blockchain: Sostenibilidad:
ante los robos maxima seguridad menos papel

MAS INFORMACION

=p6T ofeNEvAL  BDS

dnicar@5digitalstreet.com
Jorge Casasempere, 5D5
+ 34 610 511 841
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Kia Sportage:
un poderoso SUV

inspirado en

la naturaleza

El exterior del nuevo Sportage establece nuevos limites de diserio, dotando al modelo de una espectacular presencia en las carreteras europeas.

A FONDO

Kia Sportage

CARMEN ESPADA

LA QUINTA GENERACION DEL SUV KIA SPORTAGE COMBINA UN DISENO EXTERIOR
ELEGANTE, INSPIRADO EN LAS FORMAS ORGANICAS DE LA NATURALEZA, CON UN
INTERIOR VANGUARDISTA E IMPACTANTE. LOS SISTEMAS DE PROPULSION HIiBRIDOS DE
ULTIMA GENERACION MEJORAN AUN MAS LA CAPACIDAD DEL SPORTAGE, REDUCEN
LAS EMISIONES Y MEJORAN EL CONSUMO DE COMBUSTIBLE.

La gama Sportage, desarrollada especificamente para Europa, constituye ya la quinta generacion del modelo y un paso
adelante en los niveles de referencia en el segmento SUV. Su version GT-Line, en primicia con la gama, se caracteriza por
el techo negro, que contribuye a acentuar aun mas el perfil deportivo del Sportage.

ASPECTO IMPONENTE

El Sportage presenta un atrevido disefio frontal, con un
grafico de parrilla negro que resalta los detalles y abarca
todo el ancho del frontal. La parrilla combina la moderna
forma Tiger Nose, caracteristica de Kia, con las distintivas
luces LED DRL (luces de circulacion diurna) de estilo
futurista en forma de bumeran, que a su vez crean un
solido contorno para los llamativos faros LED con sisterma
adaptativo inteligente.

Pararesaltar la linea de cintura, una tira cromada se prolonga
hasta la parte trasera del SUV y crea un trazo armonioso
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junto con el alerdn trasero, otro rasgo de la faceta deportiva
del coche.

El realce de las luces traseras LED crea una impresion de
amplitud sorprendente desde atras. El limpiaparabrisas
trasero esta oculto dentro del alerén del techo, lo que
Iimprime un aspecto limpio y actual a la zaga, ademas de
mejorar la visibilidad del conductor. El paragolpes inferior
del color de la carroceria tiene un aspecto pulcro y moderno,
con reflectores y faros antiniebla alojados dentro de un
embellecedor negro brillante o cromado semibrillante.
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INTERIOR ESPACIOSO DE ULTIMA GENERACION

El refinado habitaculo ofrece un espacio aumentado
sustancialmente con respecto al anterior modelo, sobre
todo para los pasajeros de la segunda fila, quienes pueden
disfrutar de una notable cantidad de espacio para las piernas.
En el caso del modelo hibrido, la bateria esta situada bajo los
asientos de la segqunda fila, lo que permite que el espacio para
las piernas sea el mismo que el de los Sportage con motor de
combustion. En el caso del hibrido enchufable, la bateria de
alta tension se situa en el centro, entre los dos ejes y bajo la
carroceria, lo que garantiza una distribuciéon equilibrada del
peso y un espacio interior practico, comodo y versatil.

El salpicadero premium, vanguardista y exento de
elementos innecesarios, estda disentiado con un enfoque
indiscutible hacia el conductor, desde la pantalla curva
integrada de ultima generacion hasta el volante deportivo
de cuero negro y la consola central con un selector de
marchas. Los asientos del conductor y del acompariante
combinan innovacion y confort en un deportivo y
estilizado disefio y, para maximizar la comodidad, el
maletero permite ampliar el espacio de carga abatiendo los
asientos traseros con solo tirar de una palanca.

En todo el habitdculo se han utilizado materiales de la mds alta calidad y
agradables al tacto, mientras que las opciones de colores arladen vivacidad
y energia.

TECNOLOGIA CONECTADA

La capacidad del maletero ha aumentado sustancialmente con respecto al
anterior Sportage.

En el centro del vanguardista habitaculo del Sportage se
encuentra una pantalla curva integrada, con un panel de
pantalla tactil, asi como unas salidas de aire deportivas. La
pantalla curvada se extiende por la zona frontal, lo que da al
interior una anchura y profundidad espectaculares.

La tecnoldgica pantalla tactil de 12,3 pulgadas y el avanzado
controlador integrado actuan como centro neuralgico
para que conductor y pasajero controlen las funciones de
conectividad, funcionalidad y usabilidad. Ambos sistemas
han sido creados para ser faciles de utilizar, muy intuitivos y
suaves al tacto. El cuadro de instrumentos de 12,3 pulgadas
esta equipado con una pantalla de cristal liquido TFT de
ultima generacion, que generaunos graficosincreiblemente
precisos y claros. Con una conectividad de alta tecnologia
tan avanzada y segura, el Sportage tiene la capacidad de
recibir online los ultimos mapas © actualizaciones de
software. Ademas, un compartimento para Smartphones
ofrece una carga inalambrica de alta velocidad con 15 W.

SISTEMAS DE PROPULSION

La consola central incluye una pantalla curvada, que se extiende por la zona
frontal, lo que da al interior una anchura y profundidad espectaculares.

Las tres versiones hibridas en la quinta edicion del Sportage
—hibrida (HEV), hibrida enchufable (PHEV) y uno de los dos
derivados de la conduccidn hibrida suave (MHEV)- estan
propulsados por el motor T-GDI de 1,6 1 de Kia, cada uno de
ellos disponible en la version deportiva GT-line.

Un avanzado modelo PHEV dispone de un modo eléctrico

sin emisiones y una potencia total de 265 CV (con 180 CV
procedentes del motor T-GDI), y puede cubrir la mayoria de
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los trayectos cotidianos. En la version HEV, el motor 1.6
T-GDI se combina con un motor eléctrico generando una
potencia total del sistema de 230 CV. El MHEV con motor
de gasolina también se beneficia del motor 1.6 T-GDI, con
la tecnologia de hibridacion que reduce las emisiones y
mejora el consumo. Esta variante dispone de dos opciones
de potencia de 150 CV y 180 CV. El motor diésel de 136 CV
también se puede combinar con la tecnologia MHEV, lo
que permite reducir aun mas las emisiones y el consumo
de combustible.
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DATOS
DE INTERES

Kia Sportage 1.6 HEV 230 CV 4x2

[

Peso: 2.175 kg.

o o

Longitud: 4,515 m.
Anchura: 1,865 m.
Altura: 1,650 m.
Batalla: 2,680 m.

Capacidad de carga:
5911./1.780 |

%

Emisiones de CO,:
126 (combinado)

El Sportage puede tener una caja de cambios automatica de doble embrague
con 7 velocidades (7DCT). También estd disponible una manual de seis
velocidades (MT) y, en exclusiva para las versiones MHEV, el cambio manual
inteligente de 6 velocidades (iMT). Ademas, el SUV se presenta con traccion a
las cuatro ruedas (AWD), de serie en la version Plug-in Hybrid, o con traccion
delantera (FWD).

Tiempo recarga

12n 40m

LR

#1.2kw

Elaviso del tiempo de recarga en la variante PHEV se puede visualizar dentro del cuadro de instrurmentos.

SISTEMAS DRIVEWISE QUE LIDERAN LA SEGURIDAD

ElSportage ofrece diferentes sistemas estructurales y dispositivos de seguridad,
como el airbag del conductor, el del pasajero, los laterales de corting, el central
de los asientos delanteros y los laterales bajos.

Como parte de su conjunto de sistemas DriveWise ADAS (sisteras avanzados
de asistencia a la conduccion), el Sportage cuenta con asistencia para evitar
colisiones con coches, peatones o las bicicletas que se aproximen al girar
en los cruces. En autopista, el SUV mantiene una distancia y una velocidad
determinadas con respecto al vehiculo precedente con el Highway Driving
Assist HDA. Por su parte, el asistente para evitar colisiones en el angulo muerto
(Blind-Spot Collision-Avoidance Assist BCA) avisa al conductor cuando
acciona el intermitente para cambiar de carril si existe riesgo de colision con
un vehiculo que se aproxime.

Varias camaras situadas en la parte trasera, delantera y lateral permiten obtener
una vision 3D de 360° del espacio que rodea el vehiculo mientras se aparca o
en velocidades inferiores a 10 km/h.

NOS HA GUSTADO

CONFIGURACION 'TERRAIN MODE’Y LA SUSPENSION ECS

El Sportage PHEV puede cargarse en una extensa red de estaciones
de carga, asi como en la propia red KiaCharge, en constante
crecimiento.

Desarrollado para los conductores que desean realizar actividades
de aventura y de ocio al aire libre, el Terrain mode' ajusta
automaticamente la configuracion del Sportage para una dinamica
de marcha optima en todos los entornos y condiciones, incluyendo
nieve, barro y arena. El modo Terrain estd disponible unicamente
con sistemas de propulsion HEV/4x4/PHEV.

La suspensiéon controlada electrénicamente (ECS), disponible en
el modelo GT-line, realiza rapidos ajustes en la amortiguacion
que contrarrestan el cabeceo y el balanceo de la carroceria en las
curvas. También adapta la fuerza de amortiguacion para salvar
comodamente los obstaculos y reducir el efecto de los rebotes de las
ruedas. Un sistema de traccion total controlado electronicamente se
encarga de distribuir la potencia de forma optima entre las ruedas
delanteras y traseras, en funcion de las condiciones de la carretera y
las situaciones de marcha. Esto no solo hace mas eficaz la traccion,
sino que también aumenta la seguridad y la eficiencia.
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Analizando el Parque Movil Del Estado...
¢donde se ubica, quién tiene acceso
y qué podemos encontrar en él?

Probablemente, algunos ciudadanos hayan oido hablar de €l, pero lo cierto es que para la gran mayoria de la
sociedad resulta ser todo un desconocido. Y es que, en pleno centro de la ciudad de Madrid, se esconde un
espaclo que, aungue invisible para muchos 0jos, alberga una gran historia.

Asly, entre las calles Cea Bermudez, Vallehermoso, Donoso Cortés y Escosura de la capital madrilefia, se alza
el Parque Mévil del Estado, O.A., centro de operaciones de la flota de vehiculos destinados a los traslados
de los dignatarios de paises vecinos, presidentes de Gobierno, ministros y otras autoridades, como
quienes participan en las diferentes reuniones que se celebran con motivo de la Presidencia Espariola de la
Union Europea. Un complejo designado como Organismo Autonomo adscrito a fecha de hoy al Ministerio de
Hacienda y Funcion Publica.

Todo un museo, erigido hace ocho décadas en torno a una curiosa arquitectura industrial. Sus primeras
piedras fueron puestas en 1945 y su proceso de construccion destaca por su ritmo rapido terminando tan solo
dos anios después, en 1947. Detras de su creacion, un nombre, Ambrosio Arroyo, palentino que ided un garaje
a todo rendimiento dando empleo a mas de 2.000 personas repartidas en un total de 75.000 m? entre plazas,
talleres de mantenimiento y reparacién y oficinas.

Un lugar que sobresale por su gran atractivo peculiar: la rampa en forma de “doble tornillo” que permite el
acceso de entrada y salida a las cinco plantas. Una rampa que desemboca, ademas, en la azotea, antiguo
lugar de pruebas de los vehiculos oficiales. Las oficinas, por su parte, se ubican en el bloque central de esta
agrupacion de edificios formada por tres naves de ladrillo y granito -en una de ellas, se encuentran los talleres,
lugar en el que se reparan los vehiculos oficiales-. Y, en el otro extremo del conjunto, se localizan los garajes,
estructura de cinco pisos coronada con un lucernario y que puede albergar mas de 1.000 vehiculos.

El Parque Mévil del Estado no parece impasible a la transicién que vive actualmente nuestra movilidad
vy que hace que la industria de la automocion se esté transformando en una industria comprometida con los
desafios medicambientales, las cero emisiones y la sostenibilidad. Por ello, su planta baja, desde el ario 2020,
alberga una electrolinera con 74 puntos de carga.

En este lugar podemos encontrar, entre otros, los 95 coches que Volkswagen Vehiculos Comerciales cedio al

Estado para cubrir los desplazamientos relacionados con la Presidencia Espariola de la Union Europea. Todos ellos,
ejemplos de la movilidad sostenible -90 Multivan PHEV hibridos enchufables y 5 ID. Buzz cien por cien eléctricos-.
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“Estamos muy orgullosos del paso
al frente que hemos dado con el DNI-Car
hacia la digitalizacion de nuestro sector”

i

Juan Luis Barahona,
presidente ejecutivo de FENEVAL

ENEVAL

woi de la movilidad

Ingeniero Superior Industrial especializado en Organizacion Industrial y Executive MBA por el Instituto de
Empresa, cuenta, ademas, con un DIBEX (Digital Internet Business Executive Program) y un DAEX (Data
Management Executive Program) por la Escuela de negocios digitales ISDI. Dentro de la trayectoria profesional
de Juan Luis Barahona sobresale su relacion con el Grupo Enterprise durante mas de una década, donde,
entre otros, desemperio las funciones de director de Contact Center and Fleet Management asi como director
de Renting. Desde el afio 2019 se encuentra al frente de la presidencia de la Federacion Nacional Empresarial
de Alquiler de Vehiculos con y sin conductor (FENEVAL).

1. El ejercicio 2023 fue un punto de inflexién
para la Federaciéon. Y es que el pasado mes de
junio, presentasteis de manera oficial el DNI-Car,
un servicio claramente innovador por el que la
documentacién de cualquier vehiculo de alquiler
podra pasar a estar 100% digitalizada. ; Qué balance
puede hacer de los primeros meses de recorrido?

No podemos estar mas orgullosos del paso al frente
que desde FENEVAL hemos dado hacia el impulso de
la digitalizacion de nuestro sector. Un sector que en
sus arios de historia ha demostrado ferozmente su
capacidad deresiliencia, adaptacion y modernizacion.

DNI-Car es una clara muestra de nuestro fiel

compromiso con lo que demanda actualmente la
sociedad de nosotros, ser ejemplo de una industria
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alineada con objetivos mediocambientalmente
sostenibles. Gracias a nuestro ultimo servicio, se
digitalizardalcompletoladocumentacionde cualquier
vehiculo de las compariias de alquiler, dando paso,
asi, a un proceso 100% digital, transparente, seguro,
accesible y que elimina cualquier coste en papel.

Haber logrado este hito no hubiera sido posible sin la
estrecha colaboracion con el equipo de la Direccion
General de Trafico (DGT). Ha sido un verdadero lujo
trabajar mano a mano con grandes profesionales
y personas que van en linea con nuestro camino
de futuro. Con esta colaboracion publico-privada
ponemos sobre la mesa la importancia de estrechar
lazos y unir fuerzas entre todos los que, de alguna u
otra manera, formamos parte de la cadena de valor de
la industria automovilistica.
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Estos primeros meses de recorrido han sido
una constante para que numerosas compariias
alquiladoras de vehiculos se interesen por los
beneficios del DNI-Car. Cada dia celebramos el
atractivo que supone para nuestras companias.
Aterrizando las cifras, el servicio ya ha sido adquirido
en torno a unas 100 empresas e instalado, a su vez, en
mas de 30.000 vehiculos.

NEVAL ®FENE
OFENEVAL

:NEVAL @®FEI
OFENEVAL

ENEVAL OEED

ENE

2. Ademas de agilizar el proceso tanto a compariias
como a usuarios, el DNI-Car ataja uno de los
principales problemas que arrastra el sector Rent a
Car desde hace tiempo: la sustraccién indebida de
vehiculos.

Cierto. Con DNI-Car vamos mas alla y atajamos
uno de los problemas mas recurrentes para nuestro
sector, las pérdidas o extravios de un porcentaje de
nuestra flota. Cada ario, en nuestro pais, se sustraen
indebidamente alrededor de 25.000 vehiculos v,
de todos ellos, entre 6.000 y 12.000 se tratan de
vehiculos de alquiler, 1o que se traduce en un 24-50%
de la totalidad. Pero, gracias al DNI-Car y las ultimas
funcionalidades tecnologicas, habilitamos una
plataforma de blockchain para poder subir con plena
inmediatez la denuncia por la sustraccion vy, asi, las
autoridades en cuestion puedan tener constancia de
que ese vehiculo ha sido sustraido. Esta inmediatez
imposibilita que un coche robado pueda matricularse
en otro pais, hecho que cuando ocurre hace todavia
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mas dificil la recuperacion del propio vehiculo.

3. Adentrémonos en el DNI-Car, ;cémo es su
funcionamiento real?

Muy sencillo. Ponemos a disposicion del arrendatario
del vehiculo un codigo QR desde el que pueda
descargar la documentacion del propio vehiculo
-permiso de circulacion y ficha técnica-. Una
informacion que estara disponible unicamente
durante la vigencia del contrato de alquiler. Justo
despues, el codigo QR se desactivara y ya no se podra
acceder a la informacion. La documentacion se carga
via interfaz segura en una plataforma blockchain vy,
de manera automatica, se protege la misma con
una marca de agua y los activos/datos guardados
son totalmente inmutables. Al tiempo que se carga
la documentacion en cadena blockchain, se genera
en la plataforma el codigo QR, que serd impreso por
cada empresa de alquiler y se adjunta en el contrato
de alquiler o, incluso, puede ser exhibido en el lavero
del vehiculo. La consulta del codigo QR da acceso a
una pagina HTML donde se muestran los enlaces de
visualizacion digital de la documentacion. Pinchando
en eéstos, se muestra al agente de las Fuerzas vy
Cuerpos de Seguridad del Estado la documentacion
del vehiculo, asi como el estado, que puede estar
activo (correcto para su circulacion) o suspendido
(por sustraccion).

Un proceso que destaca por su inmediatez vy
celeridad, pues la documentacion esta disponible en
tan solo un dia frente a los tres 0 cuatro necesarios
para tener el antiguo soporte fisico. Por supuesto,
la documentacion tiene la misma validez que la
aportada en soporte fisico y su efectividad es tanto a
nivel nacional como en los paises limitrofes.

4. Para que ese cdédigo QR tenga plena validez, ;qué
informacién debe incluir?

Cuatro puntos clave. En primer lugar, el permiso de
circulacion del vehiculo, con la marca de agua bien
de la compariia de alquiler de vehiculos en cuestion o
bien de FENEVAL. En segundo lugar, la ficha técnica
del vehiculo, también con alguna de las dos marcas
de agua mencionadas. No puede faltar la informacion
sobre el estado del vehiculo, aportada directamente
por la propia empresa en la que se indique si el
vehiculo posee alguna denuncia por sustraccion.
Y por ultimo, el sello de seguridad, que muestra
donde estan alojadas las variables de seguridad en la
cadena blockchain, gracias al cual se ofrece al usuario
confianza, seguridad y proteccion.



PROTAGONISTA

5. Aquellas compariias que estén interesadas
en ampliar informacién sobre este servicio que
FENEVAL pone a su disposicién, ;qué deben hacer?

Para quienes deseen conocer mas de cerca como
adentrarse en el mundo del DNI-Car y comenzar a
beneficiarse de sus multiples ventajas, ponemaos a su
disposicion dos vias de contacto con 5DS, nuestra
companiia tecnologica colaboradora e impulsora de
este gran proyecto:

dnicar@5digitalstreet.com
Jorge Casasempere, 5DS

+34 610 511 841

JCudles 500 503
‘bemeticios?
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LAS NUEVAS GUIAS DE ‘COOKIES’
PARA LAS NUEVAS REALIDADES DIGITALES

CRISTINA MARTIN SANCHEZ
LUCIA SAENZ DE BURUAGA ANTA

La continua transformacion digital de la sociedad, unida a los avances
tecnoldgicos y al auge del comercio onlineg, situan a la proteccion de datos
personales en el epicentro en este 2024. Por ello, es necesario fomentar una
cultura de autocontrol y adoptar un enfoque consciente y responsable en
el manejo de los datos personales, debiendo prestarse especial atencion a
situaciones donde la recogida y el tratamiento de los mismos no parece
evidente para los usuarios. Este seria el supuesto de la informacion
recopilada mediante la utilizacion de los dispositivos de almacenamiento y
recuperacion de datos, como cookies u otros.

A través de ellas, los prestadores de servicios en linea acceden a NUIMerosos
datos personales que se tratan con distintas finalidades, entre ellas, mejorar
la experiencia del usuario en linea, por ejemplo, recordando las preferencias Cristina Martin
para adaptar el contenido a sus gustos, asl como para crear perfiles que
permitan mejorar la publicidad digital.

Por ello, el usuario debe prestar su consentimiento para la instalacion de
dichas cookies y que sus datos puedan ser tratados, un consentimiento que
debe ser expreso, previo, libre e informado, 1o que le permite tener el control
sobre el tratamiento de sus propios datos.

En relacion con este requisito cobran importancia critica las politicas de
cookies y los paneles de configuracion como mecanismos informativos y
de consentimiento donde el usuario puede conocer la tipologia de cookies
que pretenden ser instaladas en su terminal cuando accede a sitios webs o
apps, los datos que ésta recaban y las finalidades para las que son utilizados,
para asi poder prestar su consentimiento o denegarlo. Lucia Saénz
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En este sentido, la Agencia Espariola de Protecciéon de Datos (AEPD) ha actualizado sus directrices sobre el uso
de cookies a través de tres textos:

1/ Actualizacion de su “Guia sobre la politica de uso de las cookies” (11 de julio de 2023) donde se
han establecido nuevos criterios que deben haber sido implementados por las empresas antes del
pasado 11 de enero de 2024 (momento en que termind el periodo transitorio de 6 meses conferido por

la AEPD).

La finalidad de dicha actualizacion fue adaptar su redaccion a las Directrices 03/2022 sobre patrones
engariosos del Consejo Europeo de Proteccion de Datos (CEPD). Se consideran patrones engarfiosos
aquellas practicas en las plataformas que pueden influir en contra de los intereses de los usuarios para que
tomen decisiones involuntarias en beneficio de las plataformas y en relacion con el tratamiento de sus
datos, técnicas que ya estaban prohibidas por el articulo 25 de la Ley de Servicios Digitales [Reglamento
de Ejecucion (UE) 2023/1201 de la Comision de 21 de junio de 2023 relativo a las disposiciones detalladas
para la tramitacion de determinados procedimientos por parte de la Comision con arreglo al Reglamento
(UE) 2022/2065 del Parlamento Europeo y del Consejo («Ley de Servicios Digitales»)].

Los cambios mas significativos derivados de la actualizacion de la Guia que deberan tenerse en cuenta
ala hora de adaptar las webs a las nuevas exigencias en los casos en que aun no se haya realizado, son
los siguientes:

I. Una de las principales novedades es la
exigencia de establecer en los denominados
banners de cookies (es decir, en la primera capa
informativa que se muestra a los usuarios) no
solo la opcion de aceptar todas las cookies, sino
también la opcion de rechazarlas (de acuerdo
con la anterior guia de la AEPD, esta opcion
podia encontrarse en la segunda capa). Esto
supone que tiene que ser tan facil rechazar las
cookies como actualmente es aceptarlas. La
AEPD especifica que no sera valido establecer
la opcidn de rechazar de una forma que no
sea visible y clara para el usuario, como seria
establecer una casilla de rechazar las cookies
‘con un texto que no contrasta lo suficiente
con el color del boton y, por lo tanto, no pueda
leerse”. En definitiva, las acciones para aceptar
o rechazar las cookies tienen que presentarse
en un lugar y formato destacados, y ambas
acciones deben estar al mismo nivel, sin que
sea mas complicado rechazarlas que aceptarlas.
La Guia incluye nuevos ejemplos sobre como
deben mostrarse estas opciones ofreciendo
indicaciones sobre, entre otros, el color, tamario
vy lugar en el que aparece.

II. Igualmente, en el banner de cookies
debe incluirse un botdn que remita a una
segunda capa donde se encuentre el ‘panel
de configuracion’ que servira para que, en
aquellos casos en los que las cookies se utilizan
con distintas finalidades, el usuario pueda
seleccionar aquellas cookies que acepta vy
aquellas que rechaza sin tener que hacer un
gran esfuerzo de busqueda. También sera util
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cuando solo existiendo wuna finalidad de
tratamiento ésta pueda cambiar en el futuro.

ITI. Otro aspectorelevante sobre el que la nueva
Guia de la AEPD arroja luz es el relativo sobre
como guardar la seleccion de configuracion
realizada porelusuario. A estos efectosen elpanel
de configuracion debe indicarse o desprenderse
claramente como guardar siendo validos
por ejemplo un botdon con el texto “Guardar
seleccion’, "Guardar configuracion” o textos
similares. Para facilitar la seleccion, en el panel
podran ademasimplementarse dosbotones, uno
para seleccionar todas las categorias de cookies
y otro para rechazarlas todas si el usuario las ha
seleccionado previamente, siendo esta opcion
recomendable cuanto mayor sea el numero
distinto de categorias en las que se hayan
clasificado las cookies. Si el usuario guarda su
eleccion sinhaber seleccionado ninguna cookie,
equivaldra al rechazo de todas las cookies. Debe
recordarse que en ningun caso son admisibles
las opciones premarcadas a favor de aceptar
cookies para obtener un consentimiento valido.

IV. También, enrelacionconelconsentimiento,
la AEPD recuerda que el CEPD ha establecido
que seguir navegando no es una forma valida
de prestar el consentimiento. Del mismo modo,
la consulta de la segunda capa informativa si la
informacion se presenta por capas, asi como
la navegacion necesaria para que el usuario
gestione sus preferencias en relacion con las
cookies, no es una conducta activa de la que
pueda derivarse la aceptacion de cookies.
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V. En cuanto a los denominados ‘muros de
cookies’, esto es, la necesidad de aceptar las
cookies para poder entrar en una determinada
pagina web, la Guia anterior ya precisaba que
paraqueelconsentimientopudiera considerarse
otorgado libremente, el acceso al servicio y a sus
funcionalidades no podia estar condicionado
a que el usuario consintiese el uso de cookies.
Por tanto, podia haber supuestos en los que
la no aceptacion de la utilizacion de cookies
impidiese el acceso a la web o la utilizacion total
o parcial del servicio, siempre que se informase
al usuario y se ofreciese por parte del editor una
alternativa de acceso al servicio sin necesidad de
aceptar el uso de cookies. La nueva version de la
Guia aclara que dicha alternativa, que no podra
ser ofrecida por un servidor ajeno al editor, no
tendrd por qué ser necesariamente gratuita.
Es decir, la AEPD ha admitido expresamente
que se pueda solicitar un pago al usuario si
éste no acepta el uso de cookies (este sistema
es conocido como “cookie Paywalls” o como
mecanismo "Pay or Okay").

VI. Finalmente otro cambio introducido por
la AEPD en esta nueva guia es el relativo a las
cookies de personalizacidn que, segun se
definen en la propia guia, "son aquellas que
permiten recordar informacion para que el
usuario acceda al servicio con determinadas
caracteristicas que pueden diferenciar su
experiencia de la de otros usuarios, como, por

caracteristicas que pueden diferenciar su
experiencia de la de otros usuarios, como, por
ejemplo, el idioma, el numero de resultados a
mostrar cuando el usuario realiza una busqueda,
el aspecto o contenido del servicio en funcion
deltipo de navegador a través del cual el usuario
accede al servicio o de la region desde la que
accede al servicio, etc”. En relacion con ellas,
la Guia hace una distincion: (i) si es el propio
usuario quien toma decisiones sobre ellas, es
decir, elige sus preferencias (por ejemplo, elige
elidioma de la web o la moneda en la que desea
realizar transacciones) el editor de la pagina
web no tendra que cumplir con las obligaciones
impuestas en la Guia sobre informacion y
consentimiento, por considerarse como cookies
técnicas para prestar un servicio expresamente
solicitado por el usuario, siempre y cuando
las cookies obedezcan exclusivamente a la
finalidad seleccionada (por tanto la informacion
que pueda desprenderse de la seleccion del
usuario no podra emplearse para otros fines
(por ejemplo, para la personalizacion de
contenidos publicitarios) ni para elaborar un
perfil del usuario); (i) sin embargo, cuando
es el editor el que adopta este tipo decisiones
sobre las cookies de personalizacion basandose
en la informacion que obtiene del usuario,
debera informar sobre ello ofreciendo de forma
destacada la opcion de aceptarlas o rechazarlas.
En este caso, el editor tampoco podria utilizarlas
para otras finalidades.

2/ "Guia - El uso de cookies para herramientas de medicién de audiencia” (11 de enero de 2024).
Publicada el mismo dia que vencia el periodo transitorio conferido para la adaptacion de las cookies
antes aludido, esta otra guia establecio directrices especificas para el uso de las cookies utilizadas con el
fin de obtener estadisticas de trafico o de rendimiento.

En ella, la AEPD aborda la exencion del consentimiento para la utilizacion de las cookies que se utilicen
con el proposito de obtener estadisticas de trafico o de rendimiento, entendiendo que dichas cookies
se encontrarian en esa situacion de exencion de consentimiento siempre gue (i) tengan una finalidad
estrictamente limitada a la medicion exclusiva de la audiencia del sitio o de la aplicacion, (ii) el tratamiento
sea realizado en nombre exclusivo del editor y (ili) sean utilizadas para producir datos estadisticos
anoénimos unicamente.

En estos supuestos, en los que las cookies estarian exentas de consentimiento por parte de los usuarios
del sitio o de la aplicacion, deben cumplirse ciertas garantias minimas por parte de los editores, que se
centran en informar a los usuarios sobre la utilizacion de estas cookies, limitar su vida util y establecer
un periodo maximo de conservacion de los datos obtenidos. Asimismo, la AEPD sefiala que, cuando el
editor recurra a un proveedor externo, debe formalizar por escrito un compromiso contractual en el que
se cumplan los requisitos del art. 28 del Reglamento General de Proteccion de Datos debiendo ademas
verificar el cumplimiento por parte de dicho proveedor de las garantias establecidas.
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3/ Nueva actualizacion de su “Guia sobre la politica de uso de las cookies” (enero 2024). En ella se
incorpora a dicha gula general, via anexo, la segunda guia especifica de cookies para herramientas de
medicion de audiencia, disponiendo asi en un unico texto todas las directrices de la AEPD sobre cookies.

Cristina Martin Sdnchez, Senior Lawyer en DIKEI Abogados.
Lucia Sdenz de Buruaga Anta, Legal Trainee en DIKEI Abogados.
Madrid, marzo 2024.
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LAS EMPRESAS PERTENECIENTES A FENEVAL PUEDEN ACCEDER A
VENTAJAS Y COLABORACIONES CON MARCAS DEL SECTOR QUE
LES OFRECEN SERVICIOS EXCLUSIVOS
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SEAT

n

Tendras
ganas de lunes.

_SEAT
LeOn

SEAT FOR BUSINESS

No tenemos claro si serd por su luz trasera
infinita, su pantalla tdctil de 25,4 cm (10") con
reconocimiento de voz o quizds, por el Asistente
de salida involuntaria de carril. Pero cuando
eliges un SEAT Ledn como companero de curro,
no te importard tanto que llegue el lunes.

Consumo medio combinado de 1,1a 6,2 /100 km. Emisiones ponderadas de COz de 23 a 139 g/km. (Valores WLTP).

Imagen acabado SEAT Ledn FR XS con opcionales.

seat.es/empresas
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Gama nuevo Volkswagen Passat: Consumo medio (/100 km) de 5 a 5,8; emision de CO: (g/km) de 122 a 138.
Modelo visualizado: Volkswagen Passat R-Line con opcionales.




