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BBVA Consumer Finance
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Lideres en 

Financiación VO.

Más de 50.000 uds

financiadas en 2022 

Un socio financiero estratégico

Desde 1991.

Acompañando a los 
Concesionarios Oficiales, 
Distribuidores de V.O, 
Motos, Caravaning,Veh. 
Industriales

BBVA CF 

integrado en 

grupo BBVA. 

Unidad no filial.

Prioridad en el 

servicio.

Tenemos el más 

completo equipo de 

especialistas del país

NUESTRO RETO
Ofrecer los mejores productos y servicios para ser

EL BANCO MÁS RECOMENDADO POR NUESTROS CLIENTES



MODELO DEALER CENTRIC
Una forma distinta de entender la relación con el colaborador

9

NOVEDADES EN
PRODUCTOS 
CLIENTE FINAL

TECNOLOGÍA E 
INNOVACIÓN

SOLUCIONES 
DIGITALES

RSC
FINANCIERA

PRODUCTOS BANCARIOS 
DE EMPRESA

MARKETING

CAMPUS &
FORMACIÓN

✓ Ponemos el PUNTO DE VENTA en el centro de 

toda nuestra actividad

✓ Cubrimos de forma integral todas las

NECESIDADES FINANCIERAS y de maniobra del 

comercio

✓ Nos adaptamos a cada COLABORADOR

comprendiendo sus retos, sus necesidades y sus 

oportunidades

✓ Desarrollamos continuamente NUEVAS 

SOLUCIONES Y SERVICIOS con la última

tecnología en financiación



DEALER CENTRIC. 

CAMPAÑAS
Y PRODUCTOS 
EXCLUSIVOS

FINANCIACIÓN 
VENTAS A RETAIL

LINEAS  PARA 
FINANCIACIÓN DE 

FLOTA

BANCA TRANSACCIONAL

LÍNEAS DE CIRCULANTE

PRODUCTOS 
HIPOTECARIOS

GESTIÓN DE LINEAS 
DE AVALES

FINANCIACIÓN 
INVERSIONES 
SOSTENIBLES

El cliente en el centro de nuestra estrategia



Prioridades Estratégicas BBVA Consumer Finance

Nuevos Mercados: Nuevas Soluciones alineadas con la estrategia de FENEVAL

IMPULSO VO

SOSTENIBILIDAD

Adecuación de políticas de 
riesgo y plazos para el VO.  
Nuevos productos específicos.

Eje estratégico a nivel grupo BBVA

Prioridad en impulsar la electrificación
del parque

Desarrollo de nuevos procesos
de financiación para 
acompañar a los nuevos
modelos de movilidad .

Ecosistema digital para una reserva, 
venta y financiación 100% online.

Canal Web como Canal Físico.

VENTAS DIGITALES

NUEVA MOVILIDAD
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DIRECTORES DE OFICINA

21

GESTORES A SU SERVICIO

25
OFICINAS REPARTIDAS

POR TODA ESPAÑA

BBVA Consumer Finance España

13

135

RED COMERCIAL presencial ESPECIALIZADA

5
DIRECTORES DE ZONA



El mejor servicio en atención en remoto



BBVA Consumer Finance España

Financiación online
www.bbvaconsumerfinance.es
operacional.bbvaconsumerfinance.es

Línea de consulta

91 298 36 12

El canal web de BBVA Consumer Finance

Contratar on-line

Obtener información 
segmentada por cada punto 

de venta y centralizadaSimulador de Cuotas Online 
vendedores

Firma Digital SMS

MULTICANALIDAD



Circuito Operativo
Gestión 100% adaptada a tu negocio. 

Sencillo, ágil y rápido

1

✓ Identificación

presencial

cliente, 

Recogida de 

datos.

TOMA DE DATOS

2

✓ Solución Web – Finanzianet

✓ Solución Telefónica

GRABACIÓN

3

✓ Subida documentación

acreditativa

✓ Módulo digital 

Finanzianet.

DOCUMENTACIÓN

4

✓ Firma SMS al cliente. 

✓ Notificación de firma 

al mail del 

colaborador

FIRMA

5

✓ Identificación Cliente

de forma presencial

(punto de venta u 

oficina BBVA)

✓ ABONADA LA 

OPERACIÓN EN DOS 

HORAS DESDE 

INICIO DE 

PROCESO*

FORMALIZACIÓN



Situación de Mercado V.O.
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EL VO como eje vertebrador de la venta de automóviles en España

*Fu
en

te: Id
ea

u
to

Año 2022 Año 2021 Año 2020 Año 2019 % Var 21 % Var 20 Peso

 0-1 años 104.544 99.100 109.036 157.157 5,5% -4,1% 20,0%

 1 - 5 Años 219.542 266.087 235.008 231.782 -17,5% -6,6% 42,0%

 + 5 Años 198.633 244.162 208.843 251.853 -18,6% -4,9% 38,0%

Total Edades 522.719              609.349              552.887              640.792              -14,2% -5,5% 100,0%

Mercado Turismos B2C 

EDADES
*

* Previsión cierre año



FINANCIACIÓN RETAIL. Una Clara Oportunidad De Negocio

LA FINANCIACIÓN

Demandado por el 
cliente final,con

herramientas 
sencillas y 

asesoramiento
profesional

EL PUNTO DE VENTA

El 80% DE LAS VENTAS A 
PARTICULARES, SE 

FINANCIAN

Sanciones de 
operaciones 

automáticas y ágiles, 
firma sencilla con 
procesos seguros 

El 60% DE LAS VENTAS 
FINANCIADAS SE 

GESTIONAN EN EL PUNTO 
DE VENTA

RENTABILIDAD

Los ingresos por 
financiación es la 

partida más 
importante en los 
beneficios de una 

venta retail

PESA EN LA 
RENTABILIDAD DE LA 
OPERACIÓN TANTO 
COMO EL MARGEN 

COCHE

BENEFICIO

¿POR QUÉ RENUNCIAR A ESTE 
NEGOCIO TAN RELEVANTE?

UNA OPERACIÓN DE IMPORTE MEDIO, A UN TIPO 
ACTUAL DE MERCADO, GENERA UN BENEFICIO DE 

1.200 €*

*Ejemplo de financiación para un importe de 15.000 €, 6,5%TIN y 72 
meses de plazo.



ALIANZA FENEVAL & BBVA CF
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Acuerdo
FENEVAL & BBVA Consumer Finance 

Un acuerdo con el foco puesto en el 
Crecimiento y la Rentabilidad para cada 

Colaborador  



PLAN COMERCIAL
Próximos pasos…

Visita a todos los Asociados por 

parte de la red comercial de BBVA 

CF

Visita Asociados

Alta como colaborador en BBVA CF de 

cada Aociado Feneval

Estructura de dealers

Formación en producto y 

asesoramiento personalizado en 

las herramientas financieras

Formación y 

herramientas 

Presentación acuerdo en cada 

territorio

Reunión presencial en cada 

territorial



FINANCIACIÓN RETAIL. Una Clara Oportunidad De Negocio

BENEFICIO

¿POR QUÉ RENUNCIAR A ESTE 
NEGOCIO TAN RELEVANTE?

UNA OPERACIÓN DE IMPORTE MEDIO, A UN TIPO 
ACTUAL DE MERCADO, GENERA UN BENEFICIO DE 

1.200 €*

*Ejemplo de financiación para un importe de 15.000 €, 6,5%TIN y 72 
meses de plazo.

BBVA y FENEVAL os 
vamos a ayudar a 
mejorar vuestra 

rentabilidad
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Gracias


