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EDITORIAL

Gracias y hasta
nunca 2020

Este es, sin duda, el editorial que mas complicado se
me ha hecho escribir desde que tengo el privilegio de
abrir con unas lineas cada numero de nuestra revista
FENEVAL.

La pandemia de Covid-19 y su dramatico impacto
en la economia de nuestro pais, y en nuestro propio
sector, hace realmente dificil encontrar una lectura
positiva a un afio tan duro y convulso como el que,
con tantas ganas, dejamos atras.

Sin embargo, debo reconocerle al 2020 que ha sido
un ano lleno de aprendizajes, un ario histérico
que, de una u otra forma, sera recordado por las
generaciones futuras.

Pero, no dejemos que este 2020 se lleve todo el
protagonismo, porque los verdaderos protagonistas
somos nosotros: los actores principales que con
nuestro esfuerzo y capacidad de adaptacion hemos
luchado cada dia por seguir haciendo frente a este
ano que ignoro todos nuestros deseos aquella noche
del 31 de diciembre de 2019.

Desde FENEVAL, nuestra mision desde el inicio de
esta crisis fue seguir contribuyendo al progreso de las
personas y las empresas que forman parte del nuevo
ecosistema de la movilidad.

Tal fue nuestro emperfio, que conseguimos influir
en las Administraciones lo suficiente como para
obtener medidas para el sector del Rent a Car que
lograron minimizar parte del impacto dramatico del
Coronavirus: la declaracion de los alquiladores de
vehiculos como servicio esencial, la extension de los
ERTE, facilidades para la financiacion con los avales
ICO, la suspension del canon aeroportuario durante
el Estado de Alarma...
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A esto se suma nuestra motivacion constante para
apoyar al sector de los alquiladores ofreciendo
formacién continua que nos permita afrontar el
desafiante reto de esta era digital. Una era que se
caracteriza por la escucha activa y permanente del
cliente, una cultura nativa digital y multigeneracional,
enlaquelaautomatizacion, el Big Datayla Inteligencia
Artificial estan perfilando la nueva movilidad urbana
como elemento vertebrador clave para el desarrollo
de la industria y las ciudades.

Echando la vista atras, puedo decir que estoy muy
orgulloso del equipo FENEVAL, un pequeriisimo
equipo que, sin descanso, ha logrado mucho en muy
poco tiempo. Y quiero agradecer también su apoyo
a todos aquellos colaboradores, proveedores, a las
propias asociaciones de FENEVAL, y a todos aquellos
que han participado de estos logros en el ineludible
camino de la transformacion de nuestra movilidad
hacia nuevos horizontes. Lo que hemos construido,
lo hemos hecho juntos.

Por eso, 2020, aunque te recordaremos por poner
patas arriba nuestros planes, por las mascarillas, por
las limitaciones de movilidad... lo haremos, sobre
todo, por habernos enseriado todo aquello de lo
que somos capaces de conseguir con esfuerzo,
perseverancia y, por supuesto, con ILUSION.
Craclas a ti, miraremos diferente al 2021.

Hasta nunca, 2020.

Juan Luis Barahona
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ACTUALIDAD

FENEVAL participa en el Plan “Espaina Puede”
a través de varios Macroproyectos Tractores

La Federacién Nacional coordina directamente el MPT
“Desarrollo de Capacidades Digitales”

l,

-

L a i w

REDACCION FENEVAL

FENEVAL estd en estos momentos inmerso en uno de los grandes retos que tenemos como pais, dentro del contexto del
Plan Esparia Puede, a través de los conocidos como “conceptos misiones y macroproyectos tractores”.

Estos macroproyectos tractores son instrumentos de colaboracion publico-privada que tienen un papel esencial, tal como
indica la Comision Europea, para que los paises elaboren los planes para optar a determinadas ayudas, y estan orientados a
la consecucion de determinados objetivos medioambientales y sociales en consonancia con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) para la agenda 2030 del Gobierno.

Pues bien, FENEVAL tiene la oportunidad y el prestigio de participar en varios de estos macroproyectos a través de las
comisiones de Sociedad Digital y de Economia y Politica Financiera, y de los consejos de Turismo Cultura y Deporte
y el de Transporte y la Logistica, de los que forma parte dentro de la Confederaciéon Espafiola de Organizaciones
Empresariales (CEOE).

Elobjetivo que persigue la CEOE al afrontar este desafio es el de conceptualizar y definir un conjunto de macroproyectos

tractores que, orientado a toda la cadena de valor del sector, permita acelerar el proceso de digitalizacion y sostenibilidad
de la economia espariola.
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Identificar iniciativas Conceptualizar los Elevar al Gobierno el catalogo
estratégicas que cumplan con macroproyectos en el seno de para concretar los 30 grandes
las caracteristicas de los las comisiones sectoriales ambitos del Plan “Espafia

macroproyectos tractores Puede”

De entre estos macroproyectos, la patronal nacional de los alquiladores, tiene la mision de coordinar, a través de la figura
de su presidente, Juan Luis Barahona, el drea de formacion para desarrollar la transformacién digital en el sector del
turismo dentro del Macroproyecto Tractor denominado Desarrollo de Capacidades Digitales.

Vinculacién con el Plan "Esparia Puede”

En cuanto a su vinculacion con el Plan "Esparia Puede” hay una serie de Politicas palanca como son, por un lado, la
modernizacién y digitalizacion del tejido industrial y de la pyme, la recuperacién del turismo y el impulso a una
Espafia emprendedora; y por otro, la educacién y conocimiento, la formacién continua y el desarrollo de capacidades
digitales.

Objetivos principales del MPT “Desarrollo de Capacidades Digitales”

El objetivo fundamental de este MPT plantea la rapida adaptacion del sector a los nuevos escenarios cambiantes en los
ambitos social, tecnoldgico y econdmico.

Los actores del sector turistico han de retomar su actividad adoptando nuevas medidas y soluciones que permitan el
desarrollo de su negocio en una nueva realidad, lo que implica nuevas necesidades de capacitacion y formacion que
hagan posible la continuidad de su actividad econdmica a travées del proceso de digitalizacion de miles de unidades
empresariales turisticas.

Principales retos

| |
| |
| |
| Rapida adaptacion del sector Facilitacion al retorno de Acelerar el proceso de '
I turistico a los nuevos escenarios actividad de los actores del digitalizacion de las unidades '
' cambiantes en los ambitos sector a partir de un plan empresariales '
: social, tecnoldgico y formativo y de capacitacion. del sector turistico. :
: economico. |
b e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e o e e e e e - — -4

Lineas de actuacion dentro del eje de formacion

FENEVAL esta trabajando, por tanto, dentro del eje de formacidn en los contenidos académicos necesarios para desarrollo
de las capacidades digitales de los participantes.

Algunas de los blogues que se van a desarrollar son, entre otros, el entendimiento de la realidad digital y su impacto en el

negocio del sector turismo. Ademas, también se potenciarad el desarrollo de habilidades practicas que garanticen la puesta
en marcha de soluciones operativas a través de determinadas herramientas y soluciones.
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Este proyecto esta abierto a las instituciones académicas que deseen participar y a la libre eleccion de los alumnos sobre
qué programa y/o institucion desea recibir dicha formacion.

Por supuesto, existen dos aspectos que deben considerarse desde la perspectiva del Empleo, la Educacion y la Formacion
Profesional:

1. La importancia de replantear el modelo de curriculum universitario espariol, incorporando digital business skills y
metodologias de trabajo agile en los planes de estudio.

2. Incluir formacién profesional en el area de turismo con empleabilidad en empresas receptoras que terminen de
formar en areas especificas, sobre todo en el ambito de Martech, Data y Tecnologia habilitadoras.

Un proyecto ilusionante para FENEVAL

Sin duda, la coordinacion en parte de este MPT es realmente muy ilusionante y supone un honor para la Federacion poder
formar parte de ese Desarrollo de Capacidades Digitales en esta nueva era, en la que hemos visto que la digitalizacion
es esencial en todos los sectores econdmicos. Mas aun en un sector como el turismo, tan golpeado por la situacion
provocada por la pandemia, pues la transformacién digital sera la que ayude al sector a ser mas rentable y sostenible y
supondra el gran impulso para volver despegar hasta lo mas alto como motor econémico de nuestro pais.

8 - Octubre/Diciembre 2020



LANZAMIENTOS

Lanzamientos Q4 - Novedades

GUILLERMO ALFONSIN

Tras un parédn generalizado debido a la pandemia, el ultimo trimestre del afio ha supuesto un enorme despliegue de
lanzamientos para las marcas que, sin Ginebra, Frankfurt o Paris para mostrar sus modelos, han tenido que ingeniarselas
para dar difusion a sus novedades.

Sigue el fuerte pulso por la llamada electrificacion, a veces con coches a baterias, otras veces con hibridos enchufables, y

en el grueso de las ocasiones con microhibridaciones que persiguen mas cumplir con la legislacion vigente que ofrecer
una genuina mejora de consumao.

HYUNDAI TUCSON

Hyundai apuesta fuerte con la estética del nuevo Tucson,
que tiene una cara muy peculiar, marcada por unas luces
de conduccion diurna que se mimetizan con la calandra
y dotan al coche de personalidad diferenciada.

Las formas poligonales de la carroceria nos recuerdan
a las de un Lexus en cierto modo, pero con suficiente
toque Hyundai como para que nadie confunda a este
coche o lo de "por un SUV mas", esencia clave para esta
apuesta estética de los coreanos.

El habitaculo también representa otra ruptura salvaje
con el modelo anterior, ahora dominado por superficies
tactiles de apariencia mas moderna (la ergonomia ya
serd otra cosa) y un cuadro de instrumentos en forma
de tableta que sobresale sobre un esculpido y atractivo

salpicadero. Hyundai Tucson.

La gama de motores del nuevo Tucson es ademas enorme. Hay motores de gasoling, diésel, diésel con hibridacion ligera,
gasolina con hibridacion ligera, gasolina con hibridacion convencional y un gasolina hibridado enchufable.

Con cuatro metros y medio de largo, semejante repertorio de variantes y un precio de entrada atractivo y alineado con los
gustos del mercado, este Hyundai tiene que ayudar a empujar a la marca en Europa y en Esparia.
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Hyundai i20.

HYUNDAI i20

Renovacion completa para el utilitario de Hyundai, que arriesga
con una estética que marcara una clara linea entre los que la
aprecien y los que la aborrezcan.

Un riesgo calculado para dotar a la marca de una personalidad
que todavia le falta, acompanada de un coche con mejores
acabados interiores, un maletero grande para la categoria de 350
litros y precios competitivos.

Solo cuenta con motores de gasolina en su gama, entre los 84
caballos y los 204 del i20N, todos ellos sobre carroceria de cinco
puertas, ya que desaparece la de tres.

PEUGEOT 3008 Y 5008

Peugeot renueva la imagen externa de los 3008 y 5008,
con nuevos paragolpes y calandras, al tiempo que
también moderniza el interior con un nuevo sistema de
infoentretenimiento de mayor tamano y otras pequenas
novedades en forma de colores, acabados y materiales.

Semantienen enlagamalasdosvariantes hibridasenchufables,
una con solo traccion delantera y otra con un motor eléctrico
adicional en el eje trasero y 300 caballos.

El coche no cambia gran cosa, pero mantiene su atractivo
y aspecto tecnoldégico y moderno para mantenerse en la
vanguardia ahora que se espera la llegada del SUV mas vendido
de nuestro mercado en su nueva generacion: El Qashgai.

Fiatl Tipo.
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Peugeot 3008.

FIAT TIPO

Elcoche l6gico de Fiat fabricado en Turquia se renueva. Lo hace
con nuevos paragolpes y equipamientos y con la llegada de una
nueva variante, bajo el apelativo cross, que juega con plasticos
sin pintar para decorar una carroceria que ahora busca tener un
aspecto campero, acomparniado por una suspension con algo
mas de altura libre al suelo. Sentido puede que no tenga desde el
punto de vista l6gico, pero experimentos como los de Dacia con
los Stepway demuestran que hay clientes para estos forrmatos.

Hay nuevo sistema de infoentretenimiento, accesorios como la
carga inaldmbrica para el movil, un nuevo volante y también
recibe un nuevo propulsor tricilindrico de un litro para reducir
consumos en las versiones de acceso.

Sigue siendo uno de los compactos mas baratos que se pueden
comprar en el mercado, y ese es su principal atractivo comercial.



LANZAMIENTOS

TOYOTA MIRAI

Que el futuro del automovil es eléctrico no es discutible.
Lo que se puede discutir es cuando se implantara
esta tecnologia por completo y en qué formato. Los
coches a baterias llevan delantera, pero también
mantienen problemas acuciantes en peso, autonomia e
infraestructura de carga.

No solo eso: Para viajeros que hagan uso de mucha
energia por kildbmetro recorrido y recorran largas
distancias los coches de baterias todavia no ofrecen
soluciones. Basta viajar a Alemania y ver qué ocurre si a
ritmo de Autobahn se recorre el pais de punta a punta...

Es para este tipo de uso donde la pila de combustible
alimentada por hidrégeno puede presentarse como
una alternativa mas sensata a las baterias al uso. ;Por
qué? Porque permite un uso energetico mas intensivo y
repostajes energéticos mucho mas rapidos.

Toyota Miral.

El problema es que la infraestructura no esta preparada para estos coches y la tecnologia todavia esta verde. Pero Toyota,
que tiene con BMW una jointventure para desarrollar esta técnica, lleva anios trabajando con su Mirai, un producto creado
justo para demostrar que los coches de pila de hidrogeno son una realidad palpable.

Ahora se estrena la segunda generacion del modelo, con un gran avance en lo estético (ahora es un coche mas atractivo
a todas luces), con 182 caballos, una autonomia de hasta 650 kildmetros entre repostajes.

El coche no deja de ser un experimento a gran escala, que se ofrecera en formatos de leasing y renting para empresas,

pero es un experimento relevante de una de las muchas alternativas que, sin ser tan eficiente energéticamente en ciclo
completo, puede resolver algunas de las pegas tecnologicamente irresolubles para los coches a baterias en la actualidad.

r ¥y MERCEDES CLASE S

La berlina de Mercedes-Benz conocida historicamente como “el
mejor coche del mundo” se renueva para dar otro paso adelante.
Lo hace con un diserio elegante exterior, pero sobre todo con
un interior rupturista, dominado por el abandono de los muy
ergonomicos mandos fisicos en favor de una épica pantalla
tactil que, a falta de probarla, promete mas atenciones de las
deseadas mientras estamos conduciendo.

También estrena el "HUD" (head up display) mas grande
e impresionante del mercado, para tratar de ofrecer una
experiencia derealidad aumentada durante el uso del navegador.

Tiene una interfaz hombre-maquina dominada por ordenes
vocales que Mercedes promete que nos valdra para olvidarnos
Mercedes Clase S. de los mandos fisicos que yo echo de menos.

Elcoche ademas se promete con conduccion automatizada de nivel 3 de cara a 2021, lo que implica poder quitar las manos
del volante y hacer otras tareas mientras el coche se conduce solo. La problematica es que con la legislacion europea en la
mano, esta solucion no es viable, ya que no esta permitida. Con una Comision Europea que tiene muchisimo por legislar
a este respecto, parece que esta avanzada tecnologia quedara relegada a aquellos mercados con una regulacion mas laxa
en este aspecto.

El Clase S mantiene sus valores tradicionales de confort inigualable y recibird un hermano de gama con motorizacion
puramente eléctrica en cuestion de unos pocos meses. Todo con tarifas de precios siempre de mas de seis cifras.

11 - Octubre/Diciembre 2020



LANZAMIENTOS

OPEL CROSSLAND

Con el Mokka recién lanzado con una nueva imagen de
marca, Opel renueva el mas familiar Crossland, una suerte de
monovolumen de segmento B con aspecto campero, para que
se alinee con la nueva ‘cara de Opel”.

Asi, recibe una nueva parrilla delantera negra brillante entre
sus faros y mucho mas equipamiento empezando por mejores
aslentos delanteros y siguiendo por un nuevo sistema de
infoentretenimiento mas capaz.

Mientraslos clientes y el mercado miran hacia coches elevados
respecto al suelo pero comprometidos en su espacio interior,
este coche marno por fabricacion representa mucha mas
logica, gracias a un interior modular y mas espacio habitable.

Opel Crossland.

MITSUBISHI ECLIPSE CROSS PHEV

Mitsubishi comunicd meses atras su intencion de no renovar
mas sus productos en Europa y abandonar progresivamente el
mercado para centrarse en otras partes del globo que le resultan
mas rentables.

Pero sorprendentemente, en un giro sorprendente de hechos, no
sabemossiporpresionesdelasimportadorasodelosconcesionarios
O por una combinacion de todo a la vez, finalmente tendremos la
oportunidad de conocer al remozado Eclipse Cross, esta vez con
una muy interesante mecanica hibrida enchufable. Ademas de
modernizar su estética, que por delante gana enteros y por detras
pierde la tira luminica que unia los dos pilotos posteriores, el coche
ahora tiene un motor de combustion de 2,4 litros de gasolina y dos

- S : motores eléctricos, uno en cada eje.
Mitsubishi Eclipse Cross PHEV

Derivado del empleado en el Outlander y con mas de 50 kilometros de autonomia eléctrica pura, promete crear un rival
interesante para todos aquellos que hacen uso intensivo en grandes ciudades de su coche, con ventajas en consurmo y
etiqueta “cero”.

Elinterior también se actualiza. Y aunque aun no conocemaos su precio, sabiendo que ird por debajo del escalon marcado
por el Outlander, nos da que este coche tendra su parcela de mercado asegurada.

DACIA SANDERO

ElSandero es el coche favorito del comprador particular en Esparia,
asique esunagran noticia para ese “‘comprador tipo” que Dacia haya
apostado por renovar un coche que antes se compraba puramente
por precio y ahora da otro paso hacia la madurez del producto
integrando mejores acabados interiores, mas equipamientos y un
disefio mas cuidado.

Que si, que su principal atractivo va a seguir siendo su tarifa y lo
que ofrece a cambio de la misma. Cuenta con motores de 67, 90
y 100 caballos al tiempo que se abandonan las motorizaciones
diésel. Siendo los TCE de 90 y 100 caballos motores poco gastones
y agradables, ya conocidos en los Clio y otros modelos de Renault,
no vemos el problema.

Mas aislamiento sonoro, mejores maneras en carretera, 330 litros
de maletero y un sistema de infoentretenimiento opcional alineado
con la competencia son suficientes detalles como para que el — et ' o
Sandero siga dando guerra en el mercado otra generacion mas. .

Dacia Sandero.
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Electric mobility for you
CLIO, ZOE, CAPTUR & MEGANE _

Gama Nuevo CLIO E- Hibrido: consumo mixto WLTP (I/100km) desde 4,3-5,1Emisiones de CO: WLTP (g/km)
desde 96 hasta 114. ones de CO2 NEDC (g/km) 83-86.

Gama Nuevo CAPT CH Hibrido enchufable: consumo mixto WLTP (I/100km) desde 1,5-1,7. Emisiones de CO:
WLTP (g/km) desde asta 37,3. Emisiones de CO2 NEDC (g/km) 34.

Gama Nuevo ZOE: 02, no emite contaminantes atmosféricos regulados mientras se conduce segun el ciclo de
homologacién NED olo en piezas de desgaste. Autonomia WLTP (Procedimiento de prueba de vehiculos ligeros
armonizados a nivi ndial., ciclo estandarizado: 57% de los desplazamientos urbanos, 25% de los desplazamientos
suburbanos, 18% >s desplazamientos por carretera).

Nuevo Mégane ST E-TECH Hibrido enchufable: consumo mixto WLTP (I/100km) desde 1,2-8,5. Emisiones WLTP CO:

(g/km) desde 29 hasta 191. Emisiones NEDC CO: (g/km) desde 29 hasta 188.
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NOMBRAMIENTOS

LOS ULTIMOS CARGOS NOMBRADOS
EN EL SECTOR DEL MOTOR

Ignacio Manzano
VICEPRESIDENTE DE FENEVAL

FENEVAL ha dado a conocer que, desde el pasado mes de noviembre de 2020, la Asociacion Empresarial de Alquiler de
Vehiculos Con y Sin Conductor de Madrid (Aseval-Madrid) asumira la vicepresidencia de FENEVAL a través de la figura de
su actual presidente, Ignacio Manzano.

Ignacio Manzano, se encarga, en la actualidad de la direccion de la representacion, gestion y defensa de los intereses
empresariales tanto del Rent a Car como del alquiler con conductor de la Comunidad de Madrid. Ademas, es fundador y
presidente de Ifurgo, empresa dedicada al alquiler y renting de furgonetas Mercedes-Benz.

Pedro Lazarino
DIRECTOR DE OPEL EN ESPANA Y PORTUGAL

El Grupo PSA ha nombrado a Pedro Lazarino, hasta ahora director comercial de Opel Vauxhall, como nuevo Director de
la marca Opel en Espafia y Portugal, bajo la responsabilidad de Christophe Prévost, director general de Comercio de la
Reqgion Ibérica. Reemplaza en el puesto a Jorge Tomeé, que asumira la direccion de Peugeot en Portugal.

Este licenciado en Economia y Direccion de Empresas por la Universida de Nova de Lisboa se incorporo¢ en 2010 al equipo
de Marketing Internacional de Opel, como jefe de Producto de la Gama y responsable de Coches Pequetios y en 2017,
asumio la direccion de las Ventas Europeas y el Marketing Regional de Alemania, [talia, Esparia y Portugal.

Joao Mendes
DIRECTOR DE LA MARCA PEUGEOT EN ESPANA Y PORTUGAL

Joao Mendes, ingeniero mecanico y Executive MBA de ISCTE, sera el nuevo Director de la marca PEUGEOT en Espatfia y
Portugal, bajo la responsabilidad de Christophe Prévost, Director General de Comercio de la Region Ibérica de Groupe PSA.

Mendes comenzo su actividad profesional en IVECO y se incorpord a PEUGEOT en 1999, donde ha ocupado diferentes
puestos en las areas de Ventas y Posventa, incluida la Direccion de Recambios y Servicios y la responsabilidad de la red
propia de la marca en Portugal. Desde 2016 ocupaba el cargo de Brand Manager y Director Comercial de PEUGEOT en
Portugal.
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NOMBRAMIENTOS

LOS ULTIMOS CARGOS NOMBRADOS
EN EL SECTOR DEL MOTOR

Francisco Hidalgo
DIRECTOR GENERAL DE DACIA ESPANA

ElGrupo Renault ha elegido para ser el proximo Director General de Dacia en la region Iberia (Esparfia y Portugal) a Francisco
Hidalgo Marques, quien actualmente ocupa el cargo de director de Renault Retail Group en Madrid.

Hidalgo Marques cuenta con una dilatada trayectoria profesional en el Grupo Renault en el extranjero. En 2011 1le nombraron
director de Marketing de Renault Samsung Motors en Corea del Sur. Al cabo de un ario volvio a Paris para encargarse de
Ventas y marketing para los mercados de Italia, de paises del Este de Europa y los englobados en la estructura Adriatica
(Eslovenia, Croacia y Grecia). En junio de 2014, se trasladd a Polonia para liderar el Marketing de la region central y oriental
europea y en 2019, desemperié el cargo de director de Marketing en Rusia desde septiembre de 2016.

Sébastien Guigues
DIRECTOR GENERAL DE RENAULT ESPANA

ElGrupo Renault ha nombrado nuevo Director General de su filial Iberia, que engloba los mercados de Esparia y Portugal, a
Sébastien Guigues, quien hasta comienzos de noviembre lideraba la Direccion General de Seat Francia, ahora remplazando
a su compatriota Jean Pierre Mesic.

Elejecutivo galo vienerespaldado de una trayectoria de éxito en su ultima experiencia en Francia. Antes de responsabilizarse
del mercado galo, trabajo en la filial espariola, donde fue director de Ventas y director de Marketing. Previamente, trabajo
como manager regional de Francia e Italia, en la central en Martorell;, como responsable de Flotas y RAC de Seat Esparia;
como coordinador para Francia y Portugal para la introduccidn de un nuevo sistema de distribucion) y, finalmente, como
controller del Grupo VW en Francia (2001-2004).
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NOMBRAMIENTOS

LOS ULTIMOS CARGOS NOMBRADOS
EN EL SECTOR DEL MOTOR

Guillermo Fadda
DIRECTOR COMERCIAL DE SEAT EN EUROPA

Guillermo Fadda dirigira el area de Ventas de SEAT en Europa, con excepcion del mercado espanol, y asumira este puesto
de nueva creacion para potenciar el crecimiento de la compariia en la region, reportando directamente al vicepresidente
Comercial de SEAT, Wayne Criffiths.

Fadda ha estado vinculado al Grupo Volkswagen desde 1995, cuando se incorporo a la marca AUDI en Espania. Ha ocupado
el cargo de director de Marketing de AUDI en Esparia, dirigio el area de Marketing de AUDI Italia, y en 2009, regresé a AUDI
Espania para desempeniar el puesto de director de Ventas. A partir de 2013 fue director general y en 2018 fue nombrado
vicepresidente Comercial de Volkswagen Group Argentina, cargo desde el que ha dirigido el area Comercial que agrupa a
Volkswagen, Volkswagen Vehiculos Comerciales, AUDI, Ducati y Traton Group.

Cristian Calvo
DIRECTOR DE MARKETING DE SEAT ESPANA

Cristian Calvo, ingeniero técnico industrial, que ha desarrollado casi toda su carrera profesional en SEAT, ahora asume las
responsabilidades del departamento de Marketing, reportando directamente a Mikel Palomera, director general de SEAT
Espana.

Calvo se incorpor¢ en junio de 2006 al area de Marketing Producto. En 2008 se unio al drea de SEAT Espafia, donde fue
responsable de Producto de SEAT Esparia hasta que en 2014 se puso al frente de Operaciones SEAT en el mercado espariol.
Calvo trabajara ahora para reforzar la estructura de SEAT en Esparia para afrontar con plenas garantias los nuevos retos del
sector.
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ARTICULO DE OPINION

Adios

a8

2020, adios

Ni los mas pesimistas habrian podido escribir
un guion tan apocaliptico para el ario que nos
deja. 2020 se despide con una caida media del
mercado automovilistico en el entorno del 35 por
ciento mientras que el mercado de alquiladores
sufre muchisimo mas ante el desplome del sector
economico mas importante de nuestro pais, el
turismo. Asi, la caida del canal de nuestro canal
alquilador estara sobre el 60 por clento, mientras
que la parte de comerciales ligeros se resentira un
tercio frente al anio anterior. Pedimos opiniones a
Importantes directivos de marcas automovilisticas
sobre perspectivas para 2021 y la tendencia nos habla
de un crecimiento, sila situacion sanitaria se controla
medianamente, de un mercado de turismos de un
millon de unidades repuntando un 17 por ciento y
situandonos nuevamente en niveles de principio y
final de la anterior gran crisis. Pero estas predicciones
estaran nuevamente condicionadas por una

18 - Octubre/Diciembre 2020

situacion economica preocupante, con un turismo
restringido al menos durante el primer semestre del
ano y con el resto de tejido industrial y empresarial
ajustando presupuestos, gastos y plantillas ante un
desierto que ni por asomo se ha terminado de cruzar.
Y en este entorno, paralisis mental y de facto por
parte de las Administraciones para intentar apoyar
y reactivar mercados, habitos de consumo, generar
confianza, proteger o ayudar a todo tipo de empresas
y empresarios que son los que realmente generan
la riqueza que mueve este pais y que permite cubrir
posteriormente necesidades sociales. Mientras tanto,
tocara sequir flotando a la espera de que las aguas
turbulentas se calmen y poder emprender un nuevo
rumbo que pasara por la movilidad independiente
multimodal con férmulas que hasta ahora podian
parecer impensables pero para las que los clientes
generales si estan ya preparados. Tiempo de volver a
ver el vaso medio lleno, si nos dejan...

Juan Carlos Payo

Director dela Revista Autopista



NOTICIAS FENEVAL

Phygital Mobility, el evento de referencia
del Rent a Car en 2020

FENEVAL celebra su 43 Convencién Anual y el Almuerzo de Clausura
bajo el titulo de “Phygital Mobility, esté pasando”

PHEYGITAL
NIOBILITY

ESTA PASANDO

Hoy la tecnologia forma parte de nuestro dia a dia de manera cotidiana. Por eso, es tan importante que, en
estos momentos de incertidumbre, podamos usar plataformas online para poder realizar eventos, ponencias,
debates, presentaciones...

Por ello, este ario FENEVAL ha decidido sumarse al concepto “Phygital” (acronimo de Physical + digital)”
realizando su Convencién Anual en formato totalmente online junto a la celebracién de un pequerio evento
de cierre de la misma en formato presencial, con un aforo muy reducido formado por los principales actores
de la movilidad, porque, tal como indico el presidente de la federacion, Juan Luis Barahona, ‘necesitamos

VErnos, pero en un entorno seguro”
Con “Phygital Mobility, estd pasando” hemos querido hacer referencia este 2020 a la unién dos realidades

imprescindibles en la nueva movilidad. Ahora, el Rent a Car debe ser capaz de unir los mejores atributos del
canal fisico y del digital para generar una increible Experiencia de Cliente.
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La Convencion Online

La Convencion Online tuvolugar el pasado 16 de diciembre durante unajornada de trabajo llena de contenidos,
que durd desde las 9:30 hasta las 17:30 horas (con una pausa para comer), y que fue conducida por el propio
presidente de FENEVAL, Juan Luis Barahona, y emitida en directo por streaming a traves de nuestra Web.

Esta 432 edicion se centro en los nuevos retos y oportunidades que se le presentan al Rent a Car para los
proximos meses y los nuevos habitos de consumo de los usuarios, tras un arnio muy complicado para el sector,
tremendamente golpeado por los efectos de la crisis del Coronavirus, por las restricciones de movilidad v,
sobre todo, por el drastico paron del turismo en nuestro pais.

- Feneval
Marta Blanco, Presidenta del Consejo de Turismo de <~::’/) Sty
la CEOE y Presidenta de CEOE Internacional "El #RentaCar es un eslabon principal en la cadena de

valor del #turismo. Sin vosotros, |a actividad turistica no

Para la apertura del evento, FENEVAL contdé con una ,Sﬁ(phrggu:ﬁa €0 Ungrn pOTcenas’y Mare Sianco e
invitada de lujo. Fue Marta Blanco, la Presidenta del e
Consejo de Turismo de la CEOE, la encargada de @ sigue la #ConvencionFENEVAL en directo:
dar el pistoletazo de salida al evento, quien confirmo ( feneval.com/convencion-anu... )

que "El Rent a Car es un eslabon principal dentro
de la cadena de valor del turismo” y avanzo que la
movilidad sera distinta a la que conociamos antes Peneval ;
de la pandemia, adaptada a nuevos protocolos para -
hacerla mas segura.

#Movilidad #RentaCar

Después de la intervencion de Marta Blanco, el
Presidente de FENEVAL, dio paso a su presentacion,
no sin antes agradecer a partners, colaboradores vy
patrocinadores su apoyo, sin los que esta Convencion
no podria haberse realizado.

/’-;7'> e Juan Luis Barahona, Presidente de FENEVAL

\~"/
Durante su presentacion, nuestro presidente realizo
un interesante repaso de las principales acciones
que llevo a cabo la federacion ante administraciones
@ sigue la #ConvencionFENEVAL en directo: publicas y diferentes organizaciones en los ultimos
{ feneval.com/convencion-anu... ) meses (Ministerio de Transporte, CEOE, DGT,
Secretaria de Estado de Turismo, Comité Nacional de
¥RentaCar #Phvaital #Movilidad Transporte por Carretera, AENA..) y gracias a las que
logré minimizar parte del impacto de la pandemia
entre las alquiladoras.

“Somos los inventores de la #MovilidadCompartida
Somos pioneros”, @jbarahonaf cc @Feneval

SITENEVAL

e Dentro de los logros conseguidos, Barahona destaco
g | la declaracion del sector como “servicio esencial”
— .- ' por parte del ministro José Luis Abalos; la extension
b, S de los ERTE; la suspension del canon aeroportuario
durante el Estado de Alarma; o, incluso, con la
participacion de la federacion en el Plan "Esparia
Puede" a través de varios Macroproyectos Tractores

B como el de Desarrollo de Capacidades Digitales,

entre otros.

LT
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NOTICIAS FENEVAL

Y es que, tal como asegurd Barahona, Internet ha avanzado 10 afios en tan solo 3 meses. "Nos han ‘pintado’ un
cambio de reglas, pero tenemos la fuerza y union suficiente para salir mas fuertes. Lo que no hagas tu lo hara

otro’, sentencio el presidente de FENEVAL.

Ademas, el presidente de FENEVAL no olvido reclamar la correcta aplicacion del IVA para los servicios de
alquiler de vehiculos, que todavia tributan al 21% mientras que el turismo y el transporte de pasajeros lo hacen

al 10% (7% de IGIC).

Angeles Marin, Directora de la Oficina de la
Estrategia de Movilidad del MITMA

Durante la jornada intervinieron también otras
personalidades de diferentes administraciones publicas
como Angeles Marin, Directora de la Oficina de la
Estrategia de Movilidad del Ministerio de Transportes,
Movilidad y Agenda Urbana (MITMA), que presentd la
"Estrategia de Movilidad Segura, Sostenible y Conectada”

(;;\ Feneval

7

"La #TransformacionDigital es un cambio de paradigma,
supone una nueva oportunidad y es accesible”, Miguel
Jiménez Carracedo, Partner en @PKF_ATTEST

@ sigue la #ConvencionFENEVAL en directo:

( feneval.com/convencion-anu... )
#RentaCar #Movilidad #Phygital
WPenevac ,
I Ol

Esther Checa, Head Of Innovation en t26

La quinta intervencion corrio a cargo de Esther Checa,
Head Of Innovation en t206, quien explico a los asistentes
virtuales el concepto de Voice Search, con su presentacion
titulada "El futuro de la voz esta dentro de los vehiculos” en
la que asegurd que despues de los moviles, los coches son
el principal punto de acceso a los asistentes virtuales.
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,f Feneval

"El #transporte es un sector clave y vital para la
Feconomia por los efectos que tiene en &l resto de
sectores economicos”, Angeles Marin

. Sigue la #ConvencionFENEVAL en directo:

( feneval.com/c

Y¥RentaCar ¥Movilidad ¥Phyaital

e revar

W™D e L. BEamp® te- —

Miguel Jiménez Carracedo, Socio de Consultoria y
Estrategia en PKF-Attest

Después, Miguel Jiménez Carracedo, uno de los
patrocinadores de la Convencion, intervino con
una interesante ponencia sobre la implantacion de
la transformacion Digital dentro de su compania y
sobre el Plan de Recuperacion, Transformacion vy
resiliencia de Espana.

“El 73% de los conductores utilizara un asistente de voz
en el automovil para 2022, segun un estudio de

@Capgemini_ES", @esther_checa, Head Of Innovation
en @tZo_sp
@ sigue la #ConvencionFENEVAL en directo:
( feneval.com/convencion-anu... )
#RentaCar #AsistenteVirtual
WPenevar
CONDUCTORES
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https://twitter.com/Feneval/status/1339138173465743361
https://twitter.com/Feneval/status/1339148098942197760
https://twitter.com/Feneval/status/1339157681974677504
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Luis Socias, Jefe de la Oficina de @) ot U

Proyectos Europeos de la CEOE . NP :
¢Como se canalizara el importe destinado al

#PlandeRecuperacion?

Ya a medio dia, se uni¢ en directo Luis Socias, Jefe de Nos lo cuenta Luis Socias, Jefe de la Oficina de
la Oficina de Proyectos Europeos de la CEOE, quien Proyectos Europeos de la @CEOE ES.
presentd en directo, ante el mas de un centenar de
asistentes conectados, el Plan Europeo de Recuperacion,
y explico detalladamente algunos puntos clave para la
canalizacion de fondos.

. Sigue la #ConvencionFENEVAL en directo:
( feneval.com/convencion-anu... )

#RentaCar #Movilidad #Phygital

WPeneval

%3 Feneval
'\.:{/ of
“La #TransformacionDigital no es un objetivo, es una
estrategia”, Manuel Reina, CEO Gestorias Asociadas
@Gesthispanial0

. Sigue la #ConvencionFENEVAL en directo:
( feneval.com/convencion-anu.., )
Manuel Reina Millan, CEO
#RentaCar #Movilidad #Phygital #Digitalizacion Gestorias Asociadas Gesthispania
FPenevat El penultimo experto en intervenir en el turno de
o mariana fue Manuel Reina, CEO de Gesthispania,
‘ CONCLUSIONES ' otro de los patrocinadores del evento, que explico
' “La transformacitn digital no es un objetivo, es algunas de las soluciones que ofrece la gestoria
i para la gestion integral de sanciones de trafico para
OTRA FORMA DE GESTIONAR, €30k £ ANIO0E virTa | empresas y conductores, que se encarga de todos los

ACMIILTRATIVO, VURSTRAS FLOTAS §3 POSINLE

tramites necesarios durante la vida util del vehiculo,
a través de plataforma 100% online.

NOS GUSTARIA PODER DEVOSTRAROS O

|/;; ] ) Feorval

\__/'/‘ eneval

“En el #FenevalDTP vamos a entender el ecosistema
digital y aprender a crear nuevas lineas de negocio®,

Paco Soler, Head of Corporate Partnerships at ISDI Paco Soler, Head of Corporate Partnerships at
DISDI_edu
Justo antes del Break, Juan Luis Barahona quiso recordar
que FENEVAL va a lanzar un programa de formacion 100% @ sigue la #ConvencionFENEVAL en directo:
online con la Escuela de Estudios digitales ISDI, sobre ( feneval.com/convencion-anu... )

transformacion digital, dirigido especialmente al sector del
Rent a Car y la movilidad. Para explicarlo, se conecto Paco
Soler, Head of Corporate Partnerships at ISDI, quien Weneval 5

explico el programa y los temas en torno a los que girara el A

W vt o e

#RentaCar #Phygital #Mowilidad #Digitalizacion
Feneval Digital Transformation Program.

Después de comer y tras 2 horas de receso, comenzo
la segunda parte de la Convencion de FENEVAL que
gird también alrededor de algunos temas con los que —
se pretende apoyar a las alquiladoras de vehiculos en su el ih-irsoR ==
recuperacion, como sector de referencia en la movilidad

de cara a 2021
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//"\) Feneval
37 TN

Sol Mena, Consultora especializada en =
liderazgo y gestion del talento "Durante estos meses de #pandemia hemos asumido
grandes retos y con ello, muchos cambios
Sol Mena fue la encargada de abrir la jornada de tarde emocionales”, Sol Mena, Consultora especializada en

CONn una ponencia no tan enfocada a lo técnico y si a lo #liderazgo y gestion del #talento.
personal, en la que habld sobre como gestionar y afrontar
los cambios que hemos sufrido y estamos aun sufriendo @ sigue en directo la #ConvencionFENEVAL:
durante la pandemia. ( feneval.com/convencion-anu... )

#RentaCar #Movilidad #Espana

WPeneval oo

f;-\-\ Feneval

\:.:/ Feneva

“Facilitamos a todo aquel que quiera comprar un coche
que pueda pujar por él, independientemente del lugar

en el que se encuentre”, Eric Manas, Director comercial
en @Copart Espana.

Q= > e SEuw.Brsnde fe o

@ sigue en directo la #ConvenciénFENEVAL:

( feneval.com/convencion-anu... )

Eric Manas, Director comercial en Copart Esparia

Después de esta ponencia tan reflexiva e inspiradora
llego el turmo de Eric Marias, Director comercial
en Copart Espafia, que también apoyd como
patrocinador a nuestra convencion. Marias hablo
sobre las ventajas que ofrecen a sus clientes, quienes
tienen la posibilidad de pujar y comprar los vehiculos
de las campas de Copart en Esparia con subastas en
tiempo real.

(75 Feneval
\ <’/

. . . . “Es importante tener un analisis de tunismo nacional e
.Enrlque Serrgno, Vice Prgs@ent Art1f1C1_al internacional. Analizar la promocion del destino, hacer
Intelligence and Big Data Comission at Ametic un mapeo de los activos turisticos...”, Enrique Serrano,

Vice President Artificial Intelligence and Big Data
El penultimo ponente que formd parte de nuestra Comission at @AMETIC es
convencion fue Enrique Serrano, Vice President Artificial
Intelligence and Big Data Comission at Ametic y CEO feneval.com/convencion-anu
en Tinamita, una compariia especializada en soluciones
tecnologicas basadas en ecosistemas Big Data, Machine
Learning, Inteligencia Artificial y Analisis Cognitivo, quién B AL
hablo de los retos en movilidad de las Smart Cities.

#RentaCar
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@FENEVAL

Pere Navarro, Director General de Trafico

Trasunrepaso delas principales conclusiones de la
jornada por parte de nuestro presidente, FENEVAL
tuvo el honor de contar con la presencia en directo
del Director General de Trafico, Pere Navarro para
la clausura de la Convencioén, quien insistio en que
el vehiculo compartido no es un nuevo sector o un
sector de los que denominan ‘emergentes’, sino
que es lo que siempre se ha llamado “alquiler de
vehiculos” y que existe ya desde hace mas de 40
arios.

Antes de despedirse, el responsable de la DGT también quiso poner en valor al sector del alquiler de vehiculos
por su papel indispensable en el transporte de mercancias y el abastecimiento de la poblacion durante el
Estado de Alarma, asegurando ademas que el Rent a Car es uno de los grandes impulsores de los nuevos
sistemas de seguridad del automovil en Espania, gracias a su continua renovacion de las flotas.

Finalmente, Juan Luis Barahona agradecio a todos los asistentes virtuales que nos acompariaron durante la
jornada por su interés y a los ponentes de primer nivel que formaron parte del evento anual por excelencia del
sector del alquiler de vehiculos.

La Convencion Online se puede ver completa en nuestro canal de Youtube.

Almuerzo de clausura

Ya al dia siguiente, el 17 de diciembre, FENEVAL celebro la segunda parte de este "Phygital Mobility, esta
pasando’, esta vez en formato presencial, pero bajo estrictas medidas de seguridad.
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Los principales actores de la movilidad, formados por marcas de automocion, gestores de flotas de las
principales compariias y otros colaboradores de FENEVAL, se dieron cita en el Hotel Palace de Madrid a las
12:00 horas para celebrar un Networking de Movilidad.

FENEVAL quiere agradecer desde estas lineas la extraordinaria demostracion de responsabilidad de la que
hicieron gala los asistentes, quienes se realizaron un PCR cinco dias antes de acudir a esta cita y se sometieron,
previa entrada al evento, a un test de antigenos, servicio que proporciond FENEVAL con la Clinica HOSPITAL
MADRID para confirmar el resultado negativo a la Covid-19 de todos y cada uno de los invitados.

Tras la sesion de Networking entre profesionales de marcas y gestores de flotas, FENEVAL ofrecidé un almuerzo
de clausura de la Convencion durante el cual, el presidente de FENEVAL Juan Luis Barahona, aprovecho para
dirigirse a los asistentes con unas palabras de satisfaccion y agradecimiento por el éxito del evento.

Durante su discurso, Juan Luis Barahona se refirio a los drasticos cambios que hemos experimentado durante

estos meses, "haciéndonos expertos en mascarillas, test, en Zoom, Teams... y otras herramientas que nos han
permitido trabajar y comunicarnos durante la pandemia”.

Elpresidente de FENEVAL aludio también a la necesaria union entre proveedores, marcas, administraciones y
alquiladores como "aquello que da sentido a FENEVAL" y que, aunque de una manera radicalmente distinta a
otros anos, hemos conseguido mantener con este evento de dos jornadas en el que hemos podido compartir
experiencias y “seguir haciendo sector”.
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De nuevo, Barahona quiso recalcar 1o que ya en la jornada anterior afirmo Pere Navarro, pues el alquiler de
vehiculos es, al final, movilidad compartida, una movilidad que girara, ahora mas que nunca, alrededor de la
digitalizacion y de la sostenibilidad.

Finalmente quiso agradecer a proveedores y administraciones que han hecho posible este evento.

PATROCINADORES:

, . _
Be % o = £26 ®
nee directs RENAULY SEaT o . e hten
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. < | GOMENG  WeETING
N OEEPMNA OF TRANVORTIL MOIDAD
-4 2 FAGENOA UABANA
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ASEVAL-MADRID asume la
vicepresidencia de FENEVAL

Ignacio Manzano Plaza desempefiard el cargo de vicepresidente
de la Federacién Nacional de Vehiculos de Alquiler

“Asumimos este nuevo refo
en FENEVAL con mucha
ilusién y dedicacién en
estos momentos dificiles
para el sector”, Manzano
Plaza, nuevo vicepresidente

de FENEVAL.

ASEVAL-MADRID, Asociacion Empresarial de Alquiler de vehiculos con y sin conductor de Madrid ha sido
la encargada de asumir la vicepresidencia de la Federaciéon Nacional Empresarial de Alquiler de Vehiculos
Con y Sin Conductor (FENEVAL) desde el pasado mes de noviembre, v lo hace a través de la figura de su
actual Presidente, Ignacio Manzano Plaza.

Esta asociacion que se integra dentro de FENEVAL, se cred en 1977 como entidad asociativa de ambito

provincial destinada a integrar a las empresas dedicadas al alquiler de vehiculos con y sin conductor de Madrid,
con el fin de representar y defender sus intereses comunes.
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Enla actualidad ASEVAL-MADRID ya esta formada por mas de 100 empresas entre multinacionales, pequenas
y medianas empresas, y supone la mayor agrupacion del sector en la Comunidad, representando la Seccion
de alquiladores del Comité Madrilerio de Transportes, asi como en la Junta Directiva de Ceim CEOE y en sus
diversos consejos.

Cabe destacar que Manzano Plaza es un referente en el alquiler de vehiculos gracias su espiritu emprendedor,
siendo fundador y presidente de Ifurgo, empresa dedicada al alquiler y renting de furgonetas Mercedes-Benz.
Anteriormente también fundo otras companias como My Mobility Company, start up de movilidad integral
digital.

Segun el nuevo vicepresidente de FENEVAL, ‘desde ASEVAL reforzamos nuestra vinculacion tradicional en el
sector de alquiler sin conductor y VTC en la Comunidad de Madrid, aportando valor y una posicion estratégica
al sector, asumiendo este nuevo reto en FENEVAL con mucha ilusion y dedicacion en estos momentos dificiles
para el sector”.

Actualmente FENEVAL esta compuesta por once asociaciones de ambito provincial y autonémico, por
la Asociacion Nacional Empresarial de Alquiler de vehiculos con y sin conductor (ANEVAL), que agrupa a
comparniias multinacionales y, ademas, por la Asociacion Espariola de la Industria y Comercio del Caravaning
(ASEICAR). Estas asociaciones tienen autonomia plena en su ambito de actuacion: eligen sus cargos directivos,
tlenen su propia sede y sus servicios técnicos y profesionales.
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CITROEN I

CITROEN C5 AIRCROSS HYBRID
PLUG-IN HYBRID

E-COMFORT CLASS SUV

CITROEN
ADVANCED
COMFORT

BUSINESS FULL RENTING

Mantenimiento
Gestion de multas

Por
Seguro a todo riesgo €
Cambio de neumaticos 409 /MES + IVA"
Asistencia en Carretera FREE?
MOVE

L EASE

Citroén prefiere Total. (1) Cuota sin VA para un Nuevo C5 Aircross Hybrid 225 e EAT8 Shine en Peninsulay Baleares para profesionales o empresas para alquiler a 48 mesesy 60.000 km. Incluye mantenimiento y cambio
de 4 neumaticos, asistencia en carretera 24 h, gestién de multas e impuestos de circulacién segun contrato FREE2MOVE LEASE, y seguro a todo riesgo con la Compania Mutua Madrileda Automovilista, S.S.P.F, sujeto
anormas de contratacion, suscripcion, condiciones generales y clausulas limitativas e intermediado por PSA Financial Services Spain, EFC, S.A., agente de Seguros vinculado inscrito en el Registro de la Direccion General
de Seguros y Fondos de Pensiones con la clave A]-171. Incluye 1.670€ de descuento del Plan MOVES I, gestionado por la CC.AA. correspondiente y sujeto a la aprobacion y cumplimiento de las condiciones del plan
para Pymes y sin achatarramiento. Oferta de PSA Financial Services Spain,EFC, S.A. valida para vehiculos matriculados antes del 31 de diciembre del 2020, condicionado a aceptacion financiera. Consulte en su
Concesionario nuestra oferta para otras versiones, plazos y kilémetros.

I NSPI RéD Gama SUV C5 Aircross Hybrid: Consumo mixto WLTP: 1.4 |/100 km*. Emisiones de CO, mixto WLTP: a partir de 32g** (*Valor comprendido entre 1.41/100 km y 1.51/100 km segun el
BY YOUALL equipamiento del vehiculo. **Valor comprendido entre 32y 33 g de CO, segun el equipamiento del vehiculo.



NUESTROS ASOCIADOS

- ASEVAL-MADRID -

“El desafio de la movilidad” fue el lema en torno
al que la Asociacion Empresarial de Alquiler de
Vehiculos con y sin conductor de Madrid (ASEVAL-
MADRID), celebro su 43° Asamblea Anudl

El acto fue retransmitido en directo para los asociados desde la sede del CEIM.

A pesar de la Pandemia, ASEVAL-MADRID, no quiso dejar de celebrar su encuentro anual con todos sus
asociados, por ello el pasado viernes, 20 de noviembre, los reunio utilizando una de las posibilidades que ofrece
las tecnologias. La sede del CEIM fue el lugar desde donde la mesa presidencial con su presidente a la cabeza, se
emitio en directo el evento.

Elacto fue inaugurado por el presidente del CEIM, D. Miguel Garrido, quien dio la bienvenida a todos, y comento
que, a pesar de la mala situacion que esta pasando el sector, quiso transmitir su apoyo y ponerse una vez mas a
disposicion del sector para lo que este necesitase.

Elpresidente informo de todas las gestiones realizadas durante el ario, como la incorporacion de la asociacion en
el CEIM (Junta Directiva, Asamblea y diversos comités relacionados con el sector), la segregacion del Convenio
delRentacary VTC, Huella de Carbono CERO, implantando un departamento de consultoria para todas nuestras
empresas de forma gratuita, pudiendo realizarse plantaciones de arboles en zonas de la comunidad de Madrid,
con el mantenimiento de estos bosques por parte de las admiraciones publicas de la zona, una linea Aval-Madrid
exclusiva para los asociados de ASEVAL, reuniones con los distintos érganos de la Administraciones tanto a nivel
local como nacional, el reconocimiento por parte tanto de la Comunidad de Madrid como del Ayuntamiento la
ayuda desinteresada del sector en los momentos mas duros de la pandemia y destacando como algo importante,
a pesar de las circunstancias atipicas que estamos viviendo, la incorporacion de 50 empresas mas a la asociacion,
encontrandose bajo el paraguas de la asociacion casi el 95 % de la totalidad del sector de la comunidad de Madrid.

Igualmente informo de las reuniones y encuentros que se habian tenido desde FENEVAL y a los que €l habia
asistido. También paso a explicar que ASEVAL-MADRID, habia asumido la Vicepresidencia de FENEVAL.

Por ultimo, se aprobo la creacion del premio "MENINA DE ASEVAL', siendo el primer agraciado en recibirlo D.
Manuel Dapena Baqueiro, asesor juridico de la asociacion.
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Por otra parte, los asistentes pudieron disfrutar de la Ponencia de D. Federico Linares (Presidente EY) con el titulo
‘La empresa en el nuevo capitalismo Humanista”.

Como todos los arnos, hay que destacar la presencia de D. Juan Rey Segura, Subdirector General de Gestién de
Multas de Circulacién, D2 Olga Azcue, Secretaria del Comité Madrilefio de Transportes, D. Abel Bueno Garcia,
Director General de Transportes de la Comunidad de Madrid, D. Rafael Barbadillo presidente del Consejo de
Movilidad del CEIM, y D. Juan Luis Barahona, presidente de FENEVAL, quienes no quisieron faltar al encuentro
para mostrar su apoyo al sector y explicar las lineas de actuacion en cada una de sus competencias.

Los asambleistas también pudieron conocer de primera manos nuevos productos que pueden favorecer el
desarrollo de las empresas y solventar problemas del dia a dia como lo presentado por INFORMA, VISIAT
SERVICIOS TELEMATICOS,INTERNATIONAL CONSORTIUM FOR BIOSECURITY IBERICA y TOYOTA
GAMBOA ECOAUTO. La empresa GROW UP por su parte, realizdé un sorteo entre los asistentes de un fin de
semana, como homenaje por la lucha y perseverancia por parte de todos los asociados.

La clausura del acto corrio a cargo del Alcalde de Madrid, D. José Luis Martinez-Almeida.

Desde estas paginas, queremos agradecer, una vez mas, tanto a asociados, autoridades y colaboradores por su
apoyo vy su fidelidad.

L0 VAL MADRID

Ao i Emgrs,

SN ol Lt Vit £ B3n e iy M
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- ASEVAL-MADRID -

ASEVAL-MADRID, entrega el primer premio
“Meninas ASEVAL"”

Elrestaurante “Los Remos” ha acogido por segundo afio
consecutivo el "GUISO NAVIDENO" de la asociacién. Un
encuentro mucho mas privado y con todas las medidas
de seguridad para que los asistentes pudieran disfrutar
por unas horas y olvidarse de los problemas cotidianos.

|

Este encuentro ha servido para hacer entrega del primer
premio "MENINAS ASEVAL' tal como se acordo en la
pasada Asamblea Anual, a D. Manuel Dapena Baqueiro,
asesor juridico de la Asociacion por toda su trayectoria
profesional y asociativa a nuestro lado.

El encargado de presentar al homenajeado fue D. Rafael
Barbadillo, presidente de la Comision de transportes del
CEIM.

También pudimos contar con diversos representantes de la
Administracion local, que nos acompanaron en este acto tan
emblematico para la Asociacion.
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- AESVA -

Las empresas asociadas a AESVA podran
acceder al sistema profesional de citas de itv

VEIASA

T AESWA

ASDCIACION DEEMPRESARIOS
A, o SERVAGIONEHITULOS DE ALQUILER
e 3 “SBE ANDALUCIA

Hasta hace justamente dos arios desde AESVA podiamos asignar citas itvs a nuestras asociadas. Teniamos
disponibles citas diarias en distintas estaciones de Malaga capital y Provincia.

A diario comunicabamos a las estaciones concertadas las citas que habiamos asignado para el dia siguiente. Asi
hemos estado bastantes afios, ofreciendo un servicio que siempre fue altamente valorado por las empresas.

Sin embargo, en 2018 nos comunicaron que se eliminaban las citas que teniamos pre-asignadas, que no
podriamos dar mas citas de itv por lo que, en adelante, nuestras empresas tendrian que solicitar las inspecciones
en el sistema genera al igual que los particulares.

Ya en ese momento el tiempo para obtener citas era de mas de dos semanas por lo que las empresas resultaban
perjudicadas en su operativa por estas esperas que con el tiempo han ido a peor al punto de llegar hasta dos
meses para poder pasar una itv.

Desde el momento en que nos comunicaron la eliminacion de las citas en AESVA no hemos parado con el
objetivo de poder ofrecer una solucion mas favorable a nuestras empresas que nos llamaban continuamente
quejandose de las larguisimas esperas.

En noviembre de 2018 viajamos a Sevilla para un encuentro con la persona responsable de VEIASA y a partir del
mismo hemos mantenido comunicacion continua con los responsables de esta organizacion siempre con el
objetivo de alcanzar una alternativa al sistema general de citas.

Elpasado mes de octubre mantuvimos un nuevo encuentro con la Directora Técnica de VEIASA, via telematica en
esta ocasion, en el que nos comunico, por fin, que habia una solucion para evitar las esperas en las inspecciones
de itv para nuestras empresas.

Esta magnifica noticia se ha plasmado en un acuerdo por el cual las empresas asociadas a AESVA podran acceder
al sistema profesional de citas de itv, lo que les va a permitir obtener inspecciones en muy corto plazo.

La noticia, logicamente, ha sido magnificamente acogida por nuestras asociadas.
En AESVA nos sentimos muy contentos por el acuerdo alcanzado y por poder dar una buena noticia en un
momento tan complejo para nuestro sector. Nuestra satisfaccion es doble en el sentido de que hemos allanado

el camino a otras organizaciones y sectores que también podran beneficiarse de este servicio si asi lo solicitan.

Nos complace compartir la noticia con el resto de las asociaciones de la Federacion por si pudiese ser de utilidad
para otras organizaciones.
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- AECA -

AECA celebra su tradicional Convenciéon Anual
“a la manera digital”

Cuando la necesidad obliga, no queda mas remedio que reinventarse y este ario eso es lo que toca. AECA ha
decidido celebrar su tradicional Convencion Anual (y ya van 58 ediciones), adaptandola a las exigencias del
momento manteniendo en parte su esencia que no es otra que la de buscar sinergias entre nuestros asociados
vy sus colaboradores. El objetivo perseguido es la interaccion entre unos y otros y entre todos en comun para
conocernos mejor, saber de las novedades y, en fin, encarar el futuro proximo con algo de optimismo.

Asi, de esta forma, ideamos pedir a nuestros colaboradores que nos hiciesen llegar los videos y mensajes de
presentacion que estimasen oportunos para sus intereses y los nuestros, para de esta forma y desde AECA
canalizar y poner en valor sus informaciones y productos e interactuar entre nosotros y ellos.

Sinceramente pusimos todo nuestro empeno e ilusion en que el proyecto funcionara y creemos que o
conseguimos. Enun ano que se nos va “con viento fresco’, “agnus horribilis’, donde los haya, toca encarar el futuro
pProximo con optimismo y con nuevos y mejores proyectos. Habremos de agarrarnos con fuerza a la esperanza

que las nuevas vacunas auspician porque es cuanto tenemos y nos va la vida y hacienda en ello.

Nuestro sector, sin duda alguna, ha sido uno de los mas olvidados durante este tiempo. Aquello de ir a caballo
entre el turismo y el transporte, tampoco nos ha beneficiado 1o mas minimo. La practicamente inactividad de
nuestras empresas, no ha merecido la atencion de nuestros representantes politicos que han mirado hacia otro
lado con manifiesta falta de sensibilidad.

=g suzLxi - WAL Esta crisis ha golpeado al "renta car’ de manera
despiadada sin apenas margen de accion. Turismo

$ y movilidad son una sola cosa en nuestro sector

gy y sin lo primero no existe lo segundo y viceversa.

Las restricciones a la movilidad suponen la muerte

PSA anunciada del alquilador, no hay musculo que
. soporte tanta tension.

; Portodo ello, animo a todos a ser mas reivindicativos,

a demandar lo que justamente nos corresponde,
a poner en valor nuestro sector y que todo ello nos
permita salir de esta larga pesadilla con el 16gico
respaldo y apoyo que merecermaos.

[47)

Concluyo para desearos lo mejor para el proximo afno y que
nos devuelva, al menos parte, 1o que nos arrebatod este 2020,
que volvamos a recuperar la ‘bendita rutina “ de antario y
sobre todo que nuestras familias y amigos, y también
nuestras empresas y clientes nos hagan participes de una
nueva y feliz normalidad.

ASOCIACION EMPRESARIAL
DE COCHES DE ALQUILER

ANDALUCIA

Nuestros colaboradores: Grupo PSA, Autopremier Costa
— Opel, Suzuki Motor Ibérica, Torino Motor - Fiat, Ford
Esparfia y Concesionarios Provinciales, Malaga Wagen -
Volkswagen, PSA Retail Sevilla — Citréen, Privacidad Global,
Growup Services - Franquicia Plus, Bbou Hoteles — Hotel La
Viriuela, Axodel, BBVA, Northgate, MasQRenting, Novaluz,
Foxid. A todos muchas gracias por vuestro valioso apoyo a
lo largo de este ario 2020.
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HONDA

Descubre |la nueva
Gama Hibrida y
Eléctrica de Honda

Jazz Hibrido

AUTORECARGABLE Crosstar Hibrido
AUTORECARGABLE CR-V Hibrido
AUTORECARGABLE

Honda e

100% ELECTRICO

Homnda e TECHNOLOGY

Ven a tu Concesionario oficial Honda y prueba
nuestra gama mas avanzada y tecnoldgica.

Gama Hibrida: Gonsumo combinado (1/100 km): 4,5 - 7,4. (NEDC: 3,6 - 5,5). Emisidn G0, combinada (g/km): 102 - 168. (NEDC: 82 - 126). ANOS .
Honda e Advance: Consumo de energia en kWh/100 km: combinados 17,8. Emisiones de CO, (g/km): 0. Eficiencia: A+. GARANTIA*

5 gos-degatabtiy/(3iafiesrtdsreriginab+ 2 de extension de garantia mecénica), seglin condiciones contractuales a consultar a través de la Red Honda.es.
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7 tendencias

que marcaran la Experiencia del
Usuario en la Era Post COVID- 19

Nunca antes el sector del alquiler de
vehiculos habia tenido que replantearse,
modificar y gestionar su relacién directa

con los usuarios de sus servicios como

lo ha tenido que hacer tras la crisis del
COVID-19.

Al sector del Rent a Car, como asi ha ocurrido con otros sectores econémicos como el retail, la hosteleria o el
turismo, le tocé comprender, a la fuerza, la “nueva realidad”, para poder andlizar la situacién y anticiparse a los
posibles escenarios que surjan de esta crisis en las que ain estamos inmersos, para mejorar, si cabe, su capacidad
de respuesta.

Estas son las 7 tendencias que han llegado para quedarse en la Experiencia del Usuario:

la seguridad de sus empleados, ya sea a fravés
de la flexibilidad laboral, el teletrabajo y/o los
protocolos de seguridad e higiene en las oficinas
para los trabajadores del frontine.

1. El BIENESTAR de los empleados: Para las E mi:
compaiias de RAC es ahora esencial garantizar s I ZH

20 Una Experiencia  OMNICANAL: Desarrollar  una

= experiencia renfable para el sector del alquiler de
' vehiculos requiere dejar paso a los canales digitales. La
omnicanalidad supone ofrecer al cliente una experiencia
en todos los candles, infegrada en cada dispositivo que

s - ésfe use para interactuar con la empresa.
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30 Involucrar a los EMPLEADOS: No hay duda de
que la Voz del Empleado se va a incorporar cada
vez mds a las relaciones entre empresa v cliente.
La escucha activa de los colaboradores es esencial
para generar nuevas estrategias en la gestion de la
Experiencia de Cliente.

4, Andlisis de DATOS MASIVOS: la recopilacion y
el andlisis de los datos masivos procedentes del
feedback del cliente a fravés de herramientas
fecnolégicas es esencial en un sector de servicio
como es el del RAC. Escuchar al cliente es lo tnico
que servird para enfender las necesidades reales
de los usuarios en tiempo real.

3. PERSONALIZACION: A partir  del  andlisis
masivo de los dafos se generan estrategias de
personalizacion para entender al maximo a los
clientes en estos momentos de incertidumbre
y cuidarlos con acciones muy personalizadas
(encuestas, promociones, beneficios.. )

93 60 AUTOMATIZACION: la Infeligencia Artificial ya

_ e ﬁ : estd implantada en muchos procesos del sector
[ 44 Automocién. Y, por supuesto, ya estd generando un
5-"“ s - 4 enorme valor en la gestion de las interacciones con
Tl los clientes. Chatbots y ofras herramientas de Voz
) g \& ya son una realidad de digitalizaciéon en muchas
compaiiias.
.. L
SouRT

70 El perfil del NUEVO CONSUMIDOR: Lo
preocupacién por la pandemia y sus efectos
econdémicos han producido importantes cambios
en los hdbitos de los consumidores. Disponer de
los datos que permiten dibujar este nuevo perfil
permife la puesta en marcha de medidas que
garanticen que el servicio ofrecido responde a sus

necesidades. s 4 <4

Infografia basada en el paper del Grupo Sabio para la revista The Journey by DEC “ESPECIAL CORONAVIRUS”.
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www.kia.com

ANOS DE GARANTIA®

| compromiso oe caLIDAD kia

- Nuevo Kia
(Ceed F ibrido Enchufable

Carg ara tu empresa.

i

Con etigueta CERO

@ \ Empresas

¢Por qué elegir cuando tu empresa lo puede tener todo? Lo mejor de un
vehiculo hibrido y lo mejor de uno eléctrico. Gracias a la etiqueta O, a su
autonomia y a los bajos costes en consumo y mantenimiento, el Nuevo
Kia XCeed Hibrido Enchufable es garantia de éxito en todos los aspectos.

Emisiones CO, combinadas WLTP correlado a NEDC (g/km): 29-31. Emisiones CO, combinadas WLTP (g/km): 32-38.
Consumo combinado WLTP (I/100km): 1,4-1,7.

*Consultar manual de garantia Kia.
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“Los jovenes llevan ya

tiempo apostando por una

por uso que a la
propiedad”

osé Antonio
rtin Quijano

ector Comercial Grandes
Cuentas en Dvuelta

José Antonio Martin Quijano es Licenciado en Derecho por la Universidad de Salamanca y MBA Executive por
la Escuela Europea de Negocios. Comenzo su trayectoria profesional en el Comisariado Europeo del Automovi,
habiendo trabajado posteriormente en la Mutua de Seguros Pelayo, donde ha ocupado diferentes puestos de

responsabilidad en la Direccion Territorial Noroeste.

Desde el ario 2017 es el responsable de GGCC en Dvuelta, donde esta llevando a cabo proyectos de
internacionalizacion y diversificacion de los servicios prestados a su cartera.

1. Como Director de Grandes Cuentas en Dvuelta, ;Qué
puntos clave destacaria para conseguir la excelencia de
servicio de cara al cumplimiento de objetivos?

La clave del éxito de Dvuelta estriba fundamentalmente
en la amplia experiencia que tenemos, ya que llevamos
mas de 25 arfios garantizando la movilidad de conductores
particulares, de empresas y de grandes flotas. Si a esta
experiencia le sumamos el hecho de contar con un
equipo de profesionales de largo recorrido, obtenemos
como resultado un servicio de calidad a la altura de las
expectativas de nuestros clientes. El grado de fidelizacion
con el que contamos en la actualidad es la constatacion de
nuestro éxito.

2. En un sector como el de la gestién de multas ;Cual
cree que es el secreto para identificar oportunidades de

crecimiento en ventas?

La experiencia de mas de 25 anios en el sector, la continua
formacion de los profesionales que formamos Dvuelta
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vy la capacidad de adaptacion a los cambios legislativos
y al escenario cambiante de la movilidad a lo largo de
estos arios son algunas las principales claves de nuestro
crecimiento.

Ademas, la comparila cuenta con un departamento
propio de desarrollo tecnologico en su apuesta firme por
la digitalizacion. Somos conscientes de la importancia de
desarrollar nuevas herramientas digitales de gestion que
permitan optimizar los procesos y los costes a las empresas
de movilidad con las que trabajamos.

Por ultimo, pero no menos importante, otra clave es nuestra
apuesta por la diversificacion. Crecemos y lanzamos al
mercado nuevos servicios que surgen de las necesidades
de nuestros clientes. En esta linea, destacariamos el
servicio de recobros: gestionamos su cartera de morosidad
tanto en via extrajudicial como judicial. Nuestro objetivo es
convertirnos en la empresa de referencia en la prestacion
de este servicio en el sector de la movilidad.
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3. (Han notado un aumento de la competencia en
estos ultimos afios con la proliferacién de plataformas
especializadas en el recurso de multas? ;Cree que esto
podria deberse a la existencia de una normativa de
circulacion cada vez mas restrictiva?

En estos ultimos arios se ha producido un incremento de
plataformas de recursos de multas, pero queremos destacar
que Dvuelta no es una empresa de recursos de multas al uso.
Prestamos un servicio integral de garantia de la movilidad
que incluye, entre otros, el servicio de recursos de multas.
La normativa en materia de trafico se ha ido modificando
a lo largo de los ultimos arios incrementando la presion
recaudadora sobre el conductor y las empresas relacionadas
con la movilidad. Se han endurecido las sanciones y se han
incrementado los importes de las multas, se han acortado
los plazos del procedimiento sancionador y se ha creado
el instrumento del pronto pago, que reduce el importe a la
hora delpago pero que impide ejercer el derecho de defensa.
La seguridad vial es cosa de todos, de los ciudadanos, pero
también de la Administracion. Tanto los unos como los
otros tienen obligaciones pero también derechos.

4. ;Como ha afectado la crisis del COVID a su compariia?
¢Han estado recibiendo muchas solicitudes para recurrir
multas por infringir los confinamientos? ;Eran la
mayoria de estas multas justificadas?

La pandemia por COVID-19 ha afectado de manera
global a todos los sectores de la economia espariola y el
de la movilidad no ha sido una excepcion. Un porcentaje
significativo de nuestra cartera de clientes esta relacionado
con el sector de la automocion y todos sus agentes, uno de
los mas afectados por esta crisis: empresas de transportes,
de distribucion, Rent a Car o concesionarios. Pese a ello,
hemos mantenido la totalidad de nuestra plantilla en
activo gracias al teletrabajo y a nuestra inversion constante
en digitalizacion que nos ha permitido estar operativos a

distancia. Quiero aprovechar estas lineas para trasladar
todo nuestro apoyo a los sectores mas perjudicados y nos
sumamos a la peticion de ayudas directas en sectores como
el del Rent a Car, que ha sufrido de manera particular las
restricciones a la movilidad y la falta de turismo.

En relacion a las multas de confinamiento hemos
recurrido un gran numero de expedientes sancionadores
relacionados con las restricciones obteniendo resultados
positivos, con un éxito hasta ahora de casi el 80% de los
expedientes resueltos. Ademas, fuimos los primeros, en
conseguir la primera resolucion estimatoria de este tipo de
multas en Esparia.

5. ;Qué opinidn tienen acerca de las ultimas reformas
legales aprobadas por el Consejo de Ministros en materia
de trafico y circulacién? ;Qué opina de la medida que
aumenta de 3 a 6 los puntos la penalizacién por usar
dispositivos de telefonia maévil al volante?

Estamos a favor de todas las medidas que se adopten en pro
de mejorar la seguridad vial y que no tengan como objetivo
unico aumentar la recaudacion por multas. Algunas de las
reformas aprobadas por el Consejo de Ministros el pasado
10 de noviembre eran ya necesarias, sobre todo las relativas
a la regulacion del uso de los vehiculos de movilidad
personal toda vez que las ciudades estaban apostando,
ya antes de la pandemia, por el fomento de este tipo de
dispositivos. La unificacion de las diferentes normativas
municipales en una norma con caracter estatal era una
necesidad imperiosa.

Las distracciones al volante son la primera causa eficiente
en los accidentes de trafico, segun datos de la propia DGT,
por lo que el endurecimiento de estas conductas al volante
se hacen necesarias.
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6. ;Cree que la reduccidén de la velocidad en todas las
calles de las ciudades espariolas que no tengan dos
carriles por cada sentido a 30 km/h. y hasta 20 km/h si es
una calzada compartida, servira realmente para reducir
las victimas de trafico?

Como en tantos otros asuntos, la velocidad ha dejado de
Ser una cuestion técnica para convertirse en una batalla
ideologica. El control de la velocidad es una medida
esencial en cualquier politica de seguridad vial, pero nunca
la principal y unica. Y aqui entra la mezcla de pretendido
ecologismo (cuando reducir a esos niveles la velocidad en
cludad es mas contaminante) con un urbanismo irreflexivo
que ansia una peatonalizacion progresiva y sin alternativas
para la movilidad motorizada. Y, como siempre, lo que se
esconde detras de una reduccion de limites de velocidad
€S una mayor recaudacion por multas, €so si, presentado
dentro de un bello envoltorio supuestamente progresista.
Al tiempo, si se quiere salvar a los peatones, también éstos
tlenen que poner de su parte y respetar las normas.

7. En la actualidad, ;Qué porcentaje del total suponen las
multas por exceso de velocidad?

En el caso de los ayuntamientos la velocidad no es la
conducta mds sancionada. Los estacionamientos y las
multas del SER o la ORA ocupan la primera posicion. En
cuanto a las multas de la DGT, las multas por exceso de
velocidad siguen siendo de las multas mas impuestas.
Es totalmente logico si tenemos en cuenta que cada ario
se invierte mas en medios tecnoldgicos para captar esta
infraccion: radares fijos, moviles, Pegasus, furgonetas
camufladas, camiones, etc.

8. ;{Qué medida creen desde Dvuelta que seria la mas
efectiva para llegar a muertos cero en carretera?

Partiendo de la base de que llegar a cero muertos es una
entelequia, si hay cosas por hacer. Llevamos mas de diez

anios pidiendo que la tasa de alcohol para conducir sea
cero y para ello hace unos arios creamos la plataforma
www.movimientoceroalcohol.com. No puede ser que
en la DGT aun crean que existe un nivel tolerable de
alcoholemia para conducir. Creemos que hasta que no
se tomen medidas como sacar el alcohol y las drogas
de la carretera no conseguiremos reducir de forma
estructural la siniestralidad vial. Ademas hace falta invertir
en Investigar mas profundamente los accidentes y sus
causas, no unicamente quedarse en la determinacion de
las responsabilidades.

9. {Qué opina sobre la reciente medida anunciada por el
Ayuntamiento de Madrid para la calidad del aire sobre
la posibilidad de que la Policia y/o agentes de Movilidad
puedan exigir a los coches mas contaminantes volver a
pasar la ITV?

La restriccion de la circulacion de los vehiculos mas
contaminantes en las grandes ciudades es una apuesta
generalizada. Aun desconocemos cuales son los criterios
que se van a tener en cuenta para que un agente de
Movilidad pueda exigir que un vehiculo pase una nueva
ITV. Lo que si tenemos claro es que no es una cuestion
que pueda dejarse al arbitrio de un agente sin que estén
especificamente reglados dichos criterios.

10.7Y, finalmente, ;Cree que la pandemia estd cambiando
la relacién de los jévenes con el coche? ;De qué forma?

Los jovenes llevan ya tiempo apostando por una movilidad
sostenible, mas flexible y enfocada mas al servicio por
uso que a la propiedad. Las nuevas tecnologias asociadas
al renting, la suscripcion de vehiculos, carsharing y
motorsharing estan viviendo su momento. Lo anterior,
sumado a las nuevas normativas municipales que apuestan
por el cambio hacia una modalidad mas sostenible y de
proteccion al medioambiente, han acelerado el cambio.

SPEEDLIMIT
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_ Jeep, Renegade 4xe y Jeep, Compass 4xe.
La marca Jeep, apuesta por el hibrido enchufable.
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Renegade 4xe y Compass 4xe son
los primeros modelos electrificados de
Jeep en la region EMEA. La tecnologia
hibrida enchufable convierte a los
nuevos SUV Jeep 4xe en pioneros de
la evolucién ecologica de la marca.

Los nuevos modelos Jeep 4xe
implican que el futuro de la marca
estd conectado, electrificado, es
divertido de conducir y esta equipado
con tecnologia ecoldgica.

Los modelos 4xe pueden ser 100 %
eléctricos e ideales para conducir a
diario porlaciudad, gracias aunabateria
combinada con un motor eléctrico de
60 CV, que garantiza una autonomia
media de 50 km y cero emisiones en
modo totalmente eléctrico*.

Ambos modelos son 100 % auténticos vehiculos Jeep 4x4: con dos motores eléctricos con Powerloop, la traccién
total siempre esta disponible para afrontar aventuras todoterreno en superficies extremas con total tranquilidad.

Prestaciones mejoradas

Diversion al volante (hasta 240 CV) y una velocidad
maxima de 130 km/h en modo totalmente eléctrico que
alcanza los 200 km/h en modo hibrido*, eficiencia de
combustible (consumo de aproximadamente 2 /100
km en modo hibrido) y responsabilidad medioambiental
(menos de 50 g/km de CO, en modo hibrido®).

Los modelos Jeep 4xe debutaran en los concesionarios
Jeep de Espafia con tres niveles de equipamiento:
‘Limited’, ‘S’ y ‘Trailhawk’, dos niveles de potencia (190 o
240 CV), un conjunto de caracteristicas tecnoldgicas y de
seguridad, nuevas y exclusivas funciones de conduccién
eléctrica y soluciones de recarga publica y en casa con
easyWallbox.

e-Mobility

Se ha creado un ecosistema integrado de
funcionalidad, conectividad y servicios para garantizar
simplicidad y facilidad de uso, y llevar a los clientes al
mundo de la electrificacion, desde la eleccién de un
vehiculo Jeep 4xe a la experiencia de conduccion diaria.
Esta es la valiosa contribucion del equipo e-Mobility de
FCA, que coordina todas las actividades relacionadas
con la movilidad eléctrica.

e-Mobility engloba a socios, productos y servicios
interdisciplinarios de una variedad de mercados, para
simplificar la vida de los clientes que eligen vehiculos
eléctricos y electrificados.

*Segun el ciclo WLTP: el dato especifico puede variar segun la combinacion de equipamiento/version.

<S> E=

Jeep

THERE’'S ONLY ONE
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“EL RENT A CAR CONSTITUYE
UN ALIADO INDISPENSABLE PARA
NUESTRO PROYECTO”

ENTREVISTA A JULIO AGULLO,
DIRECTOR GENERAL DE LINEA DIRECTA ASISTENCIA

> lineadirecta.com

Linea Directa Asistencia se ha convertido en un referente en innovacion, procesos digitales y calidad en el servicio,
consolidandose como un caso de éxito en el uso de las ultimas tecnologias en el Grupo Linea Directa. Julio Agullo, Director
General de Linea Directa Asistencia, responde a las preguntas de FENEVAL sobre la comparifa y su relacion con el sector

del Rent a Car.

1. En 2020, Linea Directa Aseguradora cumple 25
anos. ;Cual es el papel y la trayectoria de Linea Directa
Asistencia dentro del Grupo?

Desde su incorporacion al Grupo Linea Directa, en 2005, la
compania de Asistencia ha experimentado un crecimiento
gradual hasta convertirse en un gran activo en materia
de recursos tecnoldgicos y digitales en el Grupo, lo que le
ha permitido optimizar su aportacion y sus resultados. En
este sentido, Linea Directa Asistencia aporta versatilidad,
eficiencia y, sobre todo, innovacion, gracias a su equipo
humano y a una extensa red de colaboradores que
constituyen el mejor escaparate de nuestra marca. Por eso,
ahora que se cumplen 25 arios del nacimiento de Linea
Directa Aseguradora, podemos estar orgullosos de nuestra
contribucion al proyecto, que, sin duda, ha ayudado a
transformar el concepto de servicio en Esparia.

Somos una empresa muy dindmica en la creacion de
nuevos productos y servicios que tratamos de adecuar
a las necesidades de cada cliente, acomparniandolos,
escuchandolos y respondiendo a sus expectativas, lo que
nos ha permitido, no solo reforzar nuestra vocacion por
la calidad, sino también obtener niveles elevadisimos de
satisfaccion y fidelizacion.
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2. Otros de los servicios de Linea Directa Asistencia que
emplean habitualmente el Rent a Car es Sonrye, que estd
encontrando una gran acogida. ;En qué consiste?

Sonrye es una solucion de movilidad de Linea Directa
Asistencia que, desde su creacion, ha transportado mas
de 6.000 coches y colaborado con mas de 150 talleres de
Madrid, Barcelona y Valencia, asi como de otras capitales
de provincia. La marca, que cuenta con la garantia y la
fiabilidad del Grupo Linea Directa para lograr un unico
objetivo: responder a las necesidades de nuestros clientes.
Por eso, desarrollamos e impulsamos numerosos acuerdos
con empresas de Rent a Car, que constituyen un aliado
indispensable para el proyecto.

Sonrye, que estd obteniendo una gran acogida tanto
entre empresas como entre particulares, ofrece un amplio
abanico de servicios especialmente pensados para el sector
del automovil, que incluyen el traslado de coches a los
talleres de reparacion, a concesionarios, transferencias
entre oficinas y a plataformas tecnoldgicas de alquiler de
vehiculos. Asimismo, Sonrye también ofrece servicios
a particulares, como el traslado del vehiculo a los centros
autorizados de la Inspeccion Técnica de Vehiculos (ITV),
entre otros muchos.
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3. ;{Qué servicios de Sonrye son susceptibles de utilizar
un Rent a Car?

Sonrye ofrece numerosas ventajas para negocios v
empresas, y en particular para el sector del Rent a Car ya
que constituye una gran ocasion para reducir el coste de
oportunidad, desplegar soluciones de outsourcing, ampliar
los servicios de recogida y entrega, aumentar el radio
de accion del negocio e iniclar procesos de entrega de
vehiculos alquilados a domicilio. Todo ello permite impulsar
la proximidad y la versatilidad de la oferta comercial.

De hecho, entre los clientes de Sonrye se encuentran
concesionarios, talleres, empresas de renting y Rent a car,
start up digitales del ambito de la automocion y plataformas
de venta y alquiler de vehiculos nuevos y de ocasion.

4. ;De qué lineas de negocio dispone la compariia?

Linea Directa Asistencia cuenta con cinco lineas de negocio
principales: Asistencia en carretera, Asistencia en Viaje a
particulares, Sonrye, las entregas Premium de vehiculos a

domicilio y el servicio de emergencia E-call.

Asistencia en viaje es un proceso critico para el que
disponemos de un preparado grupo de profesionales que
prestan su servicio durante las 24 horas los 365 dias del
ano. Para gestionar esta linea de negocio, que es clave en
nuestra relacion con el cliente, contamos con la tecnologia
mas avanzada y una red de 1.600 colaboradores que nos
permite alcanzar la excelencia en el servicio, con un tiempo
medio de llegada de la grua de 28 minutos.

Ademas, contamos con otros tres servicios que son ya una
referencia en el sector: Asistencia en viaje a particulares, que
permite a una persona que no tiene contratado el servicio de
Asistencia en Viaje disponer de él; Sonrye, nuestro servicio
de entregas premium vy, finalmente, nuestro servicio de
emergencia E-call, que tiene por objetivo atender una
emergencia en el menor tiempo posible, reduciendo
los tiempos de respuesta tras un accidente gracias a la
tecnologia.
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5. En este sentido, la satisfaccion de los clientes y usuarios
con el servicio es muy alta. ;A qué se debe?

La cultura del Grupo Linea Directa cuenta, entre otros, con
un objetivo muy concreto: situar al cliente en el centro de
todos nuestros procesos y decisiones. En este sentido, el
modelo directo cuenta con innumerables ventajas también
en nuestro sector, como la concentracion y el alineamiento
de la organizacion, la apuesta por la tecnologia y la gran
vocacion por diferenciarse a través de la innovacion.

Ademas, Linea Directa Asistencia cuenta con un
extraordinario equipo humano y un gran abanico de
colaboradores que son clave a la hora de lograr la excelencia
en nuestra relacion con los clientes. De hecho, algunos de
nuestros procesos, como la Asistencia en Viaje, tienen una
calificacion del 9,2 sobre 10 por parte de los clientes, algo
que nos coloca en un lugar privilegiado dentro del sector.

6. ;Qué valora especialmente Linea Directa Asistencia a
la hora de escoger un partner en el ambito del alquiler de
coches?

Ademas de tener un excelente y eficiente nivel de servicio
para nuestros clientes, es muy importante que tengan un
espiritu innovador y flexibilidad para implementar mejoras
en el proceso. En este sentido, es esencial que asimilen la
cultura de la compariia, su vocacion por la excelencia, por
la calidad y por lograr la satisfaccion del cliente.

¢ Qué ofrece Sonrye?

Conductores

« Servicios de recogida y entrega de vehiculos.

» Traslados de vehiculos a la ITV.

» Traslados entre talleres.

» Traslados de vehiculos de sustitucion y cortesia.

» Entregas personalizadas VO & VN.

» Transfers.

» Delivery and collection.

« Picking and delivery.

» Cualquier otra solucion de movilidad que se te ocurra.

¢{Cémo puedo contactar con
Linea Directa Asistencia para ser su partner?

El servicio comercial de Linea Directa Asistencia esta disponible en el teléfono 918073881y
en el mail: comercial@ldasistencia.com.

Vehiculos

» Vehiculos de cortesia
» Vehiculos car sharing
» Cualquier otra solucion de movilidad que se te ocurra.

¢Hablamos? 900 123 050

"Sonrye ofrece numerosas ventajas para el sector del Rent a Car ya que constituye una
gran ocasién para desplegar soluciones de outsourcing, ampliar los servicios de recogida y
entrega y aumentar el radio de accion del negocio”
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La reinvencion del Kuga

La tercera generacion del Kuga llega al mercado para impulsar la estrategia electrificada de Ford en el campo de batalla
mas importante que ahora mismo tenemos en el mundo del automavil, el de los SUV. Lo hace integrando una version
hibrida enchufable como principal reclamo y elemento diferenciador, poniendo al alcance del cliente la posibilidad de
contar con un coche con enormes ventajas de consumo y emisiones en la circulacion urbana diaria, al tiempo que no
compromete su uso en largo recorrido. También cuenta con variantes de propulsion convencional, asi como con una
hibrida autorrecargable.

Estéticamente, el nuevo Kuga se diferencia de las dos primeras generaciones por lucir una estética algo mas urbana. La
silueta lateral se divide de manera mas clara en dos volumenes, y el capo es algo mas plano, con lo que existe un mayor
angulo entre este y el parabrisas.

Los faros, con tecnologia LED, cuentan con una linea mas parecida a la de los empleados en Fiesta y Focus, siendo mas
felinos. Una gran “boca de pez” preside el frontal, mientras la vista lateral prescinde de lineas de estilo superfluas, trabajando

todos los planos referidos al volumen.

La trasera sigue un patron de sencillez y refinamiento, con un porton de maletero que se abre desde muy abajo, para
facilitar la carga de bultos grandes.

Al entrar al habitaculo, nos encontramos con un interior lleno de soluciones muy bien pensadas en el aspecto ergondmico,
algo caracteristico en los modelos de la marca.

Ademas, destaca su enorme pantalla de infoentretenimiento con perfecta integracion con los sistemas Andoid e 10S.
También hay una superficie de carga inalambrica para dejar el movil y multiples huecos espaciosos para objetos.

Elcuadro de instrumentos es digital, con informacion clara y sencilla de interpretar, sin buscar innecesarias decoraciones,
v esta apoyado por el uso de un proyector de datos sobre el parabrisas a todo color (head-up display).
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En la parte de atras tenemos una banqueta cuya posicion longitudinal es regulable, para modular el espacio de maletero y
pasajeros a voluntad. No faltan las salidas de climatizacion regulables e independientes y salida de carga para dispositivos,
muy util cuando los peques viajan atras con una consola o una tablet.

Por poder, se puede hasta pedir la opcion de llevar asientos traseros calefactables, interesantes para aquellos pasajeros de
las filas de atras que ya no utilizan sillas [sofix.

El espacio de carga en el maletero es de 475 litros para las versiones de combustion convencionales, 411 para la version
hibrida, con el porton motorizado.

Pero volvemos a remitirnos al primer parrafo de este articulo para hablar del sistema de propulsion.

Acompariando al propulsor estrella, el hibrido enchutable, a la gama Kuga llega este ultimo trimestre del arfio una nueva
version hibrida autorrecargable de 190 caballos.

En este caso, comparte el mismo motor de cuatro cilindros y 2,5 litros de cilindrada del hibrido enchufable, pero se presenta
como una variante mas economica, al prescindir del modulo de recarga y los dispositivos adyacentes.

Cuenta con 190 caballos, una bateria de 1,1 kWh de capacidad y posibilidad de adquirirlo con traccion delantera o total,
siempre asociadas a una caja de cambios automatica.

La varlante de traccion delantera homologa un consumo de 5,4 litros cada 100 kilometros, mientras la que cuenta con el
sistema de traccion total asciende hasta los 5,7 littos. Ambos rebajan la barrera de los 10 segundos en el O a 100, moviendo
con suficiente musculo la carroceria para adelantamientos e incorporaciones.
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Este nuevo Kuga hibrido cuenta con el etiquetado "ECO" de la DGT, por lo que se asegura ventajas en acceso a grandes
cludades en situaciones de alta contaminacion, homologando inferiores cifras de emisiones de CO2 en ciclo combinado
respecto a las alternativas gasolina o diésel de la misma gama.

Elintervalo de mantenimiento en el Kuga es de 2 afios/30000 km. No hay revision ni inspeccion ni revision intermedia
obligatoria.

Su punto fuerte estd en que es un coche con tacto suave, que ofrece una gran autonomia para aquellos usuarios que
hacen un elevado numero de kilometros, donde el sisterma de recuperacion de energia saca lo mejor de si para reducir los

consumaos.

Y todo esto sin depender de la conexion a una fuente eléctrica para disfrutar de estas ventajas.

Fabricado en Valencia para toda Europa, el Kuga, especialmente su variante hibrida enchufable, promete ser un candidato
excelente para copar las ventas de SUVs compactos en los arios venideros.
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EDITORIAL

TOYOTA COROLLA SEDAN
ELECTRIC HYBRID

DISENADO PARA LA CIUDAD, CREADO PARA IR MAS ALLA

Elegante y eficiente. Conduce el nuevo Corolla Sedan en ciudad
y carretera, sea cual sea tu estilo de vida, y disfruta de un gran
hibrido eléctrico con la fiabilidad de Toyota.

Consumo medio WLTP (I/100km): 4,3 - 5,2. Emisiones CO2 WLTP (g/km): 97,8 — 118,9.




PROTAGONISTA

“Si el hidrogeno se estableciera en
Espana, se crearian mas de 200.000
nuevos puestos de trabajo para el 2030”

\p,

TOYOTA

Miguel Carsi
President & CEO de Toyota y Lexus Espaiia

Mas de 20 arios de experiencia en la industria automovilistica junto a Toyota. Un largo recorrido que comenzo en el equipo
de Finanzas, para mas tarde convertirse en Director Financiero, liderar la Division Lexus y experimentar la industrial a nivel
internacional durante los 2 ultimos anios en la Division de Planificacion de Ventas en la sede europea en Bruselas.

En un sector en constante cambio, como Presidente & CEO del Grupo Toyota en Esparia, tiene como principal reto el de
llevar a la compariia al siguiente nivel para seguir superando las expectativas de sus clientes.

1. ;Veremos a Toyota “librarse” de las multas por exceder
objetivos de CO2 para la media de flota este 20207 ;y en
2021?

En Toyota vamos por buen camino de cara a cumplir con
los limites de 95 grm de la normativa europea de emisiones
gracias al gran rendimiento medioambiental de nuestros
hibridos. Todavia no conocemos todos los calculos, pero en
2019 ya cumplimos en Esparia con la normativa europea de
emisiones.

De cara a los proximos anos, en Toyota nos alineamos a
la Agencia Internacional de la Energia (AIE) que apuesta
por un parque movil con un mix de tecnologias y no en
una sola tecnologia concreta. Con el mix de tecnologias se
contribuiria a la descarbonizacion y por tanto contribuiria a
la reduccion de emisiones

En los proximos arios, va a ser necesaria una fuerte
contribucion de los vehiculos hibridos eléctricos (HEV)
e hibridos eléctricos enchufables (PHEV) para asegurar
que la temperatura global no se eleve en mas de 2 grados
centigrados. Para el 2030, la Agencia Internacional de
la Energia sigue planteando un escenario con una alta
proporcion de vehiculos hibridos, en torno al 30%, con un
incremento de los enchufables hasta un 25% del mercado,
un ligero incremento de los eléctricos, que no superarian
el 10% del total del parque y un crecimiento incipiente
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de los vehiculos de hidrogeno a partir de 2020, con un
crecimiento mas exponencial a partir de 2035.

Por tanto, en este momento el reto de la transicion
energéetica debe apoyarse en todas aquellas tecnologias
como la hibridacion que permitan avanzar en la eficiencia
energética y la reduccion de las emisiones.

2. Siendo pioneros en los hibridos, parece que el abrazo
a los hibridos enchufables os esta llevando mas tiempo.
¢Por qué?

Toyota lleva apostando por la progresiva electrificacion de
la gama mas de 20 arios, desde que en 1997 puso a la venta
su primer vehiculo hibrido, el Toyota Prius, que llegd al
mercado espariol en el ario 2000.

De hecho, fuimos la primera marca en introducir un
vehiculo hibrido enchufable en 2012 con el primer Prius
Plug In, pero el mercado aun no estaba suficientemente
preparado para esta tecnologia por la falta de infraestructura
de recarga.

En el momento en el que las infraestructuras y la sociedad
demanda este tipo de tecnologias las hemos incorporado
al mercado espariol. En este momento comercializamos el
Prius Plug-In y en 2021 lanzaremos el Rav4 Plug-In.
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3. También hemos visto que los eléctricos puros no han
sido una prioridad para Toyota en Europa. ;Va a cambiar
esto a corto plazo? ;Veremos un sucesor para el Aygo a
bateria?

El futuro del automovil ha de pasar necesariamente por la
electrificacion, en diferentes niveles o medidas.

Nuestra apuesta actual son los vehiculos hibridos (full
Hybrid) cuyas ventas acumuladas superan ya los 15
millones de unidades a nivel global. Consideramos que los
vehiculos eléctricos de bateria (BEV's) deben satisfacer unas
necesidades concretas y deben ser comercializados cuando
los mercados realmente lo demanden. Asi pues vendemos
BEV's en mercados como China donde la demanda lo
justifica plenamente.

En el 2021 lanzaremos el Lexus UX eléctrico y los Toyota
Proace Van Electric y Proace Verso Electric a nivel europeo
y ademas se ariadiran las versiones eléctricas de bateria —
Battery Electric Vehicle BEV) en la gama Proace City, dentro
de la oferta de Toyota Professional. No vamos a lanzar un
modelo eléctrico de bateria en el segmento A a corto plazo.
Por tanto, iremos introduciendo la tecnologia en funcion
de las necesidades de los usuarios.

4. Lo que si vemos es una apuesta por el hidrégeno
como solucién de movilidad por vuestra parte. Una
idea que tiene sentido para actividades de alto gasto
energético y/o transporte de larga distancia. Pero
mientras vosotros tenéis el Mirai de nueva generacion
listo para comercializarse, la infraestructura de repostaje
de hidrégeno no deja de ser testimonial. ;Cémo esperais
que se solvente esto?

La utilizacion del hidrogeno como vector energeético tiene
una gran repercusion economica en aquellos paises que
apuestan por esta tecnologia, favoreciendo la creacion
de un tejido empresarial en tormo al sector del hidrogeno
y tecnologias asociadas (energias renovables, pilas de
combustible) con un gran abanico de oportunidades.
Ademas, el hidrogeno y su uso en sectores como el
transporte o la vivienda pueden contribuir notablemente
a la disminucion de contaminantes atmostéricos locales y
mejorar la calidad del aire de las ciudades

para fortalecer la posicion de Espatfia en la fabricacion de
vehiculos, equipos energéticos y uso del mismo.

Con la Hoja de ruta marcada por el Gobierno, esperamos
que la Red de infraestructuras de hidrogeno crezca
exponencialmente en los proximos arios. Por nuestra parte,
hemos puesto nuestra contribucion en la primera estacion
de repostaje en Esparia a 700 bares de presion en Madrid y
tenemos noticia de muchos proyectos empresariales para
realizar un despliegue de infraestructuras que se podria
asimilar al que sucedid con el lanzamiento de la gasolina
sin plomo hace ya muchos afios.

5. Muchos fabricantes anuncian cambios en su modelo
de negocio, al menos a nivel denominativo, para pasar
a reconocerse como ‘proveedores de servicios de
movilidad”. Por el momento Toyota no tiene en Esparia
un servicio de este estilo mas alla de uno dedicado a
PYMES. ;Tenéis intenciones de explorar esta parcela de
mercado?

Toyota ha anunciado el lanzamiento de KINTO Europe, una
nueva compania de servicios de movilidad. Constituida
como una empresa conjunta entre Toyota Motor Europe
(TME) y Toyota Financial Services (TFS), KINTO Europe
iniciara sus operaciones en abril de 2021, gestionando un
creciente abanico de productos y servicios de movilidad
KINTO en toda Europa.

Con KINTO, el objetivo es ir mas alla de la actividad
tradicional de venta y mantenimiento de vehiculos para
ofrecer nuevos servicios de movilidad que den acceso a los
clientes a los vehiculos que quieran, exactamente cuando
los necesiten y durante el tiempo que requiera, desde sus
instalaciones existentes o desde cualquier otro lugar que se
adapte a la demanda.

6. Ultima pregunta sobre un modelo muy muy concreto:
¢Serd 2021 el afio del Yaris Cross?

Sin duda, hemos visto el gran éxito que ha tenido el
nuevo Yaris en Esparia, y con nuestra experiencia en SUYV,
iniciamos el segmento con el primer Rav4, creemos que va
a ser muy bien percibido por los consumidores esparioles.
También 2021 serd el ario de la electrificacion de Toyota
en el que ademas del Yaris Cross, lanzaremos modelos
eléctricos de bateria; Gama Proace, vehiculos de pila de
combustible de_hid -‘-'al
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RENDIMIENTO EFICIENCIA SOSTENIBLE : CONDUCCION SEGURA i EL PLACER

INIGUALABLE ! .35% de ahorro de consumo de combustible” : Y SIN ESTRES f DE CONDUCIR
Motor:de Gas Natural 1 Reduccion en emisiones: + - Nueva direccion asistida eléctrica - | El tnico vehiculo de gas natural
Comprimido de 3 litros 95% menos de CO,” y tecnologia de ayuda con cambio automatico

con 350Nm de par : 97% menos de PM a la conduccion HI- MATIC de 8 velocidades

La Nueva Daily ha experimentado una profunda evolucién que cambiara tu perspectiva de negocio. Nueva gama de motores que
te ayudardn a llevar tu negocio de manera sostenible y rentable. Ofrece un entorno de trabajo productivo y lleno de nuevos
sistemas de asistencia al conductor, que garantizan la mejor experiencia de conduccion. Su alto nivel de conectividad revela un
mundo totalmente nuevo de servicios personalizados. La Nueva Daily es una solucién de transporte hecha a medida para tu negocio.

IVECO

“En comparacién con el diésel “Con uso de bio-metano Tu socio para el transporte sostenible




COCHES Y MOTORES

LLEGA EL ID.4, EL PRIMER TODOCAMINO
ELECTRICO DE VOLKSWAGEN

El cuerpo del grupo de luces traseras junto con el gran spoiler de techo asegura que el flujo de aire se separe limpiamente.

A FONDO

ID.4 PRO PERFORMANCE 1ST 204 CV

CARMEN ESPADA

EL ID.4 ES EL PRIMER TODOCAMINO DE LA MARCA ALEMANA TOTALMENTE ELECTRICO
Y CON UN BALANCE DE EMISIONES NEUTRO. AL IGUAL QUE EL COMPACTO ID.3, ESTE
NUEVO MODELO POSEE TODAS LAS CARACTERISTICAS PRINCIPALES DE LA FAMILIA
ID: DIMENSIONES COMPACTAS, INTERIOR ESPACIOSO, CARACTER DEPORTIVO, USO
INTUITIVO E INTERCONECTIVIDAD INTEGRAL.

El segundo modelo de la familia ID llega al mercado
europeo a finales de este ario siguiendo la estela de la gran
acogida que tuvo el primero. La apuesta de Volkswagen por
la tecnologia 100% eléctrica se manifiesta en el desarrollo
de la plataforma modular de propulsion eléctrica (MEB), que
utilizan todos vehiculos eléctricos de la marca, y de otras
soluciones estratégicas como son los Wallbox “ID Charger’,
puntos de carga domestica. A futuro la marca alemana esta
desarrollando una tarjeta de recarga propia, que podran
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utilizar los clientes en puntos de recarga publicos, y esta
construyendo puntos de carga propios en colaboracion
COn Sus concesionarios.

El ID.4 llegara inicialmente al mercado con dos ediciones
especiales de lanzamiento: el ID.4 1ST y el acabado superior
ID.4 1ST Max.



COCHES Y MOTORES

MOLDEADO POR EL PROPIO VIENTO

Eltodocamino o SUV eléctrico ofrece a la vez un aspecto robusto y lineas fluidas, elegantes, inspiradas en las formas de la
naturaleza, que retoman el moderno diserio de la familia ID. El resultado es un vehiculo ligeramente mas bajo que un SUV
convencional, pero cuya carroceria ofrece una aerodinamica excepcional resultando en un disefio que parece moldeado
por el propio viento.

El ID4 consta de una plataforma modular de componentes de propulsion completa: primero, con traccion trasera, y
después también con una potente traccion total eléctrica. La posicion de montaje de la bateria de alto voltaje bajo el
habitaculo es siempre la misma, de manera que se garantiza un centro de gravedad bajo del vehiculo y una distribucion
equilibrada de la carga sobre los ejes.

Almismo tiempo, el aspecto moderno del ID.4 se puede ver en sus grupos Opticos y su firma de luz caracteristica: destacan
especialmente los grandes faros delanteros con tecnologia LED de serie, que dominan el frontal del SUV eléctrico. E1 ID.4
1ST Max se equipa con faros matriciales inteligentes IQ.Light con activacion automatica de la luz de cruce y funcion de
bienvenida. Los grupos opticos traseros también son LED y estan conectados por una fina linea de luz roja. El acabado
superior incorpora, ademas, intermitentes dinamicos.

e —

En un vehiculo eléctrico, la resistencia es un factor clave para la autonomia por ello se han conseguido unas formas fluidas en la carroceria del vehiculo.

CONCEPTO "OPEN SPACE"

ElID 4, gracias a la amplia distancia entre ejes, dispone de una larga batalla de dimensiones generosas que se reflejan en
un interior excepcionalmente espacioso. El interior del SUV eléctrico ofrece una amplitud comparable a la de un SUV
convencional del segmento superior. Forma un “Open Space” como en todos los modelos ID. de Volkswagen.

El habitaculo del ID.4 adopta la misma filosofia de disernio que el ID.3, con una consola central con pantalla tactil elevada,
un panel de instrumentos digitales y un disefio minimalista, que refuerza la sensacion de espaciosidad en el interior.
El volante multifuncion en cuero calefactable dispone de controles tactiles. Sin embargo, el elemento mas innovador
del interior es el ID.Light. De acuerdo con la importancia de la luz en el disefio del ID.4, el vehiculo es ahora capaz de
comunicarse con el conductor mediante una linea luminosa que recorre el salpicadero, y que transmite informacioéon de
forma visual e intuitiva, para indicar que el freno de mano esta activado, que hay una llamada entrante o que las baterias
del coche estan siendo cargadas.

PROPULSION Y MEDIO AMBIENTE

En el futuro, el ID.4 estara disponible con cinco motores eléctricos de potencia variable. Tanto el ID.4 1ST como el ID.4 1ST Max,
los dos modelos de edicidn especial de lanzamiento, montan un motor de 204 CV de potencia, con una velocidad punta de 160
km/h y una aceleracion de 0 a 100 km/h en 8,5 segundos. El resto de la gama se pondra a disposicion de los clientes durante los
proximos meses.

El paquete de baterias de iones de litio cuenta con un total de 24 células y esta situada por debajo del habitaculo. Volkswagen
apunta a una autonomia de 520 km gracias a sus 77 kWh de capacidad. Ademas, la marca garantiza al menos un 70% de capacidad
tras ocho anios de uso o 160.000 km. En lo referente a los tiempos de recarga, el ID.4 es capaz de recargar hasta 320 km de
autonomia en solo 30 minutos, conectado a un punto de 125 kW DC, su maximo de carga. La bateria se puede cargar de serie con
corriente trifasica, corriente alterna (CA) y corriente continua (CC).
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Todo ello sin generar emisiones de ningun tipo: el ID.4 se produce con
un balance neutro en carbono, garantizando la maxima proteccion
del medioambiente. Si se carga con electricidad generada de forma
sostenible, como es el caso de la electricidad natural de Volkswagen, el
balance de emisiones siempre es neutral, incluso estando en marcha.

RECUPERACION EFICIENTE

Un factor importante de la gran autonomia del ID.41ST es su poderoso
sistema de recuperacion. El conductor utiliza el selector de marchas
para decidir si el vehiculo debe recuperar energia al soltar el pedal
derecho. Si el nivel de marchas D (Drive) esta insertado, el motor
eléctrico gira libremente. En el nivel de marchas B (Break) el motor
eléctrico, como generador, recarga la bateria. Al realizar multiples
maniobras de frenado ligero en situaciones cotidianas, el motor
eléctrico lleva a cabo la desaceleracion por si mismo; solo por encima
de este punto entran en juego los frenos de rueda hidraulicos.

Elmanejo del ID.3 se lleva a cabo casi exclusivamente a traves de
teclas y superficies tdctiles, asi como mediante el control por voz
“Natural Voice" inteligente.

SISTEMAS DE SEGURIDAD Y ASISTENCIA

Cracias a la innovadora plataforma MEB, el ID.4 equipa una de las gamas mas completas y avanzadas de sistemas de seguridad y
asistencia. Con su ayuda, el SUV eléctrico ofrece una experiencia de conduccion que, ademas de sostenible, es segura, dinamica
y comoda. El ID4 1ST viene con Control de Crucero Adaptativo (ACC), Front Assist con deteccidon de peatones, Lane Assist,
Light Assist, camara trasera Rear View y asistente de estacionamiento Park Pilot, ademas de funciones de control de fatiga,
reconocimiento de seriales viarias y control de presion en los neurmaticos.

Lavariante 1ST Max también incorpora el asistente de conduccion Travel Assist, el asistente de cambio de carril Side Assist, sistema
de vision periférica Area View y suspension adaptativa DCC con selector de modos de conduccion. Uno de los equipamientos
mas destacable es el head-up display con realidad aumentada, disponible con el 1ST Max, que proyecta informacion relevante
sobre la navegacion, los sistemas activos o la velocidad sobre el parabrisas, o directamente sobre la calzada.

Finalmente, ambas variantes cuentan con el sistema de aire acondicionado Air Care Climatronic y sistema de arranque sin llave,
que hacen que la conduccion sea incluso mas comoda.

CONECTIVIDAD

La conectividad del ID.4 también ha sido pensada con
una arquitectura completamente nueva. Al igual que el
ID.3, el SUV eléctrico dispone de la innovadora tecnologia
Car2X, que le permite comunicarse con otros vehiculos y
con la infraestructura viaria, permitiéndole anticiparse a
situaciones de trafico complicadas y/o peligrosas, y adaptar
la navegacion en consecuencia.

Las dos variantes se equipan con un navegador Discover
Pro, con una pantalla de 10 pulgadas en el ID.4 1ST y una
pantalla de 12 pulgadas con el acabado superior. El sistema
de infoentretenimiento viene con receptor de radio digital
DAB+ y App Connect (con funcion inalambrica para
dispositivos Apple).

A través del sistema de navegacion, el conductor tiene
acceso a los servicios online We Connect Start. De este
modo, ademas de poder acceder al ecosistema digital
de Volkswagen, el vehiculo también puede descargar
actualizaciones remotamente con las ultimas novedades
disponibles, a través de la app We Connect ID. El sistema de
infoentretenimiento de ambos modelos cuenta con control
POT VOZ.

Los acabados de color marron Florencia y los asientos tapizados con una
combinacion de ArtVelours y tela crean un ambiente acogedor.
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DATOS
DE INTERES

ID.4 PRO PERFORMANCE
1ST 204 CV

[

Peso: 2.124 kg.

En la parte frontal destacan los grandes faros delanteros con tecnologia LED de serie.

Lo

Longitud: 4,58 m.
Anchura: 1,85 m.
Altura: 1,61 m.
Batalla: 2,76 m.

Capacidad del maletero:

543 litros.

*

Emisiones de CO,:

0 g/km El maletero tiene una capacidad de 543 litros y puede ampliarse hasta 1.575 litros si se pliegan los
asientos traseros.

NOS HA GUSTADO

PLATAFORMA MODULAR ESCALABLE DE PROPULSION ELECTRICA (MEB)

La MEB es el nexo de union técnico entre todos los futuros
modelos de la gama ID. y representa una plataforma tecnologica
desarrollada especificamente para vehiculos con propulsion
puramente eléctrica. Su escalabilidad permite adaptarla para
la produccion de cualquier coche eléctrico que se fabrique y
que los modelos se beneficien de una estructura muy reciente,
tecnoldgica, que ademas les permitira albergar los sistermas de
seguridad activos y pasivos de ultima generacion.

Tanto en el ID.3 como en el ID 4, la posicion de montaje de la bateria de alto voltaje se encuentra bajo el habitaculo.
Su capacidad o la potencia del motor estaran adaptadas al uso y los requerimientos de cada vehiculo. En todo caso,
la disposicion de los componentes es la misma: la bateria esta en el piso del coche, donde mejora la seguridad activa
Yy no resta espacio interior; el motor eléctrico y la electronica de potencia esta junto al eje trasero y los elementos
auxiliares, junto al delantero.

Con esta plataforma se configura el potencial para iniciar la implantacion definitiva de la movilidad eléctrica ecologica
Y, €N consecuencia, una nueva era en el ambito de la propulsion.
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Nuevo Hyundai
TUCSON Hibrido.

Rompiendo moldes.

Lo hemos vuelto a hacer. En Hyundai hemos creado un nuevo modelo a seguir,
porque el diseno del nuevo Hyundai Tucson rompe con lo establecido
combinando fuerza y dinamismo con la ultima tecnologia en seguridad,
confort y conectividad. Disfruta de la primera parrilla con luces paramétricas
del mundo y tecnologia de iluminacion de tipo espejo, su pantalla de 10,25”,
los servicios de conectividad Bluelink, con los que podras controlar el coche
desde tu movil o con tu voz y el Sistema Autonomo de Aparcamiento.

Un SUV Unico con todas las ventajas de la Gltima tecnologia hibrida eléctrica.
No hay duda de que el Nuevo Hyundai Tucson ha llegado rompiendo moldes.

On to better.

Q Con etiqueta ECO. @ HYLI n D H I

Gama Nuevo Hyundai Tucson Hibrido: Emisiones CO, (gr/km): 125-149. Consumo mixto (I/100km): 5,5-6,5. Valores de

consumos y emisiones obtenidos segun el nuevo ciclo de homologaciéon WLTP.
Modelo visualizado: Tucson Style. Mas informacion en la red de concesionarios Hyundai o en www.hyundai.es



HEMOS ANALIZADO

FIAT PANDA HYBRID

Fiat dota a toda la gama del
nuevo Panda de motorizacion

Mild Hybrid

ALBERTO GOMEZ

Elnuevo Panda presenta modificaciones estéticas, como los paragolpes, faros y llantas exclusivas.

El iconico Panda cumple 40 afios y el fabricante italiano
aprovecha la efemeérides para lanzar una nueva generacion
de este versatil utilitario con una gama amplia y renovada,
que se suma a la familia Fiat Sport’ junto a los modelos
500X, 500L y Tipo.

El nuevo Panda esta disponible en tres diserios exteriores,
Life, Sport y Cross, éste ultimo con un claro enfoque para el
campo, y conunaamplia gama de niveles de equipamiento:
Panda, City Life, Sport, City Cross y Cross, incluida una
version con traccion a las cuatro ruedas.
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Entre las novedades que destacan en el nuevo panda, estan
la radio con pantalla tactil de 7' (18 cm), nuevos paragolpes,
colores exclusivos, acabados interiores con asientos y
salpicadero en materiales reciclados o exclusivas llantas de
aleacion de 16"

El Fiat Panda es, ahora mismo, el unico coche urbano
disponible en version gasolina, metano, GLP y, en toda la
gama, una version hibrida con el motor 1.0 FireFly Hybrid
de 70 CV y etiqueta ECO.



HEMOS ANALIZADO

El sistema Mild Hybrid (hibrido ligero) suma, al de
combustion, un motor eléctrico que contribuye en
ocasiones puntuales a impulsar el coche. A diferencia de
un hibrido normal o enchufable, este motor eléctrico no se
encarga de mover el coche por si solo, lo hace apoyando
al propulsor alimentado con combustible. La ventaja es
que le corresponde la etiqueta ECO medicambiental de la
DGT, lo que le permite acogerse a todas las ventajas de ese
distintivo, como son la libertad de acceso y movimiento
en los centros urbanos, estacionamiento mas barato en la
cludad y desgravaciones fiscales.

La tecnologia Mild Hybrid del Panda combina el nuevo
motor de 1 litro, 3 cilindros y 70 CV de la familia FireFly de
Fiat, que cumple la normativa Euro 6D Final, con un motor
eléctrico BSG (generador de arranque integrado en la
correa). Este ultimo recupera la energia durante el frenado
y la desaceleracion, la allmacena en una bateria de litio
con una capacidad de 11 Ah y la utiliza, con una potencia
maxima de 3,6 KW, para volver a arrancar el motor en modo
Stop&Start y para ayudar en la aceleracion. Con este sisterma
se mejora la eficiencia de combustible y se reducen las
emisiones de CO2 hasta en un 30 % sin perder prestaciones,
segun el fabricante.

Gracia a la tecnologia Mild
Hybrid, al nuevo Panda le
corresponde la etiqueta ECO
medioambiental de la DGT.

mientras NOSOtros Nnos ocupamaos
de todos los tramites administrativos.

MAESTRO

GESTION ADMINISTRATIVA

914455175

Manuel Cortina, 18 - 28010 Madrid

A ESPECIALIZADOS EN VEHICULOS
& NATIVIDAD LAORDEN cANTERO Y FLOTAS DE RENT A CAR

\_ Gestor Advo. Colegiado n® 2668

Ganara mucho tiempo...
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El salpicadero se ha redisefiado para dar cabida a una nueva pantalla de 7' con tecnologia para integrar nuestro smartphone.

Elnuevo Panda incluye de serie sensores de aparcamiento traseros, aire acondicionado automatico, volante de piel, nuevos
paneles de las puertas en piel tecno negra, nuevo salpicadero ‘'woody' en materiales reciclados y, por primera vez en el
modelo, el nuevo sistema Uconnect con pantalla tactil de 7' y radio digital configurada para Apple CarPlay y compatible
con Android Auto, ademas de un soporte para el teléfono.

Por lo que respeta al precio del nuevo Panda, la version basica de entrada a la gama se situa por debajo de los 8.500 euros,
lo que le convierte en el coche con tecnologia hibrida mas barato del mercado espariol.

Por su tamario y agilidad, el Panda es un coche ideal para el uso diario en ciudad, facil de aparcar y muy ligero de
movimientos. Con cuatro puertas y una carroceria mas alta de lo habitual en modelos de su clase, facilita mucho el
acceso, tanto para introducir paquetes en el maletero (225) litros, como para las personas (4 plazas), que no sentiran tanto
la sensacion de irse hacia abajo al sentarse.

Los tapizados interiores del nuevo Panda han sido completamente rediseriados.
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Cada version del nuevo Panda cuenta con un diserio exclusivo de llantas. En el tope de la gama Panda se situa la version ‘Cross, con una marcada
estética todoterreno.

Con 69 caballos de potencia, el Panda se mueve con facilidad en el dia a dia urbano y mantiene unos consumos mas
que aceptables. En carretera es donde podemos llegar a notar cierta falta de potencia, sobre todo a la hora de adelantar o
afrontar algunas rampas, aunque en general su comportamiento es mas que correcto.

DATOS DE INTERES
FIAT PANDA 1.0 HYBRID (70 CV;
Combustible: Gasolina (%) Potencia: 69 CV / 51 kW

Consumo .combinado 5,41/100 km Cilindrada: 999 cm3

Puertas: Maletero:

122 gr/km m Plazas:
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/ Gestion integral para los - "/ /7 > DEKRA
vehiculos de su flota ‘f P /// Con toda confianza.
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En DEKRA nos preocupamos del estado éptimo de los vehiculos de su flota, ofreciendo soluciones integrales
de gestién de siniestros y reparacién, con el fin de conseguir los mejores resultados en calidad, tiempos de

inmovilizacién y precio.

_______________

PR ATEI N PRAGTIRnE < P ATEERRI
s S ,5e DN ,5 NS
’ S o DX ’ S
’ N 48 N K N
' \!” \ 0 K B kY
i 1 i H 1 ]
\ 1 Vv 1 \ B
\ ! vy B \ Jr
\ ’ v S \ B
\ ’ A", Bl . -,
AR ’ AR 4 Y ’
AN o AN R ~ ’
NIt *;::.;.-_v_",' S '::.;.._v_"a’
Gestién del siniestro Proveedores Valoracién de dafios Gestién de la reparacién Gestién del recambio
Tramitacién integral de si-~ Bdsqueda y negociacion Foto y Video Peritacion, Control de plazos y cali- Optimizacion de los
niestros desde la ocurrencia  contractual con recambistas Peritacién presencial y dad de las reparaciones  recambios utilizados en la
hasta el pago,/recobro. y talleres/campa. Validacion de presupuestos. realizadas en faller. reparacion del vehiculo.

DEKRA Espaia (11) s

Con nuestro servicio de gestién integral del siniestro y de la reparacién, conseguimos:

+  Reducir los plazos de tramitacién e inmovilizacién del vehiculo.
+  Reducir los costes asociados.

«  Incrementar la calidad en las reparaciones.

+  Disminuir las reclamaciones en la devolucién.

+  Gestionar de forma centralizada todo el proceso.

+  Optimizar los procesos y simplificar la facturacién.

dekra.es/es/claims-y-expertise/

Inférmese de nuestros servicios en info.comercial.expertise.spain@dekra.com o en el 916513411



A PRUEBA

Un coche para todo, y para todos

SEAT LEON FR SPORTSTOURER Etsi 150cv

El nuevo diserio presenta un aspecto mucho mas afilado aun manteniendo las proporciones del anterior modelo.

GUILLERMO ALFONSIN

SEAT afronta la nueva década con la cuarta entrega del
Ledn. La primera supuso un éxito, la segunda funciono
comercialmente, pero penalizé en un momento de crisis
financiera con un enfoque mas juvenil cuando la edad
media de los compradores de coches nuevos se disparaba.
Fue la tercera entrega la que realmente insufld vida a la
compariia, con un producto mas completo que nunca,
con carrocerias de tres puertas y familiar integradas en
la gama, un acabado que nada tenia ya que envidiar
a la competencia y unas ventas nunca antes vistas,
especialmente fuera de Espana.

Con esos buenos mimbres, renovar a esa tercera entrega
era una tarea complicada para la gente de SEAT, que ha
preferido con el modelo que hoy nos ocupa tirar por la
mejora continua y la evolucion antes que la revolucion y
el cambio.
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El nuevo Ledn esta montado sobre la misma plataforma
MQB de la generacion pasada, pero actualiza
practicamente todos sus contenidos, aunque la base del
LEGO esté montada sobre las mismas piezas que antes.
Asi, en el plano estético se pasa de las lineas angulosas,
técnicas, inspiradas por Lamborghini, a un formato algo
mas organico, con mas curvas y una unica linea de estilo
que recorre todo el lateral del vehiculo hasta convertirse
en el monopiloto posterior “estilo teléfono” que recuerda a
lo empleado en sumomento en las dos primeras entregas
del Toledo o en el Cordoba original.

Aunque las proporciones son similares, el morro es algo
mas afilado y el coche se ve claramente distinto. Mas o
menos bonito es una cuestion que os dejamos a vuestra
eleccion.



A PRUEBA

Por dentro se notan cambios mas importantes. El disefio y
los materiales del salpicadero dan otro paso hacia adelante
en este Ledn, que pone a la pantalla del infoentretenimiento
como protagonista, mirando hacia el conductor, que
disfruta de una posicion de conduccion cuasi-perfecta.

Tiene sus lagunas fruto de la digitalizacion. Se pierden
los mandos fisicos de climatizacion y volumen para
pasar a estar controlados ambos aspectos por superficies
tactiles que requieren mas atencion de la que deberia.
Las luces heredan del Volkswagen ID3 un panel tactil que
tambien controla el desempariamiento de lunas y las luces
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Se han trabajado las superficies para lograr un estilo de diserio mds organico.

FENEVALQ

;Quieres formar parte del ecosistema
de la movilidad?

antinieblas y, sinceramente es otro error de ergonomia, ya
que a la falta de tacto a la hora de emplear estos “botones”
de superficie, que no nos dejan el conocimiento de si los
hemos activado o no, se suma una posicion demasiado
baja y peligrosa para utilizar en marcha, especialmente en
condiciones adversas.

Este mismo mando, tanto en ID3 como en Golf, que se
emplea sin alteraciones, al menos esta colocado en la linea
de vision, y eso resta algo de problema.

Con los WEBINAR de FENEVAL tendras un
espacio virtual para compartir, durante unos 60
minutos, conocimiento, experiencias o dar a
CONoOCer servicios o productos interesantes para
el sector de Rent a Car frente a todos nuestros
asociados y colaboradores.

OFENEVAL

movilidad

Solicita mas informacion en feneval@feneval.com

En nuestra Web podras ver todos los
Webinars celebrados
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A PRUEBA

Las plazas traseras en este Ledn familiar son especialmente
generosas, con mucho espacio longitudinal, con salidas
independientes de aireacion regulables y hasta climatizador
de tres zonas, acompanado por salidas USB C para cargar
dispositivos.

Puede que hace dos décadas el Ledn naciese como coche
para gente que se acababa de ir de casa y todavia no tenia
hijos, pero ahora se ha convertido en un coche para aquellos
que tengan peques por casa por practicidad.

Practicidad incrementada por un gargantudnico maletero
que ademas de tener portdn motorizado nos recuerda las
ventajas de una superficie de carga larga. Y es que en un
mundo donde parecen primar los SUV, no debemos olvidar
que estos consiguen su espacio de maletero en la cota
vertical, lo que obliga a apilar maletas o bolsas si quieres
aprovechar todo el espacio, cosa que no sucede en este
Leodn.

Equipado con el 1,5 €TSI de gasolina y 150 caballos y el
cambio de doble embrague, este Ledn con acabado FR
ahonda en las claves de diferenciacion de SEAT en el grupo
VAG, esto es, se conduce distinto a un Golf o un Octavia, a
ojos cerrados.

Mas directo, mas dinamico, con un tacto de direccion mas
duro y muelles también mas duros, va mejor plantado en
la carretera que sus dos primos de grupo. Le gustan mas
las curvas y te lo hace saber, y lo hace sin renunciar a un
silencio de marcha muy conseguido y una respuesta
deliciosa del propulsor.

Por comentar un detalle, los 150 caballos de gasolina
montan una suspension trasera de puente torsional que
transmite algunos rebotes secos de poca entidad cuando
se pasa por rizos de asfalto, tapas de alcantarilla y demas.
Son elementos que en un Golf con tren trasero multibrazo

se borran y que, en un Octavia, con una suspension trasera
idéntica pero apoyada en bujes mas blandos, se filtran
mejor.

Es un pequerio peaje a cambio de tener un coche que
resulta mejor cuando metes volante para girar.

La otra particularidad es que la combinacion de motor 1,5
con el cambio DSG y la microhibridacion eTSI no nos ha
terminado de convencer.

Como nos ocurriera con el Golf con esta misma mecanica,
el freno esta asistido de manera algo extrana, para pasar de
frenada regenerativa a frenada mecanica, y eso hace que en
ciudad sea dificil ajustar las paradas sin zarandear un poco
a los pasajeros.

El cambio DSG tampoco es el mas obediente de los que
tiene VAG, con reducciones que tardan mas en suceder de
lo esperado.

Como hemos podido probar este nuevo Ledn con el motor
1,5 v cambio manual, sin microhibridar, os podemos decir
con total confianza que esa es la mecanica a comprar, ya
que, aunque no tiene la etiqueta “eco’, gasta lo mismo en
cuanto a consumos y es mas agradable de utilizar.

Tras una semana con el Ledn, 1o que nos queda claro es que
SEAT tiene un ganador de nuevo en sus filas. Un coche para
todo, por versatilidad, y para todos, ya que sigue teniendo
un precio accesible.

Si, le quedan detalles por pulir y nos quedan las ganas de
probar las variantes con puente trasero multibrazo y micro-
hibridacién, pero tal y como esta, con un interior con
mayor calidad percibida que el de un Focus o un Ceed, no
nos cabe duda de que volvera a ser un exito de ventas.

La version FR incorpora llantas y detalles de diserio exclusivo.
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De Sevilla a Marbella por Grazalema

GUILLERMO ALFONSIN

Vista aérea del Lago Zahara desde el Castillo de Zahara de la Sierra. Sierra de Grazalema.

Hay carreteras que, sl no sabes que existen, te las pierdes. Y te digo esto con el ejemplo de la ruta para conducir que te
traemos por aqui, ya que de no ser por los comentarios de un buen amigo, jamas habria acabado descubriendo la CA-9123
que da acceso a Grazalema.

Pero vayamos al origen de todo. Esta ruta recorre 209 kilometros y te llevara completarla algo asi como tres horas, mas el
tlempo que quieras pasar disfrutando de las vistas, que apuesto a que serd mucho mas.

La idea es viajar desde Sevilla hasta Marbella, cruzando la Sierra de Grazalema, que es un espectacular parque natural. La
primera recomendacion es que planifiques esta ruta en primavera o en otorio, ya que en pleno verano puedes pasar mucho
mas calor del que imaginas.

Si puedes, ademas, realizarla en un coche de alquiler descapotable, puede resultar apotedsico. De hecho, si no vives en la
zona, mi consejo seria que viajases por tren o avion hasta Sevilla, y de ahi cogieses un descapotable para hacer la ruta de
ida hacia Marbella un sdbado, hacer noche en las cercanias de la famosa ciudad, y a la mafiana del domingo retornases
relajadamente volviendo a disfrutar de los parajes.

Asi que vamos a asumir que arrancas en el aeropuerto de Sevilla. De ahi tendremos que rodear la capital andaluza por la SE-
40 hasta encontrar la salida a la altura de El Magistrado para tomar la A-375 en direccion hacia Utrera.
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Viajaremos dejando a la izquierda Mordn de la
Frontera, y segun la mariana que se dé, tal vez los
pilotos de los Eurofighter de la base aérea nos
deleitaran con alguna maniobra y el atronador
sonido de sus dos motores a reacclion.

Lo que estamos buscando es llegar al empalme
con la A-384, de la que nos desviaremos para
tomar la A-374 en direcciéon a Grazalema, donde
realmente comienza lo interesante. A partir de este
desvio, que sucede poco después de dejar Burgo a
mano izquierda, es cuando tienes que orillarte un
momento y abrir el techo del descapotable, si el
tiempo lo permite, porque empieza la parte chula de
la carretera.

Dejaremos a mano derecha el embalse de Zahara,
hasta que a su final tomemos dos desvios, el
primero a mano derecha, el segundo a izquierda,
para encontrarnos en la CA-9123 que nos va a llevar
hasta Grazalema.

Se trata de una coqueta carretera sin linea central,
estrecha pero bien asfaltada y llena, llena de curvas,
a través de parajes impresionantes.

Mordn de la Frontera.

La carretera discurre enroscada sobre si misma, a través de los cortes de la sierra que en foto pierden su dimension y
perspectiva, pero que hay que disfrutar en persona. Conviene hacerlo a ritmo pausado, respirando el aire puro de la zona.

De pronto vislumbraremos a mano derecha, abajo en el valle, el precioso pueblo blanco de Grazalema, al que bajaremos
en un suspiro y donde te recomendamos que hagas tu primera parada.

GESTORIA ADMINISTRATIVA

VEHICULOS EN GENERAL

Lépez de Hoyos, 74 - 28002 Madrid - Tel.: 91 562 42 83 - e-mail: gacabrero@gestores.net
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Crazalema apenas tiene dos mil habitantes, pero estd acostumbrado a recibir innumerables visitas de turistas.
Es el pueblo con mas lluvia recogida al afio de toda Andalucia, pero con un poco de suerte, si planificas el viaje con
cuidado, te librards y podras pasear por sus preciosas calles. Te invitamos aqui a comer en el Mesén El Simancon, con

comida tipica de la zona y una decoracion muy de época.

Tras reposar la comida, para evitar mareos y suerio, la ruta prosigue por la A-372, en direcciéon a Ronda.

Esta carretera comarcal vuelve a ser otra pequeiia ruta sin marca central de carretera, con menos curvas pero un aspecto
pintoresco y espectacular, propio de peliculas.

Ronda.

Tras poco rato llegaremos a Ronda, donde también tenemos otra parada obligada. El espectacular pueblo, inmortalizado
entre muchos otros por el equipo de Kazunori Yamauchi en su serie Gran Turismo con un precioso circuito, tiene casi
34.000 habitantes, y segun la época del afio en el que lo visites estara lleno de turistas, asi que hay que armarse con algo de
paciencia, pero no desaprovechar la oportunidad para pasear por su impresionante puente y todas las callejuelas.

Para llegar a Marbella aun nos queda bajar toda
la A-397, y aunque ya se cuenta con dos carriles
separados y es claramente mas ancha, créeme
que es otra carretera espectacular por el cambio de
altitud que vas a tener que realizar para bajar hasta
la altura del mar, con unos parajes impresionantes
que se te quedaran clavados en la retina si todavia
no los conoces.

Llegaras a empalmar con la AP-7, momento en
el que sabras que ya has regresado al Siglo XXI
y que te tocara visitar una ciudad mucho mas
hiperactiva como Marbella, incluyendo su playa y
paseo maritimo.

Otra manera de ver Andalucia tras haberte
adentrado en sus entrarias en esta breve ruta de ida
y vuelta que te hemos propuesto en esta entrega.

Marbella.
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Me he comprado un eléctrico...
¢y ahora como lo cargo?

i

GUILLERMO ALFONSIN

Esta es la década del cambio.

Con un 2030 con unas regulaciones de emisiones para vehiculos que van a prohibir de facto la comercializacion de
coches a combustion pura, el horizonte se nos presenta con una mezcla de tecnologias combinadas: Habra espacio para
coches eléctricos a baterias, coches movidos por electricidad, pero con una pequeria central eléctrica integrada en la
forma de una pila de combustible alimentada por hidrogeno y habra hibridos enchufables.

Lo que parece claro y comun para todos ellos es que, de una u otra manera, acabaremos teniendo que enchufarlos para
cargar sus baterias, sean de gran tamario para los que van a bateria exclusivamente, o sea para cargar las pequenias de los
otros dos tipos de vehiculos.

Pero ;cémo se carga un coche eléctrico?

Aunque hace diez afios ya que un servidor asistio a la primera presentacion de un coche eléctrico para las masas, el Leaf,
la realidad es que en esta década hemos vivido todo tipo de situaciones bizarras con la infraestructura de recarga.

En aquella presentacion en los alrededores de Lisboa Nissan nos intentd mostrar coOmo se cargaria a pie de calle el coche
del futuro, pero cuando llegamos al punto de carga, este no funcionaba. Un problema que lejos de arreglarse, sigue estando
presente diez arios despues.

De salida, en lugar de contar con una regulacion europea para establecer los tipos de enchufe y protocolos de carga

obligatorios para todos los coches del mercado, la Comision Europea dejo libertad para que cada fabricante crease su
propio estandar, y eso generd innumerables problemas de base para la compatibilidad tecnologica.
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Solo ahora, tras una década casi perdida en este aspecto, se ha decidido apostar por los enchufes CSS combo 2 como

estandar. Asi, gracias a esta decision, sl mariana compras un eléctrico nuevo en Europa, lo mas probable es que tengas un
enchufe de este tipo.
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Vale, hasta aqui esta claro ya el tipo de enchufe que encaja en el coche, pero ja donde puedo enchufarlo?
Esto requiere una explicacion que vamos a tratar de sintetizar de manera sencilla.

Todos los coches eléctricos, incluyendo los hibridos enchufables, que tenemos ahora mismo en comercializacion en
Espafia se cargan con corriente alterna. Corriente como la que tenemos en casa o en las naves industriales.

El coche cuenta con un cargador integrado dentro del chasis que, cuando se conecta a la corriente alterna de tu casa, la
transforma de corriente alterna a corriente continua del voltaje adecuado, que es la que puede alimacenar en su bateria.
Cuando instalamos un “wallbox” en la pared de casa, no estamos instalando un cargador (por caro que sea...), Sino un
mero "puerto de carga” que se encargard de limitar la cantidad de potencia eléctrica que se le suministra al coche vy,
eventualmente si es programable, limitar en el tiempo la duracion de este suministro.
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Pero ;por qué es necesario limitar la potencia de carga?

Elcargador integrado que esta dentro de tu coche eléctrico esta siempre dispuesto a tragar toda la electricidad que pueda.
Es dectr, si el cargador integrado de tu coche tiene una potencia de 11 kW, intentara chupar 11 kW del enchufe de tu casa.
El problema es que es bastante probable que no tengas 11 kW disponibles en tu instalacion eléctrica, y eso hara que salte
el magnetotérmico de tu instalacion.

Para evitar esta problematica el grueso de los fabricantes de coches eléctricos suministran junto al coche un cable con
conexion al enchufe doméstico tipico de todas las casas, pero integra un limitador de potencia.

En ocasiones ese limitador de potencia es de 1,8 kW, en otras de 2,1 kW. La idea ya no es sdlo que el coche chupe mas
potencia de la que tienes contratada y eso corte la luz de tu domicilio, sino que ademas sirve para proteger la instalacion
eléctrica. Y es que es probable que el garaje de tu casa no tenga un cable suficientemente grueso y preparado para
transportar mucho mas de 2,1 kW durante muchas horas seguidas sin deteriorarse.

De hecho, cuando se cablean las casas, los cables destinados a dar mayor potencia, los de la cocing, ya se preparan para
dar esas potencias, pero historicamente los garajes no se cablean bajo ese estandar.

Pero ;y si quieres cargar a mas potencia en tu domicilio?

Ahies donde llega el momento de montar un wallbox y, sobre todo, cablear de nuevo tu garaje o tu plaza. Haciéndolo asiy
contratando mas potencia, podras cargar a 7 o incluso 11 kW y reduciras los tiempos de carga completa mientras duermes.

Elsiguiente paso es el de la carga trifasica.

Esprobable que te suene a chino, asi que haremos una breve explicacion aqui: Enlos domicilios tipicos esparioles tenemaos
220 voltios de corriente alterna que se consiguen en dos fases (dos “pinchos” en el enchufe convencional mas tierra).

Pero para usos de mas potencia, en naves industriales y en alguna otra instalacion, se emplean tres fases y 380 voltios. Es
decir, hay una suerte de enchufes con tres "‘pinchos” mas tierra.

Lo bueno de la corriente trifasica es que puede dar mas potencia que la tipica conexion de 220 voltios bifasica.

Asi que aprovechando aquellas instalaciones que tienen a su disposicion los 380 voltios, como puede ser perfectamente
el poligono de la empresa en la que trabajas, se puede instalar un “wallbox” de 22 kW de potencia.

Hay que tener en cuenta que, para poder cargar luego tu coche a esos 22kW de potencia, sera el coche el que debera ser
capaz de “‘chupar” toda esa potencia a través de su cargador integrado. Muchos coches no son capaces de cargar a mas de
11kW de potencia con corriente alterna, pero otros, como los eléctricos puros de PSA como el Peugeot 208e, son capaces
de sacar partido a las conexiones trifasicas y cargar a esos 22 kW de potencia.
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Y ;qué pasa entonces con la carga a base de corriente continua?
Del enchufe CSS combo 2 del que hemos hablado antes podemos diferenciar dos partes.

La parte superior es un conector Mennekes tipo 2, que es por donde el coche se alimenta via corriente alterna, pero si tu
coche tiene capacidad de cargarse via corriente continua, agrega la parte inferior del conector, con dos tomas adicionales
por las que le entrara la corriente continua.

Cuando el coche se recarga con corriente continua cambian las cosas bastante. Para empezar, no se usa el cargador
integrado en el mismo, sino que la electricidad pasa directamente del punto de carga a la bateria del coche.

Es por ello que el cargador de corriente continua pasa a estar fuera del coche y a ser un cargador como tal y no un mero
“wallbox” o caja de conexiones y limitacion de potencia.

En estas situaciones es todo mucho mas critico: Al conectar el coche al cargador externo, 1o que hace el coche es
comunicarse mediante un protocolo estandarizado con la estacion de carga externa y indicarle qué potencia quiere
recibir y a qué ritmo.

El cargador, una vez “se entiende” con el coche, pasa a suministrar entonces la corriente a través del cable directamente
a la bateria.

Es el uso de este protocolo de comunicacion lo que complica las cosas y provoca multiples fallos, cargas interrumpidas o
cargas directamente fallidas.

Y todas ellas tienen que ver con fallos en la comunicacion entre el vehiculo y el cargador externo, que no se entienden y
no acuerdan la potencia a meter al coche. Cuando esto sucede, por seguridad la carga no se inicia.

El problema es que hay muchos fallos presentes a dia de hoy en estas comunicaciones y es relativamente habitual
encontrar situaciones en las que, sin saber si el problema es del coche o de la base de carga, no se puede completar el
proceso de carga rapida y hay que pasar a la carga por corriente alterna lenta o buscar otro punto si es que la autonomia
asi lo permite.

Obviamente, contar con un cargador rapido de corriente continua no tiene sentido en el domicilio, ni tampoco en el
punto de trabajo, salvo que se cuente con una gran flota de coches con mucha movilidad que asi lo necesiten.

Poco a poco la infraestructura sigue creciendo, y poco a poco también, los problemas de comunicacion se van
solventando, pero tenemos por delante una época donde aquellos pioneros que abracen la electrificacion enchufable
temprano todavia viviran aventuras y experiencias que no siempre tendran final feliz en su exploracion de mundo a los
mandos de un coche “a pilas”.

Corriente alterna

Schuko = Tipo 1 - Yazaki | —— Tipo 2 - Mermekes. .
2,3 KW potencia 3,6 - 7,4 KW potencia m 3,6 - 43 KW potencia

maxima de carga maxima de carga maxima de carga
Corriente Corriente monofasica Corriente monofasica
monofasica y trifasica

Corriente continua

o i o 50 a0t porencis
® : - - potencia
Corriente continua '-"’" maxima de carga w

(carga ultra réapida) Corriente continua (carga
ultra rapida)
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Prestigio, estilo, tecnologia... Un Golf lo dice todo de tu empresa, pero ahora mas.

Porque con sus nuevos motores semihibridos Mild Hybrid con etiqueta ECO o los ==

hibridos enchufables eHybrid de hasta 150 kW (204 CV) o GTE de 180 kW (245 CV)

con etiqueta ZERO, la sostenibilidad llega a tu hoja de r i jar a.pnada
T evar etiqueta?

16ME-00000000

Gama Golf: consumo medio (I/100 km) de 4,1 a 5,9;
emision de CO: (g/km) de 106 a 134 (NEDC de 90 a 109).

Volkswagen for Business

volkswagen.es



BMW VENTAS ESPECIALES

BMW VENTAS ESPECIALES
Contdctanos en el 900 357 902 o en ventas.especiales@bmw.es

WLTP: Consumo promedio: desde 4,6 hasta 7,8 1/100 km. Emisiones de CO,: desde 120 hasta 177 g/km.
NEDC: Emisiones de CO,: desde 102 hasta 145 g/km.
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