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Re_pensar el manana nunca ha tenido tanto sentido_

‘Seguridad Vial

Feneval presenta la estrategia del sector

“Espacio Protegido Covid-19", un sello
que garantiza la seguridad al alquilar
vehiculos

Por M.L. - 18 junio, 2020

Vehiculo con el sello de "Espacio Protegido Covid-19"

Si hay un negocio acostumbrado ya de antemano a limpiar y desinfectar su producto/servicio
para poder llevar a cabo su actividad, este es el de rent a car. Antes de cada alquiler, entre un
usuario y el siguiente, la puesta a punto de cada vehiculo, ademas de la mecanica incluye la
higiene como prioridad.

“Lo que han cambiado ahora son los productos”, indican desde el sector, necesariamente mas
especificos para cumplir con la normativa sanitaria y sobre todo para mantener el virus a raya.
Proporcionar esta seguridad, ademds de imprescindible puede erigirse en la tabla de salvacién
de un mercado absolutamente noqueado por el Covid-19. Las flotas, durante tres meses
paradas, deben ponerse a circular cuanto antes para tratar de no hacer mas grande la herida
que ha supuesto la pandemia. Una brecha de las buenas: 75% menos de facturacion durante la
pandemia de media calculada; y eso, en el mejor de los casos.

El sello, presentado ayer por Feneval, la Federacién Nacional de Alquiler Con y Sin
Conductor, es una garantfa que lucird cada vehiculo “seguro” en forma de pegatina y que
puede ser un aliciente para dinamizar el negocio y a animar a que la gente se ponga al volante
sin ninglin temor. “Incluso al revés, como una alternativa al transporte ptiblico, puesto que da
plena tranquilidad”.

A través de un acuerdo de colaboracién con TUv SUD, proveedores de certificaciones,
inspecciones y consultoria global, lanza su sello “Espacio Protegido Covid-19" para que,
aquellas empresas de alquiler de vehiculos que lo deseen puedan obtener ya este distintivo
para sus instalaciones y/o vehfculos para evidenciar ante el usuario que estdn preparados y han
puesto en marcha todas las medidas a su alcance frente al Coronavirus.
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Este sello se basa en el protocolo del transporte
turfstico incluido en las “Guias para la reduccién
del contagio por el coronavirus SARS-CoV-2"
publicadas por la Secretaria de Estado de
Turismo en coordinacién con el Ministerio de
Sanidad y con el apoyo del Instituto para la
Calidad Turistica Espanola (ICTE).

Por su parte, Feneval ha colaborado en el
desarrollo del protocolo en la parte que
corresponde al alquiler de vehiculos. A diferencia
de otras iniciativas similares, el sello “Espacio
Protegido Covid-19”, ademds de basarse en las
instrucciones de Mincotur y Sanidad, ha sido
consensuado también con la Asociacion Espafola de Servicios de Prevencién Laboral (AESPLA),
PRLInnovacién, y los sindicatos CCOO y UGT.

Las empresas de alquiler que quieran obtener el sello emitido por Feneval, tendrédn que superar
el proceso de formacién, validacién y auditoria de TUV SUD, compaiifa lider internacional
especializada en servicios de inspeccion, certificacion y consultoria. Para comprobar la correcta
interpretacién y cumplimiento del protocolo, se evaluara la adopcién de las medidas de
proteccion, limpieza e higiene frente al Covid-19 y se creard la figura de un responsable dentro
de cada empresa para, posteriormente, realizar una auditorfa de verificacién previa a la emision
del distintivo.

Tal como indica Juan Luis Barahona, presidente de la patronal nacional de las compafifas
alquiladoras, “gracias al protocolo que hemos puesto en marcha, el rent a car ya puede desde
este momento trasladar tranquilidad a todos los usuarios de alquiler de vehiculos en materia de
prevencion contra el Covid-19, mostrando el sello de Feneval en sus oficinas y en sus coches.
Con ello, el sector pretende recuperar la confianza tanto de los usuarios habituales como de
aquellas personas que apuesten por el alquiler de vehiculos para sus vacaciones”.

El proceso de auditoria sera realizado electréonicamente y
de forma cien por cien digital

Para iniciar el proceso de emisidn, los interesados deberan solicitarlo a través de la pagina web
de Feneval en su seccién “Sello Covid” donde podran descargarse los documentos necesarios
para su obtencién. Ademas, para mayor facilidad, el proceso de auditorfa serd realizado
electrénicamente y de forma 100% digital.

Una vez superada la auditoria por parte de TOV SUD, se les asignard un sello con una
numeracion propia para que estas compaiias puedan utilizarlo de forma visible en sus
establecimientos y/o vehiculos a través de adhesivos u otros formatos tales como perchas para
el espejo retrovisor del coche o material de mostrador.

También podran exhibirlo en sus correspondientes paginas web como forma de asegurar a sus
clientes su compromiso y responsabilidad con el cumplimiento de este protocolo. Ademas, las
empresas auditadas que hayan conseguido el sello seran incluidas en la relacién de compafifas
adheridas a este protocolo en la pagina web de Feneval, como garantia verificable de cara a sus
clientes de que efectivamente han cumplido con el proceso de emisién definido, para mejorar la
implantacién de las medidas preventivas.

“La seguridad de las personas es la razén de ser de TUV SUD y precisamente con este propésito
hemos alcanzado un acuerdo de colaboracion con uno de los grandes referentes en el sector del
alquiler de vehiculos y la movilidad. Nuestra experiencia en el dmbito de la inspeccidn y
certificacion de procesos se une a la intencion de Feneval de generar un entorno seguro frente
al COVID-19 tanto para cliente como para empleados. Para ello, hemos definitivo un proceso
de validacion sdlide y transparente que asegura la correcta comprension de las medidas a
adoptar en sus instalaciones a través del nombramiento y formacidn de un responsable de
COVID-19 y la realizacion de una auditoria posterior”, manifiesta Isabel Morillas, directora de
Consultoria de Automocién de TUV SUD Espafia y Portugal.

Algunas de las directrices que deberan llevar a cabo las empresas de alquiler de vehiculos para
conseguir el distintivo serdn, entre otras, la limpieza y desinfeccién del vehiculo tras cada
servicio. En cuanto al alquiler de las motocicletas, se ofreceran gorros higiénicos desechables.
Y, en el caso de los trabajadores de los servicios de transporte de vehiculos con conductor hasta
nueve plazas que tengan contacto directo con los viajeros, deberan ir provistos de mascarillas y
tener acceso a solucion desinfectante para practicar una higiene de manos frecuente, entre
otras medidas recogidas en el protocolo.

“Seguimos haciendo todo lo posible para que nuestros clientes no tengan que renunciar a su
movilidad. Somos un sector comprometido con la seguridad y el bienestar de todos nuestros
usuarios”, ha explicado Juan Luis Barahona.
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