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;Como valora las medidas
del gobierno?

-

[ Insuficientes 35% [] Buenas pero no son
suficientes 33%

W Buenas 13% [ No nos tienen en cuenta 19%

}Solo el 30% de las
agencias valora los
bonos canjeables

El 30% de a las agencias consul-
tadas por AGENTTRAVEL consi-
deran que los bonos canjeables
que pueden ofrecer como alter-
nativa al reembolso son de utili-
dad en momentos de crisis. Sin
embargo, los clientes estan en su
derecho de reclamar su dinero,
por lo que el 35% opina que en
algunos casos puede ser perjudi-
cial y un 12% afirma que los
clientes no confian en los bonos
canjeables y exigen su dinero.
Uno de los agentes explica que
“se ve en un compromiso para
explicarle a los clientes esta de-
cision”. [p. 10]
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La revista para el profesional del turismo

El sector turistico pide unidad
para superar la crisis

Representantes de las diferentes
asociaciones sectoriales de Espa-
na consideran que es prioritaria la
unidad para poder superar la cri-
sis provocada por el brote del co-
ronavirus. Ademads, reiteran que

una de las medidas que ayudara a
la recuperacion de las empresas
turisticas sera una mayor flexibi-
lidad en los ERTE por fuerza ma-
yor y prolongarlos mas alla del
estado de alarma. [p. 12-18]

El turismo, preparado para
volver a la actividad

Las empresas del sector turistico
trabajan para la vuelta a la ‘nueva
normalidad’ elaborando un con-
junto de medidas y poniendo a
punto sus instalaciones para ga-
rantizar la seguridad de los clien-
tes. Aerolineas, hoteles y restau-

rantes han sido los pioneros pero
les seguiran las playas y piscinas y
otros eslabones del turismo. El IC-
TE esta armonizando los protoco-
los que preparan en cada rama del
turismo para dotar de una unidad a
las actuaciones. [p. 24-27]

La geolocalizacion, ;atil para
frenar a la COVID-19?

Asociaciones profesionales del tu-
rismo como Ashotel han reclama-
do la implantacién de una aplica-
cion de trazabilidad para controlar
los movimientos de los turistas y
evitar contagios. Sin embargo, ex-
pertos ponen en duda su efectivi-
dad y exponen los dilemas éticos
que plantea su uso. [p. 22-23]

Luis Garcia Codron

CEO de Europamundo
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) "Los viajeros nos
ayudan cuando
aplazan sus viajes”

Luis Garcia Codrén, CEO de Eu-
ropamundo, anima a todos los
viajeros a que aplacen sus vaca-
ciones y no cancelen. Por este
motivo, la mayorista ha adelan-
tado la apertura de ventas para el
ano que viene. [p. 8-9]

Katia Estace

Executive Director Travel de Aon

"Viajar es una de las
prioridades para gran
parte de la poblacion”

Katia Estace, Excutive Director
Travel de Aon, se muestra optimis-
ta y piensa que “antes o después”
se volvera a la normalidad. Ade-
mas, apunta que “viajar es una de
las prioridades para gran parte de
la poblacion” y se volvera a disfru-
tar de los viajes. [p. I1]
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El abogado espe-
cializado de Tou-
rism & Law, Fer-
nando de Llano,
explica la situacion
legal de las agen-
cias con respecto
al bono canjeable.

Richard ]. Vogel,
CEO y presidente
de Pullmantur
Cruceros, habla de
como afronta la
compania la crisis
para salir de ella
fortalecida.

El CEO de Europa-
mundo, Luis Gar-
cia Codron, afirma
que la mayorista
ha adelantado la
apertura de las
ventas del aino que
viene.
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Opinién

Editorial

Preparados para
el nuevo turismo

onfinamiento, desescalada, nueva

normalidad. El coronavirus ha cre-

ado un nuevo vocabulario que to-
dos conocemos: empresarios, empleados y
ciudadanos repiten incesantemente pala-
bras que hace meses les resultaban ajenas.
En el sector turistico, las fases de la deses-
calada copan ahora la mayoria de las con-
versaciones —muchas de ellas, todavia vir-
tuales—, al tiempo que las empresas
disenan planes de contencién y ponen a
punto un conjunto de medidas que cam-
biaran el turismo, tal y como lo hemos en-
tendido hasta ahora.

El viajero tendrd que acostumbrarse a
que controlen su temperatura; el trabaja-
dor verd en la mascarilla un nuevo com-
plemento a su atuendo; el empresario, por
su parte, debera destinar una partida pre-
supuestaria a implementar herramientas
que refuercen la confianza y garanticen la
seguridad de los clientes. Nada sera
igual, al menos de momento.

Ninguna empresa desea que este
nuevo escenario le encuentre con el
pie cambiado. Por eso, asociaciones
como Cehat o el ITH trabajan ardua-
mente en protocolos que guien a las
compantias en su vuelta a la actividad
turistica. Para dotar de una mayor
unidad a las recomendaciones de cada
sector, el ICTE esté disenando un con-
junto de especificaciones que armonizaran
las actuaciones que debe llevar a cabo ca-
da establecimiento para prestar sus servi-
cios con arreglo a las recomendaciones sa-
nitarias de las administraciones. Dado que
la pandemia es global, y a pesar de las difi-
cultades que entrana esta tarea, seria con-
veniente que la Union Europea replique el
trabajo del ICTE y disefie un marco norma-
tivo comunitario que facilite el regreso de
los viajes.

Volviendo a nuestro pais, el turismo ha
demostrado en innumerables ocasiones su
capacidad de reaccion ante las adversida-
des. Desde esta tribuna, siempre hemos
puesto en valor la resiliencia de un sector
que aporta el 12% del PIB y el 13% del em-
pleo. Pero ahora, necesita ayuda, tal y co-
mo han senalado patronales y sindicatos
en las ultimas semanas. Y todos coinciden
en que la extension de las condiciones de
los ERTE por fuerza mayor mas alla del es-
tado de alarma seria un buen comienzo.
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Derechos y obligaciones de las agencias
en las cancelaciones por el COVID-19

a legislaciéon vi-
gente sobre los
viajes combina-
dos hasta la entrada en
vigor del Real Decreto-
ley 11/2020, del 3I de
marzo, por el que se
adoptan medidas ur-
gentes complementa-
rias en el ambito social
y econémico permitia al
usuario cancelar el viaje
sin gastos y con dere-
cho a devolucién del
precio total del mismo cuando se vie-
sen modificados sustancialmente los
servicios confirmados por parte del
organizador o los proveedores; o
cuando concurriesen circunstancias
inevitables y extraordinarias en el lu-
gar de destino o en las inmediaciones
que afectasen de forma significativa a
la ejecucion del viaje combinado o al
transporte de pasajeros al destino; en
ambos casos, la devolucion total sin
gastos debia efec-
tuarse en el impro-
rrogable plazo de
14 dias naturales.
Sin embargo, vy
con vigencia desde
el 1 de abril de
2020, el Real De-
creto Ley II/2020
ha establecido que
en los casos de viajes combinados que
“hayan” sido cancelados con motivo
de la COVID-19 (sin concretarse en el
texto una fecha retroactiva de vigen-
cia en la norma), el usuario no tendra
en principio esa facultad inmediata de
resolver el contrato, sino que la agen-
cia podra entregarle un bono equiva-
lente para ser utilizado dentro de un
ano desde la finalizacién de la vigen-
cia del estado de alarma y sus proérro-
gas, no pudiendo el usuario solicitar el
reembolso hasta que no caduque di-
cho bono sin haberlo canjeado, en
cuyo caso, la agencia tendra un plazo
de 60 dias para proceder al mismo.
Claro que también tiene derecho el
usuario, en virtud de ese mismo pre-
cepto, a solicitar el reembolso antes
de pasado ese ano; pero ello sera tini-

de Tourism & Law

perdido derech

[Fernando de Llano]
Abogado especializado en turismo

“El consumidor no ha

de los otorgados por la
anterior legislacion”

camente respecto de
las cancelaciones del
propio usuario como
consecuencia de que
la afeccion de la CO-
VID-19 se produzca
en el lugar de destino
(el estado de alarma se
produce con efectos
en Espana, que es ori-
gen) y inicamente por
aquellos importes de
los proveedores que
tenga en ese momento
la agencia en su poder, debiendo acep-
tar el usuario el bono por la parte que
reste, con las condiciones anteriores.
Es decir, que si el proveedor no reem-
bolsa nada a la agencia, el usuario
debe aceptar el bono por el importe
aun no reembolsado y esperar el tiem-
po mencionado o canjearlo por otro
viaje.

En definitiva, nuestra opinién es que
las obligaciones y derechos de las
agencias no se han de-
rogado, pero si han su-
frido una modificacion
temporal (hasta trascu-
rrido un mes después
del fin del estado de
alarma), otorgando a las
agencias el derecho a
retrasar en el tiempo el
reembolso de cantida-
des al usuario que cancela por motivo
de la COVID-19, pudiendo dicho
usuario canjear su bono dentro del
periodo de vigencia sin que en ese
caso haya que reembolsar nada, pues
el viaje se sustituye por otro. Y todo
ello, ademads, sin que realmente el
consumidor haya perdido derecho al-
guno de los que le otorgaba la anterior
legislacion.

{Y qué pasa con los derechos de la
agencia después de esta situacion? La
agencia tendra intacto su derecho a
repetir contra el proveedor del servi-
cio que no reembolso el precio tenien-
do la obligaciéon de hacerlo cuando la
agencia se vea a su vez en la obliga-
cién solidaria de ponerlo a su disposi-
cion en ese plazo de 60 dias tras la ca-
ducidad del bono.

o alguno
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Disenar el turismo de manana

[Richard J. Vogel]
Presidente @ CEO de Pullmantur Cruceros

udiera parecer que fue hace anos

cuando salimos de nuestros des-

pachos, de nuestras sedes, para
iniciar una nueva aventura llamada tele-
trabajo y que, en mayor o menor medida,
las compaiiias nos vimos en la obligacion
de activar y extender entre nuestros equi-
pos en un tiempo récord.

Estdbamos perplejos; nos costaba dige-
rir las noticias que leiamos y creiamos (o al
menos eso queriamos creer) que tras unas
semanas todo habria pasado: teniamos
dudas de como seria Semana Santa, inclu-
so el puente del I de mayo, pero manteni-
amos una cierta confianza en el verano.
Todo tiene un final.

Fueron semanas muy intensas, con ho-
ras que parecian dias; semanas en las que
afrontamos innumerables desafios y con-
gelamos proyectos no estratégicos; sema-
nas en las que tomamos decisiones extre-
madamente dificiles y dolorosas, con una
transcendencia mayuscula, pero absolu-
tamente necesarias en el entorno creado
por la COVID-19.

Ahora, mas de dos meses después, em-
pezamos a ver una timida luz al final del
tinel y parece que nuestro mundo co-
mienza muy lentamente a despertarse...
No es nada nuevo apuntar que el Turismo
ha sido una de las industrias que mas ha
sufrido, sufre y sufrira las embestidas de la
pandemia; las terribles consecuencias son
bien sabidas por todos. Pero de poco sirve
anclarse en el pasado o en un presente que

duele. Una vez aceptada la realidad, hay
que saltar a la siguiente fase: afrontarla.

Afrontarla pasa por elevarnos; por so-
brevolar el nuevo terreno de juego y co-
menzar a disenar el turismo de manana,
aun sabiendo que estamos en una atmas-
fera de incertidumbre, con muchas pre-
guntas, pocas respuestas y una realidad:
nuestra normalidad ya no volvera a ser la
misma. Es el momento de dar un paso al
frente si queremos seguir sobreviviendo.

Quizas el punto de partida sea pregun-
tarnos si vamos a querer volver a viajar
tras ver cdmo la libertad de movimiento se
veia completamente reducida y la rutina
daba un giro de 360°. {Tendremos miedo?
{COmo sera nuestro comportamiento?

No tengo ninguna duda de que querre-
mos volver a viajar, a descubrir nuevos
rincones, a sentir la magia de llegar a un
lugar por primera vez, de volver a nave-
gar... porque viajar esta estrechamente
unido a nuestra cultura, a nuestros mo-
mentos de ocio; es una magnifica alterna-
tiva para escapar de la rutina, hacer un pa-
réntesis,... pero, de lo que ya no hay
ninguna duda, es que cambiara el modo
en el que lo haremos.

El grado en que el volvamos a viajar v,
por ende, las empresas turisticas comen-
cemos a salir del fondo del agujero y a re-
cuperarnos de las pérdidas millonarias que
estamos padeciendo —y mas alla de resta-
blecer la movilidad geogréfica— estara ab-
solutamente relacionado con la recupera-
cion de la economia, cuyos cimientos se
estan tambaleado con esta pandemia.

Nosotros, como actores claves en el tu-
rismo, también tenemos una responsabili-
dad y debemos ser una parte activa en esta
fase.

Por un lado, debemos trabajar mano a
mano con las instituciones en dos direc-
ciones:

e Solicitar ayudas e incentivos que con-
tribuyan a favorecer la liquidez de empre-
sas —que afrontamos altos gastos fijos con
unos ingresos apenas existentes— en toda
la cadena, y a paliar, en cierto modo, las
ingentes pérdidas de la industria que re-
presenta mas del 10% del PIB del pais. El
objetivo: salvar las organizaciones y man-
tener el empleo.

e A definir conjuntamente el marco, las
reglas del juego que nos guien en la defi-
nicion de cémo sera el producto que
ofreceremos manana. Por otro lado, debe-

mos enfocarnos en la redefinicion de la
propuesta; qué vamos a ofrecer y como
vamos a hacerlo: una combinacién que
exigira balancear la seguridad sanitaria
—una de las principales preocupaciones de
los clientes—y los motivos por los que via-
jamos.

Particularmente, las companias de cru-
ceros —fuertemente atacadas y castigadas
en este periodo— tendremos que redoblar
los esfuerzos en comunicar de forma ab-
solutamente transparente y rigurosa
c6mo seran los nuevos protocolos y medi-
das de seguridad que adoptaremos. Asi,
deberemos responder de forma activa a
preguntas relacionadas con cdmo seran
los procesos de embarque, las excursio-
nes, como sera la vida a bordo en términos
de restauracion, entretenimiento, etc.

En este proceso, es fundamental la coor-
dinacién con los destinos y los puertos
con el fin de aunar medidas, comprender
las necesidades de unos y otros, y conse-
guir que la experiencia de los clientes sea
excepcional. Hoy més que nunca, tenemos
que ganarnos la confianza del mercado:
esta claro que siempre hay un porcentaje
de riesgo, pero el sector de los cruceros
siempre se ha caracterizado por contar
con unos elevadisimos estandares a bor-
do. Ahora, no solo es suficiente con tener-
los, debemos transmitirlos de una forma
muy clara y sencilla para que calen en el
mercado.

Por ultimo, pero no por ello menos im-
portante, sera de vital importancia el rol
del canal de distribucién, no en vano, los
agentes de viajes son los principales pres-
criptores del sector. En nuestras manos
esta no solo dotarles con atractivas ofer-
tas o politicas de cancelacion muy flexi-
bles, también facilitarles la formacion y las
herramientas necesarias para que puedan
transmitir a sus clientes como sera la nue-
va realidad de los cruceros.

Estd claro que nadie queremos estar vi-
viendo la realidad a la que hoy nos enfren-
tamos y que, lamentablemente, no pode-
mos cambiar. Lo que si podemos es elegir
como la afrontamos y las lecciones que
sacamos.

No sé como sera el tejido empresarial de
manana, pero de lo que si estoy seguro es
de que cada uno de nosotros, como indi-
viduos, seremos mas fuertes debido a las
experiencias y ensenanzas de esta situa-
cion excepcional.
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Luis Garcia Codron, CEO de Europamundo

“En este momento, las agencias de viajes suponen la
fiabilidad y la seguridad”

Al

B

v

Luis Garcia Codron, CEO de Euro-
pamundo, afirma que desea ani-
mar a todos los viajeros a que
aplacen sus vacaciones y no can-
celen. Por este motivo, la mayoris-
ta ha adelantado la apertura de
las ventas del ano que viene para
que todos los clientes que tengan
reservas y quieran posponerlas
puedan hacerlo con facilidad. Por
este motivo, el 95% de sus desti-
nos se pueden reservar.

>AGEN'ITRAVEL Desde que comenzd
la crisis, ha sefialado que hay que trabajar
juntos y duro para salir de esta. ¢Es el mo-
mento de que todos los actores del sector
turistico remen en una misma direccién?

Luis Garcia Codrén: Estamos en un mo-
mento clave en el que es un sector com-
pleto el que esta en peligro. Es fundamen-

A ANTIGUA

HINTON

tal estar unidos. Tenemos que estar uni-
dos buscando cdmo salvar la situacion.
Unidos para solicitar a la administraciéon
medidas. Unidos, porque los operadores
dependemos de los agentes que nos ven-
den y no es momento de mirar “lo que
nos interesa” sino lo que conviene al sec-
tor en su totalidad.

“Europamundo esta
trabajando en diferentes
planes de actuacion para
cuando termine la crisis

sanitaria”

@00000000000000000000000000000000000000 .

P AG: Los viajeros son la principal prio-
ridad de Europamundo, {qué medidas
han tomado para trasmitirles seguridad
ante las reservas que han realizado?

L.G.C: Europamundo esté trabajando en

diferentes planes de actuacion para
cuando finalice la crisis provocada por la
COVID-I9. Planes que incluyen la seguri-
dad sanitaria en los viajes. También en la
necesidad de poder ofrecer el maximo de
destinos, la mayor oferta posible, para
hacer mas facil viajar y elegir la fecha mas
conveniente. Europamundo, no obstan-
te, también permite las cancelaciones de
las reservas efectuadas esta temporada
sin gastos, si el viajero desea recoger el
importe que haya dejado de depésito.

viajeros nos ayudan
cuando deciden aplazar
sus vacaciones en lugar de
cancelar”

>AG: La compaiiia ha lanzado una
campafia para las reservas de 2021-2022,
{por qué han tomado esta decision?

L.G.C: Somos conscientes de que no to-
dos los viajeros van a desear aplazar su
viaje en los siguientes meses. Por este
motivo, permitir a los que lo deseen la
posibilidad de aplazarlo dentro de un ano
es un modo también de ayudar. O lo que
significa ayudar en la confianza de futu-
ro, ayudar a que puedan apoyar a las
agencias cambiando la fecha en lugar de
cancelando el viaje.

>AG: {Se puede reservar la totalidad de
los destinos?

L.G.C: Si, la practica totalidad de los
destinos de Europamundo se pueden re-
servar, en torno al 95%.

>AG: La apuesta de Europamundo
siempre ha sido por no cancelar, sino
aplazar el viaje, {cudles han sido los men-
sajes que han traslado a sus clientes?

L.G.C: Europamundo permite cancelar
los viajes reservados previamente sin
gastos, pero desea animar a que los viaje-
ros aplacen sus fechas. iNo podemos re-
nunciar a sonarl... y en el sector sin duda
los viajeros nos ayudan cuando deciden
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aplazar en lugar de cancelar.
Por otra parte, muchos de
nuestros paquetes no incluyen
los aéreos; la mayoria de las
companias aéreas no estan
reintegrando los importes de
los billetes sino ofreciendo
también el cambio de fecha...
al final de algiin modo vamos
de la mano.

>AG: {Como ha sido acogida
por los agentes de viajes?

L.G.C: Muy positiva. Era una
necesidad permitir que los
aplazamientos pudieran ser a
mucho maés largo plazo que
unos meses en que seguiremos
viviendo con la incertidumbre
de si sera posible viajar al des-
tino elegido.

P AG: {C6émo valora el papel
de los agentes en este momen-
to?

L.G.C: No hay que valorarlo
solo en este momento. Hay
que valorarlo siempre. Es un
papel fundamental para trans-
mitir la informacién correcta,
poder asesorar a los viajeros, y
que los clientes se sientan asis-
tidos en todo momento. Esto,
en momentos complicados como este, es
ain mas importante. Las agencias de via-
jes en este momento suponen la fiabili-
dad y seguridad.

D AG: ¢Es el momento de tener una vi-
sion largoplacista del negocio?

L.G.C: Siempre el objetivo importante
es el rumbo que tomamos para dentro de
10 o I5 anos... sabiendo contornear las
dificultades del momento.

P AG: Desde el punto de vista de los
trabajadores, {como estan actuando ante
esta crisis? ¢{Qué mensaje les dan desde la
direccion de la empresa?

L.G.C: Desde la empresa estamos trans-
mitiendo un mensaje de unidad: estamos
juntos, saldremos juntos. Son momentos
dificiles en que no caben los pequefos
conflictos o diferencias. Juntos podremos
salir reforzados, si sabemos pasar este
periodo todos unidos.

P AG: Suffird algiin cambio el turismo
tras la crisis?

L.G.C: Sin duda alguna que el turismo
tal y como lo entendemos ahora va a

cambiar. Tal vez cambios que todos pen-
siabamos que llegarian en un plazo de 15
0 20 anos —los derivados de la sostenibi-
lidad, la masificacion, ect— seran realida-
des que tendremos que analizar y enfren-
tar a corto o medio plazo.

“Son momentos dificiles en
los que no caben pequenos
conflictos o diferencias,
juntos podremos salir
reforzados, si sabemos
pasar este periodo juntos”

P AG: Lo que ha despertado la crisis es
el lado solidario y humano del sector tu-
ristico, desde la Fundacién Europamun-
do ¢han desarrollado alguna iniciativa?
{Han readaptado los proyectos que tie-
nen en marcha?

L.G.C: En este momento estamos vien-
do como apoyar a los trabajadores con
mayores dificultades, por ejemplo, al co-
lectivo de nuestros guias. Hemos creado
una pagina de Facebook, ‘Europamundo

solidario’, que busca recoger fondos para
ser repartidos entre los que tengan ma-
yores dificultades en este periodo bus-
cando ver como podemos proyectar el
talento de nuestro equipo para conseguir
fondos.

El analisis y distribucion de los fondos
se efecttia por parte de un grupo de vo-
luntarios de la empresa.

éUn destino por descubrir?
El planeta tierra... siempre desconocido por mucho que via-
jemos.

iUna experiencia que le gustaria vivir?
Jamas una experiencia es importante, la suma de cientos de
experiencias cada dia. No hay experiencia pequefia.

sUn género literario?
Cualquiera que despierte las emociones que al fin y al cabo
es lo que hace mover el mundo.

jUna pelicula que recomendaria?
‘Human’s Musics’ de Yann Arthus-Bertrand y ‘Misica’ de Ar-
mand Amar.
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El 68% de las agencias consideran insuficientes las
medidas para reactivar el sector turistico

La actuacion de los representantes del sector pasa desapercibida entre los agentes de viajes, quienes
afirman que el problema es que el sector no esta unido. Un problema que no es nuevo y que provoca
que sus peticiones no sean escuchadas por el Gobierno.

135% de las agencias de via-

jes consultadas por AGENT-

TRAVEL considera que las

medidas para reactivar el
sector turistico tras la crisis sani-
taria son totalmente insuficientes.
Opinién a la que se suma un 33%
que, aunque afirman que son bue-
nas, no creen que sean suficientes.
Ademés, un 19% asegura que a la
hora de elaborar las medidas no
tienen en cuenta a las agencias de
viajes. En el caso de los créditos
(ICO), algunos agentes creen que
es “pan para hoy y hambre para
manana” y piden ayudas directas.
“Se tienen que dar cuenta que las
agencias somos pymes y damos
mucho empleo”, sentencia un en-
cuestado.

En cuanto a los bonos canjeables
que pueden ofrecer las agencias
como alternativa al reembolso,
para el 30% son de utilidad en mo-
mento de crisis. Sin embargo, los
clientes estan en su derecho de re-
clamar su dinero, por lo que el 35%
opina que en algunos casos puede
ser perjudicial y un 12% afirma que
los clientes no confian en los bo-
nos y exigen su dinero. Uno de los
agentes explica que “se ve en un
compromiso para explicarle a los
clientes esta decision”.

De cara al verano y a la recupe-
racion, los agentes de viajes se di-
viden en dos bloques. Por un lado,
los mas pesimistas que afirman
que han perdido todo el aio y, por
otro lado, los que esperan que al

salir del verano ya hayan iniciado
una recuperaciéon. En cualquier
caso, el veredicto es claro, el 89%
valora positivamente la propuesta
de las asociaciones de crear un
plan nacional de vacaciones para
2020, aunque para el 61% sera difi-
cil de conseguir.

Se recupere antes o después el
sector, la actuacion de los repre-
sentantes en esta crisis pasa des-
apercibida entre los agentes de
viajes. Asi, el 52% considera que es
insuficiente y lo achacan a la falta
de union que existe dentro del tu-
rismo. “No hay unién, y si no hay
unién y consenso no llegamos al
Gobierno”, asegura uno de los en-
cuestados. En la misma linea, otro
profesional reprocha que “cada
uno hace la guerra por su lado”.

En una posicion contraria, el
35% de los agentes creen que las
asociaciones “hacen lo que pue-
den” ya que es “una situacion nue-
va y muy complicada para la que
ninguno estabamos preparados”.

Por altimo, un tema que nunca
desaparece de la mente de estos
profesionales es la Directiva de
Viajes Combinados, para la que
exigen una revisiéon urgente que
“no les deje vendidos con las ae-
rolineas”, por ejemplo. El 33%
cree que esta crisis ha puesto a la
vista de todos que la normativa
actual no funciona y el 68% la-
menta que las agencias tengan
todas las obligaciones frente al
consumidor final.

{Qué opina de los bonos canjeables?

=== ES unaayuda 30%

= Puede ser perjudicial 35%

mms Retrasan el problema 15%

mm= | a gente quiere 12%
recuperar su dinero

== Tiene muchos fallos 8%

{Qué opiona del plan nacional de vacaciones para este verano?

mes Muy buena 28% ‘
“— Buena pero dificil de conseguir  61%
Desacertada 7% |
mn NS/NC 4%

{Es el momento de revisar la Directiva de Viajes Combinados?

—

éSon acertadas las medidas para reactivar el sector turistico?

mmm Sj, las agencias tenemos todas las  63%
obligaciones

©1Si,no es una ley apropiada en 33%
momentos de crisis
EEENS/NC 4%

Son buenas 13%

= Son buenas pero insuficientes 33%

mmmm Totalmente insuficientes 35%

=== No tienen en cuenta a las 19%
agencias

{Coémo valora la actuacion de los representantes del sector?

= Sobresaliente 4%
: Notable 15%
== Bien 8%
mmmm Suficientes 8%
— SUSPENSO 52%
s NS/NC 13%

[AGRADECEMOS SU COLABORACION A LAS SIGUIENTES AGENCIAS] Alava : Judimendi, Polvorin viejo, 9, Vitoria Gasteiz; El Caminante, domingo Benltran, 35, Vi-
toria; Samarkanda, Domingo Beltran de Otazu, 13, Gasteiz; Vitours, San Martin de Abendano Plaza, I, Gasteiz; Bidasoa, Monsenor Estenaga, 10, Gasteiz. Alicante:
Transvia, San Fernando, 5, Alicante; Nuestro Pequeiio Mundo, Pérez Medina, 16, Alicante; Escolano, Rafael Escolano, 48, Alicante; Florida Travel Spain, Reptiblica Ar-
gentina, 56, Alicante; Zafiro Tours, Plaza de los Luceros, I7, Alicante. Asturias: Inviajes, Jose Manuel Pedregal, 12, Aviles; Minotours, Marqués de Santa Cruz, 3, Oviedo;
Nautalia Viajes, Plaza de América, Oviedo; Alas, Covadonga, 28, Oviedo; Tarna, Tenderina Baja, 64, Oviedo; Naranco, Manuel Pedregal, 12, Oviedo; La Losa, Samuel
Sénchez, 21, Oviedo. Badajoz: Paco Villena, Francisco Pizarro, 32, Almendralejo; Viajes Badajoz, Godofredo Ortega y Munoz, 54, Badajoz; Traventure, Arturo Barea,
13, Badajoz; Borba, Plaza Antonio Cortés Lavado, 2, Badajoz; Batalyos, Av. Ricardo Carapeto Zambrano, 29, Badajoz; Viajes Zurbaran, Av. Sinforiano Madroiiero, 14,
Badajoz. Barcelona: Ambartours, Cataluna, 70, Castellar de Valle; Tejedor, Mallorca, 277; Viatgi, Casanova, 199; Match, Bruc, 172; Taranna Viajes con Sentido, Valles-
pir, I74; Atlas Internacional, Sants, 29; Spirit, Batllori, I7; Atlantida, Consell de Cent, 323. Ciudad Real: Sanalia, Elisa Cendrero, 5, Ciudad Real; NEY)U, Luz, 14, Ciudad
Real; Viajes Carrefour, Tinte, 6, Ciudad Real; Viajes Eroski, Av. de Europa, 45, Ciudad Real. Cuenca: Fematur, Av. Miguel de Cervantes, 55, Tarancon. Guiptizcoa: Viajes
Colon 14, Paseo de Colon, 14, San Sebastian. Madrid: Dramar, Fuenlabrada, 18, Alcorcon; Viajes Vicélvaro, Conesa Vega del Pozo, 21, Madrid; Nautalia, Av. de las Re-
tamas, Alcorcon; High Quality, Parque Bujaruelo, 35, Alcorcon; Soljet Viajes, Av. Carlos V, 56, Méstoles; Nautalia, Juan XXIII, 4, Méstoles; Avatar, Av. de la Constitu-
cion, 74, Méstoles; Clickviaja Mdstoles Travel & Dreams, Baleares, 20, Moéstoles. Toledo: Viajes Gredos, Av. PioXIl, 14, Talavera de la Reina.
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Katia Estace, Executive Director Travel de Aon

Entrevista

“Un habito que llegara para quedarse es el de
contratar un seguro de viaje con todas las garantias”

La Executive Director Travel de
Aon, Katia Estace, confia en que
tras superar la crisis coyuntural,
la compaiia se beneficiara haber
permanecido “fuertes” al lado de
sus clientes.

D AGENTTRAVEL: {Cémo ha afectado a
Aon Travel la crisis actual?

Katia Estace: Nos ha afectado de la mis-
ma manera que al sector del turismo. Al
dejar de venderse viajes en el mes de
marzo nuestras ventas también sufrieron
un paroén. Es una pena porque habiamos
empezado el ano con excelentes perspec-
tivas. Lo positivo es que nos hemos en-
frentado a esta crisis muy bien prepara-
dos porque teniamos productos
aseguradores que dan respuesta a estas
circunstancias. El haber hecho bien las
cosas y trabajar con compaiias asegura-
doras de reconocida solvencia y prestigio
nos ha permitido mantenernos fuertes.

P aG: {Qué medidas ha adoptado Aon
frente a esta crisis?

K.E: Desde el primer momento nos di-
mos cuenta de que teniamos que perma-
necer al lado de las agencias y para ello
mantuvimos tres premisas. En primer lu-
gar, manteniendo toda nuestra estructu-
ra trabajando para continuar dando el
mejor servicio a las agencias. En segundo
lugar, no retirando ningin producto y
mantenerlos todos a disposicion de
nuestros clientes. Y por tltimo, ayudan-
do a nuestras agencias y a sus clientes en
la gestion de sus siniestros reforzando
con mas personal todos nuestros boo-
kings en sus tres centros de trabajo.
Nuestro equipo comercial atiende sin
descanso a todos nuestros clientes y es-
tan en permanente contacto con todas
nuestras agencias.

P AG: ¢De qué manera puede ayudar Aon
en esta crisis al sector turismo?

K.E: Desde Aon hemos flexibilizado to-
dos los procedimientos, en aras de ayu-
dar a nuestros clientes y proveedores. Pe-
ro sobre todo debo destacar tres lineas
fundamentales en las que hemos querido
apoyar al sector. Hemos manteniendo to-
dos nuestros productos a disposicion de
todos nuestros clientes. Hemos permiti-

do modificar las fechas de los seguros de
viaje para que puedan utilizarse junto
con los bonos. Es algo que hicimos y co-
municamos la primera semana de marzo
a todos nuestros clientes. Es mas, tene-
mos el compromiso y la aceptacién de
nuestros mercados aseguradores asi que
todas las companias de seguros que tra-
bajan con Aon aceptan la modificacion
de las fechas y la emisiéon del bono, sin
excepcion. Por ultimo, negociamos con
los mercados aseguradores de Caucion
para que en caso de quiebra o insolvencia
de una agencia los bonos sean admitidos
como un contrato de viaje combinado.

D AG: éCusindo saldremos de esta crisis?

K.E: Ahora dependemos de la evolucion
de la situacion, pero tenemos claro que,
antes o después, volveremos a la norma-
lidad. Viajar es una de las prioridades pa-
ra gran parte de la poblacién. Costara pe-
ro se venceran los miedos y frenos para
volver a disfrutar del placer de los viajes.
Queda un duro trabajo en el que se exi-
gen respuestas coordinadas del sector
empresarial y de las autoridades, tanto
locales como nacionales e internaciona-
les, para volver a situar la industria del
turismo a los niveles previos a la pande-
mia. Primero, probablemente, se recupe-
raran progresivamente los viajes de ne-
gocios y el turismo doméstico. A medio
plazo, entre 5 y 6 meses, si no surgen
nuevos riesgos, se iniciara el crecimiento
de los viajes internacionales, especial-
mente a destinos considerados seguros.
Hechos tan graves como, tras el II-S, la
amenaza del terrorismo global, provoca-
ron parones en la industria turistica que
se resolvieron en plazos razonables apor-
tando soluciones, como mayor seguridad
en aeropuertos o control de los pasajes,
que permitieron recobrar la confianza de
los viajeros. Logicamente toda la econo-
mia estd interconectada. La velocidad de
recuperacion de la actividad general y del
empleo va a determinar la aceleracion de
la recuperacion del sector del turismo.

D AG: éEn qué factores saldrd reforzado el
sector tras superar esta crisis?

K.E: Creo que los viajeros se han dado
cuenta de la importancia de contratar los
viajes a través de profesionales como los
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agentes de viaje. Esta figura ha demostra-
do su valor ayudando a todos los clientes
ante esta situacion. Ademas, esta crisis
ha puesto de manifiesto que a las agen-
cias se les exigen unas garantias financie-
ras para proteger a los consumidores que
a otros sectores no se les imponen.

Desde el punto de vista asegurador,
otro habito que creo que llegara para
quedarse es el de contratar un seguro de
viaje con todas las garantias. Es decir, con
cobertura suficiente para hacer frente a
situaciones de fuerza mayor. No creo que
un cliente que vaya a comprar un viaje al
extranjero se arriesgue a hacerlo ahora
sin un buen seguro de una compania de
seguros solvente y con una cobertura
mucho mas amplia.

En el caso de Aon creo que cuando
superemos esta situaciéon coyuntural,
nos beneficiaremos por haber permane-
cido fuertes al lado de nuestros clientes.
Hemos mantenido —e incluso reforzado-
nuestros servicios para ayudarles al ma-
ximo. También hemos probado que nues-
tras soluciones aseguradoras eran sol-
ventes y con capacidad de dar respuesta,
como lo han demostrado las coberturas
de fuerza mayor, a situaciones excepcio-
nales como las que vivimos. Nosotros se-
guimos apostando por el canal de las
agencias y creemos que, saldran adelante
por el nivel de servicio a sus clientes.
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El sector reclama medidas especiales para que el
turismo remonte tras la crisis sanitaria

Los representantes de los diferentes subsectores del turismo reiteran que una de las medidas
que ayudard a la recuperacion de las empresas turisticas serd una mayor flexibilidad de los
ERTE de fuerza mayor y su prolongacion mas alld del estado de alarma.

[ PREGUNTAS DEL MES]

1. jComo sera el sector el dia tras el fin de la

[CARLOS GARRIDO]
Presidente de CEAV

I. Hay mucha incertidumbre todavia,
pero estamos contemplando una recu-
peracién que prevemos sea en tres tiem-
pos diferenciados, El primero, se produ-
cira de forma mas inmediata y sera
cuando empecemos a realizar los prime-
ros desplazamientos cortos, turismo na-
cional de interior, costas e incluso nues-
tras islas Baleares y Canarias. Serdn
viajes de corta duracién que calculamos
empezaran en el mejor de los casos, du-
rante los meses de junio y julio. Un se-
gundo tiempo con desplazamientos un
poco mas largos en distanciay también
en duracidn, quizas por paises europeos
que vayan levantando sus prohibiciones
y vayan recibiendo a nuestros turistas y
eso estimamos que podria ser a finales
del verano, entre finales agosto y el mes
octubre, para finalmente en los tltimos
meses del ano confiamos que restablez-
can también los viajes internacionales
largos vy la practica totalidad de las rutas.

Para incentivar la recuperacién, nos-
otros desde CEAV y sus asociaciones
miembros, hemos solicitado apoyos
concretos como por ejemplo que se nos
permita a los peninsulares aplicar des-
cuentos en las rutas para viajar a las islas
y otras medidas concretas que contri-

crisis sanitaria? ;CoOmo sera la recuperacion?

2. jQué ayudas reclaman al Estado para la
recuperacion del sector?

3. ;Considera que es el momento en el que
todos los actores del sector se apoyen para
reactivar cuanto antes al sector turistico? jEsta
en contacto con otras patronales del sector?

buirian a reactivar la actividad viajera.

En cualquier caso, logicamente la recu-
peracion sera gradual y lo razonable sera
que empecemos a funcionar con el turis-
mo interno aunque los turoperadores
britanicos y alemanes estan ya pregun-
tando y con ganas de empezar a hacer
reservas y venir a Espana cuanto antes.

Respecto al tramo de edad, estimamos
que seran los mas jovenes los que arran-
quen con mas fuerza desde el principio y
posteriormente lo haréan el resto de los
pasajeros

@00000000000000000000000000000000000000 .

“Estimamos que seran los mas

jovenes los que arranquen con

mas fuerza desde el principio”
Carlos Garrido

2. Las ayudas que estamos recibiendo
son por el momento insuficientes, nece-
sitamos medidas especiales para el turis-
mo como se ha hecho en otros paises,
cualquier ayuda ahora al turismo sera re-
tornada al estado con creces. Las medi-
das generales ayudan pero no resuelven
nada, como por ejemplo un aplazamien-
to de impuesto, necesitamos ayudas
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econdmicas mucho mas concretas y mas
contundentes como las que estamos
trasladando a las autoridades desde el
principio de la crisis. Lo mas importante
es que se amplie la duracion de los ERTE
y se acompase al inicio de la actividad y
de los ingresos porque en caso contrario
nunca podremos aguantar nuestros cos-
tes fijos y no podemos ni despedir ni re-
ducir el empleo. También necesitamos
que nos reduzcan los tipos impositivos,
que nos concedan moratorias en la ren-
tas de los alquileres este aio para com-
pensarlos en otros ejercicios y en defini-
tiva que se vayan tomando medidas
efectivas que nos ayuden a gestionar este
complicadisimo momento.

3. Por supuesto, es necesario que haya
una unidad “de verdad” en el sector tu-
ristico y que las actuaciones de todas
las patronales que estamos en contac-
to desde el principio y colaborando en
todo lo que podemos, prosiga después
de la crisis. Nosotros tenemos claro que
si cada uno nos dedicamos a lo nuestro
y trabajamos unidos el impacto y las
consecuencias seran menores y podre-
mos salir adelante y establecer nuevas
normas de respeto y colaboracién que
fortalezcan nuestras empresas y nues-
tro sector.
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[ALFREDO SERRANO]
Director de CLIA Espana

I. Es demasiado pronto para discutir
procedimientos especificos que se es-
tan desarrollando. Al igual que mu-
chos sectores, estamos aprovechando
este tiempo para examinar las diferen-
tes formas de trabajar, y seguiremos
las orientaciones de los organismos
sanitarios internacionales. La priori-
dad de nuestra industria es garantizar
la seguridad de los huéspedes, nuestra
tripulacion y las comunidades que vi-
sitan las lineas de cruceros y actual-
mente estamos trabajando con exper-
tos médicos y autoridades de salud a
nivel internacional para sentar una
nueva base para la industria de cruce-
ros a medida que se prepara para una
recuperacion a medio y largo plazo.

Asimismo, estamos trabajando en
mejorar aiin mas nuestros estrictos
protocolos vy politicas ya existentes,
incluidos los relativos al proceso de
incorporaciéon y los protocolos de se-
leccidn, la presencia de personal mé-
dico y las instalaciones a bordo, asi
como las medidas preventivas, la lim-
piezay el saneamiento. Cabe destacar,
que las medidas sanitarias del sector
de los cruceros ya se encuentran entre
las més estrictas y rigurosas dentro de
la industria de viajes y de muchas
otras industrias.

2.. CLIA, por su parte, presentd un
documento a la Comision Europea pi-
diendo una serie de ayudas para el
sector y asi, atenuar el impacto que

I. Lamentablemente, tendra que pasar tiempo
hasta que el sector retome su actividad, dado
el impacto que esta teniendo la COVID-I9 en
la industria. Por ello, prevemos que una vez se
hayan puesto en marcha los protocolos sani-
tarios especificos y los clientes perciban segu-
ridad a la hora de viajar, esta recuperacion sera
progresiva. En un primer momento, estara en-
cabezada por el turista nacional, aunque espe-
ramos que seguidamente lo haga el interna-
cional tras el levantamiento de las
restricciones actuales para viajar y la reactiva-
cion de las conexiones aéreas.

2. El turismo es uno de los principales motores
de la economia espariola, con una aportacion al
PIB del 14% y la creacion de 600.000 puestos de
trabajo directos e indirectos. En el caso de Ma-
drid, el sector emplea a mas de 140.000 personas
y representa un 7% del PIB regional. Por ello,
desde la AEHM hemos solicitado la flexibiliza-
cion los ERTE por fuerza mayor para que su vi-
gencia se extienda mas alla del estado de alarma,
moratorias para el pago de tasas de basura, Im-
puesto sobre Bienes Inmuebles (IBl) e Impuesto
sobre Actividades Econémicas (IAE), un incre-
mento de la bonificacion vigente del 25%, un
aplazamiento de los pagos a cuenta del Impues-
to de Sociedades, un IVA para el Turismo MICE y
la creacion de lineas adicionales de financiacion
para el sector. Asimismo, consideramos funda-
mental la concesion de moratorias para el pago
de cuotas de alquiler o hipotecas de los hotele-
ros para aliviar sus costes ante esta crisis y, tam-
bién, una ley que prohiba la aplicacion de clau-
sulas de Paridad de Precios a las OTA a fin de
incrementar la competitividad. En este sentido,
instamos a la Comunidad de Madrid a exigir a las
plataformas de viviendas de uso turistico que

Solo profesionales

[MAR DE MIGUEL]
Secretaria general de la Asociacion Empresarial
Hotelera de Madrid

solo comercialicen aquellas que tengan con ni-
mero de registro y excluyan las ilegales. Para que
estas medidas sean alin mas efectivas, es esen-
cial la creaciéon de un ente publico-privado de
promocion que trascienda mandatos politicos y
tenga como mision trazar una estrategia comun
que, una vez finalizadas las medidas de aisla-
miento, permita seguir promoviendo Madrid
como uno de los destinos turisticos mas com-
petitivos del mundo.

3. Es muy importante que en estos momentos
todos los agentes turisticos vayamos de la ma-
no para recuperar el potencial de nuestra in-
dustria. Para ello, no solo estamos en contacto
con las principales organizaciones del sector,
sino también con todas las administraciones a
fin de trabajar todos de manera uniforme.

toda la industria pueda sufrir, las cua-
les esperamos que sean tomadas en
consideracion. Igualmente, represen-
tantes de diferentes segmentos del tu-
rismo, han reclamado también la
puesta en marcha de intervenciones
econémicas especifi-

participando en paneles de expertos y
ministeriales con distintas asociacio-
nes, foros y organismos internaciona-
les, incluyendo la Organizacién Mun-
dial del Turismo (OMT) o el Consejo
Mundial del Viaje y el Turismo (WTTC,

por sus siglas en in-
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cas para el sector tu-
ristico, al tiempo que

importancia de man-
tener la liquidez para
asegurar el futuro.

3. Estamos en cons-
tante contacto con
diferentes actores del sector y coinci-
dimos en la necesidad de construir
una alianza fuerte de cara al futuro
tras la COVID-19. Ademads, estamos
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“Las medidas sanitarias del

se ha incidido en la sector de los cruceros ya se

encuentran entre las mas
estrictas y rigurosas”
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gles). Es importante
hacer una campana
de promocién dirigi-
da a los ciudadanos
que exponga las
bondades del turis-
mo, que supere ade-
mas, el déficit repu-
tacional que arrastra
nuestro sector, algo impensable en
otros sectores con igual peso econé-
mico. Y eso lo conseguiremos a partir
de la unidad.

Alfredo Serrano
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[MARTI SARRATE]
Presidente de Acave

I. Totalmente diferente y muy comple-
jo, yva que cambiara la mentalidad de la
gente y las normativas de protocolos
para poder compartir espacios comu-
nes, pero nuestro objetivo es vender
seguridad, higiene e informacién a fa-
vor de los clientes para que podamos
volver a la normalidad con garantias y
recuperar la situacién anterior a la CO-
VID-I9. La recuperacién sera lenta ya
que es un problema a nivel mundial y
hay que pensar en el ano 202I como
objetivo de recuperacion progresiva.

2. Reclamamos varias entre ellas la am-
pliacion de los término de los ERTE por

fuerza mayor, para que finalizado el Es-
tado de Alarma, se puedan ampliar au-
tomaticamente hasta finales del 2020.
Ademas, de medidas de ayuda de alqui-
leres de locales, moratorias en cuotas
de leasings y rentings, adelanto del tér-
mino de devoluciones del IVA. También
solicitamos, reducciéon de impuestos y
tasas municipales como por ejemplo
gestion de residuos, ya que si no hay
actividad no hay residuos. Ademas de
una moratoria de hasta seis meses sin
intereses en el pago
de impuestos: IVA,
IRPF, seguridad so-
cial, etc.

3. Es Importante es-
tar unidos y compar-
tir estrategias para la
reactivacion del sec-
tor, no solo los acto-
res privados del sec-
tor, sino la parte de organismos
publicos, como el Ministerio de Turis-
mo, Autonomias y Municipios, ya que
mas que nunca debemos ir conjunta-
mente para conseguir la recuperacién
de sector turistico, dado que es una de
las industrias mas importantes de este
pais representando el 13% del PIB. Esta-
mos en contacto y colaborando en re-

“Es importante estar unidos y
compartir estrategias para la
reactivacion del sector, no
solo los actores privados,
también los publicos”
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lanzamiento de proyectos y estrategias
incluyendo al sector publico: Gremio
de Hoteles, Apartamentos Turisticos,
Compainias de Transporte, Consorcios
de Turismo, Patronales Empresariales.
Respecto a las compaiiias aéreas, exi-
gimos que cumplan la ley de devolu-
cion de los importes de vuelos cancela-
dos. Hay muchas companias que se
niegan, entregando bonos que no tie-
nen las correspondientes garantias. En
cambio las agencias de viajes si que
disponemos de las
mismas en defensa
del consumidor.
Estamos pendientes
de reunirnos con
ALA para aclarar
conceptos. Hemos
denunciado a AESA a
34 companias por
incumplir el Regla-
mento 261/2004
consiguiendo que algunas cambien las
politicas de reembolso, estamos en
contacto con los Ministerios de Con-
sumo y Transportes para que actien.
Muchas asociaciones de consumidores
no han hecho esta labor y estan reali-
zando declaraciones totalmente nega-
tivas en contra de las agencias de viajes
produciendo una desinformacion.

Marti Sarrate

I. Va a haber dos periodos. Un periodo de
apertura en donde no vamos a hacer nada
hasta que no tengamos un protocolo de ac-
tuaciones sanitarias. Tenemos experiencias
de como lo han gestionado en otros paises
donde los hoteles no han cerrado y la de Es-
pana en donde ha habido un gran nimero de
establecimientos abiertos. Por lo que mas o
menos tenemos claro como vamos a funcio-
nar pero necesitamos un tinico protocolo de
actuacion. En esta primera fases tenemos
que intentar transmitir confianza a todos:
turistas, trabajadores y duenos. Habra una
segunda etapa de restablecimiento, cuando
se haya acabado la alerta sanitaria, donde se
volvera a una situacion similar a la que teni-
amos antes con algunas modificaciones en
cuanto al comportamientos de los personas
basicamente.

2. Reclamamos dos tipos de ayudas. En pri-
mer lugar, unas ayudas iniciales para que las
empresas no tengan que despedir y quebrar.
Estas son muy amplias, desde las que cues-
tan dinero y las que no. Para que no haya
despidos estan los ERTE y el apoyo de la ad-
ministracion a los empleados y a las propias
empresas. Estamos solicitando apoyo en te-

[RAMON ESTALELLA]
Secretario general de Cehat

mas laborales y de liquidez. No entendemos
porque estan centrados en auténomos y
pymes y han dejado fuera a la mayoria de los
hoteles que son empresas grandes. Nos gus-
taria que las medidas fueran para todas las
empresas que crean empleo, no hay que dis-
tinguir entre grandes y pequenas. También
solicitamos apoyos financieros como au-
mentar los periodos de carencia de los crédi-
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tos hipotecarios o la gestion de los alquile-
res. Son muchas las ayudas iniciales que
pueden ofrecer durante el periodo que este-
mos cerrados. Luego hay una segunda parte
de asistencias que son las encaminadas a
que vuelva la demanda y la confianza del
consumidor como aquellas que se destinen a
cumplir los protocolos sanitarios o a las ae-
rolineas, o a las campanas de marketing y
comunicacion.

3. Estamos en contacto con todos. Entende-
mos que la experiencia turistica es una cade-
na de actores. Es absurdo que un hotel cum-
pla un protocolo COVID-Free, en los lugares
comunes del hotel y que luego no existan en
otros lugares como los aviones, aeropuertos,
restaurantes o coches. De nada sirve que
uno solo tome unas medidas si no las sigue
nadie. No se infecta la gente en un buffet pe-
ro se puede infectar en un parque. Al final,
estamos todos viendo, de una forma con-
junta, de que manera trasladamos la con-
fianza al consumidor y que no se destruya el
tejido empresarial que es lo mas importante,
apoyando siempre a los trabajadores. La idea
es pensar como hibernamos hasta la salida 'y
como nos adaptaremos a la nueva realidad.



agenttravel.es / mayo de 2020

©000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

[ANTONIO MAYOR]
Presidente de Hosbec

L. Pues no lo sabemos. De momento no
tenemos ni siquiera fecha como para
adivinar como va a ser el sector el dia
después. Todo va a depender mucho de
la evolucioén sanitaria y de la capacidad
de controlar el virus desde un punto de
vista de medicacion, tests o vacuna. Si
se consigue que este virus esté muy
controlado podremos aspirar a una ra-
zonable normalidad, pero hasta que ese
momento llegue barajamos escenarios
de trabajo complicados, con grandes
restricciones y con muchas dificultades.

“La colaboracion sera una
herramienta que nos ayude a
superar esta tremenda crisis”

Antonio Mayor

2. Hace unos dias publicamos un docu-
mento que recogia estas peticiones so-
bre cinco ejes. En primera lugar, el labo-
ral. Es fundamental disenar antes de la
finalizacion del estado de alarma un
plan especial para la proteccion el em-
pleo y de las empresas del ambito turis-
tico. Este plan pasa de forma obligatoria
e ineludible por la prérroga de hasta un
periodo de 12 meses de los ERTE por
fuerza mayor con la bonificaciéon en
cuotas empresariales a la seguridad so-
cial en los términos actuales.

En cuanto al financiero, solicitamos
el establecimiento de un periodo de ca-
rencia de I2 meses generalizado para

I. Sera distinto en varias cosas, desde el trato
al cliente en la forma de atender y reservar. Se
utilizaran mas las tecnologias y adecuaran las
oficinas a mas espacio y con medidas higiéni-
cas mas exhaustivas en la eleccion de los des-
tinos, transportes y hoteles. Se evitaran a cor-
to plazo la masificacion tanto en lugares a
visitar como en restaurantes, mientras no se
tengan total garantia sanitaria y se vuelva a te-
ner confianza y perder el miedo. Creo que sera
mas lenta que lo deseado, porque hay tantos
tipos de viajes como de clientes. Ademas, los
datos econémicos no son favorables no solo
en nuestro sector si no en la gran mayoria de
los sectores, por tal motivo descenderan el
viaje vacacional, asi como el de grandes even-
tos deportivos y los programas de tercera edad
posiblemente no se puedan realizar antes de
primavera de 2021. Confiamos en la gente mas
joven que sigan planificando sus viajes. Evi-
dentemente todo pasa por tener buena conec-
tividad y apertura del resto de paises.

2. Para mantener los puestos de trabajo todas
las agencias y empresas turisticas necesitaran
ayudas. Principalmente ampliacion de ERTE
por fuerza mayor no solo mientras dure el es-
tado de alarma, sino hasta que se pueda ga-
rantizar la apertura del resto de paises y poder
vender viajes y recibir ofertas de los mismos,
se prevé hasta primavera de 2021. También un
tratamiento de ayuda a los auténomos del
sector turistico. Ademas de ayudas fiscales en
retrasos de pago de impuestos, sin intereses y
concesion de ICO a minimo o nulo interés. Sin
estas ayudas no solo se perderan muchisimos
puestos de trabajo, si no el cierre de infinidad
de empresas. También hemos solicitado una
vez termine esto y tengamos garantias sanita-
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[JOSE LUIS MENDEZ]
Presidente de UNAV

rias una campana de publicidad e imagen del
sector Turistico espanol ofrece las maximas
garantias en todos los sentidos.

3. La recuperacion y el panorama no pinta
bien, pero no solo tenemos la obligacion de
hacer todo lo posible por salir, si no que sabe-
mos que el turisno se recuperara. Pero, sin lu-
gar a dudas todos juntos con voz tnica ante la
administracion, porque tenemos que después
de garantizar la salud, trasmitir tranquilidad y
garantias de que todos estamos para volver
atender a nuestros clientes y que se vuelva a
disfrutar de nuestros viajes sea por la causa
que sea. Ahora no es el momento de fisuras es
el momento de remar todos en la misma di-
reccion y muy unidos. Como UNAV, forma-
mos parte importante de las distintas asocia-
ciones empresariales y ademas mantenemos
contacto con los Ministerios de Consumo,
Trasporte, Trabajo, Salud, Asuntos Exteriores
y de Turismo en contacto permanente con to-
dos para paliar las distintas necesidades.

préstamos hipotecarios y otros instru-
mentos financieros que afecten a em-
presas turisticas, tanto para el princi-
pal como para intereses. Por lo que se
refiere a las medidas fiscales, se debe
disenar un plan especifico de 12 meses
de duracion que contenga medidas de
exencion, bonificacion y aplazamiento
de toda clase de impuestos y pagos a
cuenta durante este periodo de protec-
cion.

En cuanto al sanitario, mientras no se
den las condiciones de seguridad nece-
sarias, se debe mantener, con caracter
general, la suspension legal de la activi-
dad de alojamiento turistico generaliza-
do mas alla del estado de alarma. Esta
suspension admitird excepciones por
productos y territorios en los que se
pueda garantizar una actividad hotelera
y turistica en condiciones seguras. Asi-
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mismo se debe trabajar de forma ade-
lantada con los diferentes escenarios de
apertura y puesta en marcha que pue-
dan ser aconsejados en cada momento.

Por tltimo, en cuanto a la comunica-
cion se debe comunicar que trabajamos
durante este cierre para que el regreso
sea una experiencia inolvidable y toda-
via mejor que antes.

3. Estamos en permanente contacto con
todas las organizaciones patronales, or-
ganismos de promocion, aeropuertos, y
cualquier entidad o persona con respon-
sabilidad turistica. La colaboracién sera
una herrmaienta que nos ayude a supe-
rar esta tremenda crisis, la mas impor-
tante a la que se enfrenta la economia
mundial y el turismo en particular. Pero
la solucién va a venir de la mano de la
ciencia, no lo podemos olvidar.
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[JUAN DEL HOYO]
Presidente de ATRAE

I. Resulta complicado prever la
evolucion del sector ante esta si-
tuaciéon de incertidumbre. Cree-
mos que en primer lugar se ira re-
cuperando el turismo interior, pero
en el caso del turismo internacio-
nal, del que se nutren principal-
mente las agencias receptivas vas-
cas, la recuperacion dependera del
estado de la crisis sanitaria tam-
bién en otros paises. Es por ello
que prevemos que la recuperacion
sera lenta y quiza hasta 2021 no
comience a volver a las cifras re-
gistradas en los tltimos anos.

2. Desde ATRAE hemos solicitado tres
medidas prioritarias a las administra-
ciones vascas: ayudas directas para gas-
tos estructurales y exoneracion de gas-
tos fijos, promocion y ayuda directa a la
asociacion para la creacion de producto
entre sus miembros y compromiso de
trabajo conjunto, y por ultimo, garanti-
zar la concesion de lineas de crédito con
aval 100%, tipo 0% y carencia de un ano.

3. Si, en situaciones como esta creemos
imprescindible que el sector se manten-
ga unido y trabaje de la mano para la re-
cuperacion del sector. En ATRAE esta-
mos en contacto directo con otras 10
asociaciones profesionales del sector
turistico.

[XISCO MULET]
Presidente de Aviba

I. Las previsiones del futuro van a tener
bastantes cambios, sobre todo a corto y
medio plazo. Va ser determinante la ob-
tenciéon de una vacuna contra la CO-
VID-19, también los protocolos sanita-
rios que se van a tomar por parte de los
gobiernos en cuanto a la movilidad de

I. El dia después va a ser duro, todos lo
sabemos. Una lenta recuperacion que
comenzara por el turismo de proximi-
dad para continuar con los viajes in-
ternacionales una vez los paises abran
la mano en cuanto a la circulacién de
personas, esperemos que no mas tarde
del dltimo trimestre de 2020. La cam-
pana de verano estara orientada hacia
ese turismo de cercania, es decir, viajes
dentro de Espana. Y a partir de sep-
tiembre esperamos que el corporate
inicie una recuperacioén progresiva. El
sector de las agencias de viajes ya ha
demostrado su fortaleza y resiliencia
en muchas otras ocasiones y estoy
convencido que esta vez también lo
hara. Como decia no va a ser facil, pero
con una proyeccion positiva quiero
pensar que todo esto nos reforzara
profesional y sectorialmente. Todo ello
sin olvidar, por supuesto, la gran dure-
za del momento actual.

2. La continuidad de los ERTE por cau-
sa de fuerza mayor, facilidad en el ac-
ceso a la financiaciéon, promociones y
campanas en el ambito turistico tanto
a nivel receptivo como emisor. Remar-
co el emisor porque creo que siempre
es el gran olvidado por parte de nues-
tras autoridades turisticas y quiza esta
situacion sirva para darle la importan-
cia que tiene. Si todo hace pensar que
los destinos espanoles se salvaran este
ano con los ciudadanos espanoles, que
mejor para la venta del producto que
fortalecer un canal de distribucion
profesional y localizado a lo largo vy
ancho de toda nuestra geografia. En el
ambito legislativo, que le den un buen
repaso a las actuales normas, que no

los ciudadanos y turistas. La conectivi-
dad también en estos plazos va a estar
muy influenciada por los protocolos de
Seguridad sanitaria que va a llevar a
condicionar mucho la llegada de turis-
tas a las Baleares, y al mismo tiempo las
agencias tendremos que estar muy bien
informadas de los protocolos y situa-
cion sanitaria de los paises que van a
permitir la llegada de turistas. El mensa-
je mas importante va a ser: “destino sa-
nitario seguro”. La recuperacion va a ser
algo lenta al principio por la confianza
que los turistas van a interpretar de las
medidas de seguridad sanitaria que cada
gobierno impondra en cada territorio.
Los protocolos de seguridad en puertos
y aeropuertos en el caso de Las Islas Ba-
leares, van a ser muy determinantes, y
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[]OSFZ MANUEL LASTRA]
Presidente de Aevise

favorecen en nada ni la continuidad de
las empresas con el consiguiente man-
tenimiento del empleo, ni los derechos
de los consumidores. Me refiero prin-
cipalmente a la Ley de Viajes Combi-
nados, pero también a otras normas de
rango autonémico. Y por supuesto pi-
do, vya saliéndonos del ambito turisti-
co, mayor atencion y dotaciéon de me-
dios para la investigacion y la sanidad.

3. Es sin duda el momento de la uni-
dad de accidn, nunca antes la habia-
mos necesitado como ahora. Lamen-
tablemente no observo que se dé a los
niveles necesarios, ni en el ambito lo-
cal ni en el nacional. Pero confio en
que todos los actores tomemos con-
ciencia de esa necesidad de converger
vy nos apoyemos mas los unos en los
otros. Y también confio en que los
proveedores turisticos refuercen el
convencimiento de que las agencias de
viajes somos su mejor (y mas barato)
canal de distribucion.

es de suponer que a corto y medio plazo
se establezca una especie de “carnet Sa-
nitario personal”. Sera muy importante
la labor del agente de viajes, tendra que
estar muy bien informado y dar esta
confianza a nuestros clientes para que
sea un viaje seguro.

2. Es importantisimo aplicar los ERTE
de fuerza mayor, minimo hasta final de
ano. Ademas de aplicar bonificaciones
de los alquileres de las oficinas, exone-
rar del pago de auténomos hasta fin de
ano. También tenemos que poder apli-
car la suspension de contratos o reduc-
cion de jornada segun la demanda. Hay
muchas mas que se estan reclamando a
las instituciones. Mantener a la empresa
es mantener los puestos de trabajo.
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3. Sin ninguna duda, agencias, hotele-
ros, transportistas, aerolineas, tenemos
que hacer pina, donde prime la colabo-
raciony la buena fe, no el “salvese el que
pueda” y cada uno por su lado, si lo ha-
cemos asi, muchas empresas van a des-
aparecer por el camino. Nunca habia
visto en mi carrera de 38 anos en el tu-
rismo un momento tan trascendental

para esta union.

[CESAR GUTIERREZ]
Presidente de Fetave

I. A dia de hoy, no lo sabemos y since-
ramente no creo que nadie lo sepa, fuera

de topicos como, que la vuelta a la nor-
malidad sera gradual y por sectores, du-
rante el tiempo necesario para no dar
pasos atras etc., mientras no se dispon-
ga de una vacuna, a corto plazo, todo
estara cogido con alfileres y dependera
de la evolucion del contagio y de las
medidas que se tomen. Si tenemos cla-
ro que volvera la movilidad y con ella
los viajes y el turismo, porque eso es
una constante del

desarrollo humano,
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de nuestra vida, sera una campana mas
corta, en la que la seguridad y la protec-
cion de la salud de los viajeros sera prio-
ritaria v el protagonista fundamental
sera el turismo nacional, espanoles via-
jando por Espana que aprovecharan pa-
ra redescubrir nuestro magnifico pais y
no solo playas, naturaleza, cultura, rural
seran alternativas también muy atracti-
vas y con posibles atisbos de inicio de

recuperacion al final

del verano del turis-
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pero {cuando volve-
remos a una norma-
lidad parecida a la
que teniamos antes
del coronavirus?, es
una incégnita, pero
lo que si es seguro
que la base para salir
de esta crisis sera
nuestra resiliencia para lograr mante-
ner una estructura productiva de mas
de dos millones y medio de empleos y
de 400.000 empresas que hasta el CO-
VID-19 era la mas competitiva del mun-
do y que ahora pende del hilo de la li-
quidez hasta que la demanda se
reactive.

Y este verano sera el mas complicado

“Sera una campana de verano
mas corta en la que la
seguridad y la salud de los
viajeros sera prioritaria ”

mo internacional,
siempre que consiga-
mos mantener nues-
tra buena reputacion
e imagen de marca y
confiando en la fideli-
dad de los visitantes
internacionales.

César Gutiérrez

2. Muy simples vy
concretas; unos ERTE que sean flexibles
para adaptarse a los cambios de la de-
manda permitiendo mantener el empleo
y la estructura productiva empresarial al
estilo de los del estado de alarma, pero
sostenidos en el tiempo y no limitados a
ese periodo, avales del ICO del 90% que
en turismo puedan llegar incluso al

I. La presente crisis es totalmente diferente a
las que hemos conocido hasta la fecha. Ac-
tualmente, el panorama es otro y la confianza
de nuestros principales emisores del turismo
internacional en Baleares, determinara tanto
los modelos como los tamanos y flotas nece-
sarias para atender una demanda totalmente
diferente a la que hemos conocido en nues-
tros dias. En este caso concreto, la colabora-
cion en todo el estamento empresarial sera
determinante a la hora de lograr objetivos de
rentabilidad a corto y medio plazo. Para esta
temporada 2020, nuestras previsiones son
que se registrara una pequena recuperacion
con poco turismo, y si empieza ésta se dara
sobre todo en los meses de plena temporada
alta. Nuestras empresas deberan poner a pun-
to, con la mayor urgencia posible, un sistema
de movilidad diferente con el que hasta ahora
se habia operado. Los vehiculos, por tanto,
deberdn adaptarse para que, entre pasajeros,
se mantengan las distancias de seguridad es-
tablecidas por Sanidad o Fomento. En este
sentido, juega a nuestro favor que en Baleares
un factor importante es una de las comunida-
des con menor tasa de contagio de Espana.

2. No se trata de hacer un listado de preten-
siones, sino mas bien una peticion de ayudas
tanto a nivel econémico, fiscal y de normati-

[RAFAEL ROIG]
Presidente de FEBT

vas varias en definitiva. El transporte de via-
jeros es un sector estratégico para el turismo,
comercio y restauracion en nuestras islas y
las empresas necesitan liquidez para afrontar
un periodo de poca actividad. Los costes la-
borales deben adaptarse a las circunstancias
actuales. Actualmente, la mayoria de contra-
tos del sector son fijos discontinuos, en su
mayor parte del sector turistico, y deben es-
tablecerse bonificaciones para la Seguridad
Social para todo el periodo critico que se nos
avecina. Los impuestos y tasas vinculados a la
actividad como el impuesto de circulacion,
ITV, deben quedar exentos. En tal sentido, ca-
be destacar que los ayuntamientos disponen
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de superavit y de ahorro de anos anteriores,
del cual ya pueden hacer uso tras desbloquear
el Gobierno Central, hace escasos dias, la dis-
posicion de tales fondos para hacer frente a la
crisis. En lo referente a los seguros y leasings
de los vehiculos, el Estado, segtin la FEBT, de-
be intermediar para buscar una solucion si-
milar a la de las hipotecas. Ademas de los gas-
tos fijos como IBIl, basuras, vados, etc.
Baleares sera una comunidad muy afectada
por la conectividad aérea y maritima y los
precios de los mismos deberan ser bonifica-
dos para incentivar los viajes.

3. Ahora mismo, sin una colaboraciéon em-
presarial a todos los niveles y de forma inter-
sectorial e interterritorial es imprescindible.,
maxime cuando nuestro transporte de mer-
cancias depende de otros puertos peninsula-
res, como Valencia o Barcelona, vinculados a
las cuatro islas. Asi es, ya que La FEBT perte-
nece a la Confederacion de Asociaciones Em-
presariales de Baleares, y por ello participa
activamente en el marco de la Comision de
Turismo de dicha patronal que engloba todos
los sectores de la economia balear, mante-
niendo mensualmente constantes reuniones
con todos los principales interlocutores del
sector turistico balear, como también con
Confebus a nivel nacional.
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100%, no menos de 15.000 millones de
financiacidon crediticia y extender los
avales a operaciones no de crédito fi-
nanciero sino aplazamientos de pago
con inmobiliarias de hoteles y oficinas,
con empresas de leasing y fabricantes
de vehiculos, lessores y companias de
seguros entre otros. Y hablo de todo el
sector turistico, si cae un subsector, de
una u otra forma se cae el conjunto.

3. Por supuesto, y lo demostramos con
hechos, por ejemplo con las enmiendas
propuestas a la tramitaciéon como Pro-
yecto de Ley del Real Decreto de Ley so-
bre medidas econdmicas o en nuestras
notas de prensa. La unidad requiere de
minimos de lealtad y de la existencia de
un interés general por encima de dife-
rencias legitimas. Fetave ha establecido
contactos buscando unir esfuerzos con
otras organizaciones.

I. El sector de los alquiladores de
vehiculos esta viviendo una si-
tuacidn sin precedentes. En estos
momentos la incertidumbre en
cuanto a la recuperacién es
enorme, al igual que ocurre en
otros sectores econdémicos.
Nuestra realidad ahora es que
solamente el alquiler de vehicu-
los industriales se ha mantenido
para el transporte de mercancias
durante toda la cuarentena. Y el
alquiler de particulares se prohi-
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I. No hay certezas, no sélo de como
sera el transporte aéreo tras la crisis
sanitaria, sino del mundo que nos en-
contraremos. Todo dependera de la
capacidad de adaptacion de las com-
panias aéreas a ese nuevo escenario. El
sector aéreo, ademas del turistico, es el
que esta sufriendo con mas intensidad
esta crisis y el que mas tardara en salir
del periodo de hibernacion en el que
nos encontramos. Todo apunta a que
el turismo nacional sera el primero en
reactivarse, para dar paso después al
trafico europeo y, en tltimo lugar, a los
vuelos internacionales. Pero se desco-
noce cuando se producira esta reacti-
vacion, lo que hace atin mas dificil pre-
ver la recuperacion. En la actualidad el
sector aéreo se encuentra en una si-
tuacion de supervivencia y sélo logra-
remos la recuperacion si antes supera-
mos esta primera fase de
supervivencia. Para ello es necesario
que el Gobierno destine ayudas que
alivien a las companias aéreas de la si-
tuacion de asfixia econémica en la que
se encuentran.

2. Es necesario que se prorroguen los
ERTE con el objetivo de garantizar los
empleos a futuro. También pedimos
que se aumenten los aplazamientos de
cuotas de la Seguridad Social y del IVA,
sin coste de aplazamiento, asi como la
reduccion de los plazos de reembolso
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[JAVIER GANDARA]
Presidente de ALA

insuficiente y pedidos la supresion de
dicha tasa. Se calcula en mas de 7 mi-
llones de euros al mes lo que deben pa-
gar las compariias en este concepto, y
su aplazamiento significa retrasar el
problema, por lo que pedimos la sus-
pension de esta tasa. Por otro lado, y
una vez se relajen las medidas de res-
triccion a la movilidad de la crisis sani-
taria y se reanude el tréfico aéreo sera
necesario la adopcion de medidas que
incentiven y promuevan esta actividad
como la condonacién, o al menos re-
duccidn, de las tasas aeroportuarias.

3. Si, tenemos un desafio comun, re-
cuperar la confianza del consumidor,
no sélo para que vuelva a coger un
avion, sino para que vuelva a viajar, y
ello condicionara en gran medida la

o

[JUAN LUIS BARAHONA]
Presidente de Feneval

recuperacion del sector turistico. Por
ello es esencial que todos los actores
del sector nos embarquemos en ese

bié durante dos semanas. Sin
embargo, esta actividad se ha
visto reducida tnicamente para
actividades senaladas en el de-

de las liquidaciones a devolver del IVA
durante, al menos, el periodo temporal
en que se mantenga la actual situacion
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creto de alarma. Lo cierto es que
en muchas compaiias ya estan cuantifi-
cando pérdidas de aproximadamente el
90% del negocio, sobre todo las que
operan en zonas turisticas. Cabe desta-
car que el rent a car es un sector espe-
cialmente sensible ya que lo forman en
un 92% pymes de menos de I0 trabaja-
dores, de los cuales una gran parte se
han visto forzadas a presentar o estén
gestionando ya un ERTE, muy necesario
para responder al descenso de la de-
manda. Sin duda, la situacién es drama-
tica vy la recuperacion durara muchos
meses, sobre todo en aquellas compani-
as que dependen casi en su totalidad del
turismo.

2. Primero, prorrogar el ERTE por fuerza
mayor una vez superado el estado de
alarma. Porque la demanda no se recu-
perara inmediatamente después. Ahora,
mads que nunca es necesario el reconoci-

de excepcionalidad. Ademas, aunque
valoramos que se haya aplazado la tasa
de estacionamiento, creemos que es

miento del derecho al tipo reducido de
IVA, que le corresponderia al RAC, por
ser turismo y asi equipararnos al resto
de actividades turisticas, como una de
mas de las medidas imprescindibles que
influiran en la recuperacion del sector.
Ademas, hacemos un llamamiento a las
administraciones autonémicas, dada la
situacion de los asociados de la patronal
nacional, para implantar de forma in-
mediata una linea de avales comple-
mentarios al ICO hasta el 100% de los
mismos. Sin estos contravales autond-
micos, el crédito para las pymes esta
anulado y puede llegar a suponer el cie-
rre de mas del 30% de las oficinas de al-
quiler locales. También, reclamamos
formar parte del Plan de ayuda que el
Gobierno tenga asignado al sector del
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objetivo compartido para lograr esa
recuperacion de la confianzay, por en-
de, del sector en su conjunto.

Turismo, asi como para la automocion.
A formar parte de las ayudar al turismo
que realice el Gobierno y de las ayudas
para la automociéon. También le pedi-
mos al sector financiero que se planteen
periodos de carencia para los préstamos
y a los seguros unas cuotas especiales
para los coches que estan parados.

3. Estamos en contacto con actores del
turismo: agencias, aerolineas, alojamien-
tos y las diferentes comunidades auto-
nomas, y con otras relacionadas con el
automovil. También con la CEOE me-
diante sus diferentes departamentos. Se
debe trabajar desde ya en un Plan Gene-
ral por parte del Gobierno para generar
confianz en el turista extranjero para re-
activar la economia.
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Las ferias profesionales son clave para la
reactivacion de la economia tras el coronavirus

La Asociacion Espanola de Ferias
(AFE) cuantifica en 5.000 millones
de euros el aporte econémico que
anualmente genera la industria fe-
rial en Espana, por lo que se trata
de un sector que sera clave para la
reactivacion de la economia tras el
coronavirus, segun Easyfairs.

“Se trata de un sector que ha de-
mostrado ofrecer una excelente
herramienta de marketing, al po-
ner en valor las ventajas del con-
tacto personal en un corto espacio
de tiempo. Sin embargo, la crisis
sanitaria del coronavirus ha pro-
vocado la cancelacion de alrede-
dor de 100 ferias en nuestro pais, y
ha paralizado o aplazado, casi por
completo, la actividad ferial en el
primer semestre del aino”, explican
desde la compaiiia.

Por su parte, el director general
de The Global Association o the

Las ferias generan en Esparia 5.000 millones de euros.

Exhibition Indistry (UF1), Kai Hat-
tendorf, por su parte, destaca que
“en este momento, los mercados
de los que dependen los sectores
para la comercializacion estan
cerrados en todo el mundo. Las

cancelaciones masivas de even-
tos también han llegado, lo que
significa que toda la industria
global ferial y de eventos se esta
deteniendo”.

En la opinidon de Easyfairs, las

consecuencias de la crisis son “in-
mediatas” para el sector, puesto
que “las ferias no celebradas su-
pondran un coste de oportunidad
muy elevado” por la “imposibili-
dad de desarrollar operaciones co-
merciales y cerrar negocios”.

Para evitarlo, la compania consi-
dera que es fundamental recuperar
la actividad cuanto antes porque
las ferias “se han consolidado
como un instrumento clave para
impulsar negocios, y su contribu-
cion a la economia y su aportacion
en la difusion de conocimientos,
son fortalezas muy apreciadas”.

Asimismo, la empresa destaca
que las ferias han sabido poner en
capacidad de reaccién “poniendo
en muchos casos sus infraestruc-
turas y recursos al servicio de la
comunidad, como ha sido el caso
de Easyfairs en varios paises”.

Globalia Corporate Travel potencia sus planes de
contingencia y seguridad para viajeros de empresa

La compania Globalia Corporate
Travel, perteneciente al grupo tu-
ristico Globalia, ha anunciado que
esta potenciado sus planes de con-
tingencia y de seguridad para los
viajeros de empresa.

La compaiiia ha gestionado des-
de el inicio del estado de alarma
mas de I1.000 transacciones y ha
ayudado a regresar a sus hogares a
mas de 5.500 pasajeros de empre-
sas e instituciones. Asi ofrece un
servicio de emergencia las 24 ho-
ras del dia los siete dias de la sema-
na todos los dias del ano prestado
al 100% por el personal propio de
la agencia. La compania también
ofrece el servicio de ‘Global Care’,
la solucién de risk management
(gestion de riesgos), gestionada
por el Departamento de Mejora de
Procesos.

Este servicio permite el envio a
los clientes de alertas y comunica-

dos personalizados por paises,
algo de especial utilidad en caso de
una crisis como la actual, cuya
evolucion no es homogénea a ni-
vel mundial; permite la monitori-
zacion global v la geolocalizacion
antes, durante y después del viaje
disenado, “para ofrecer absoluta
seguridad al pasajero en tiempo
real y que pueda conocer las res-
tricciones de cada territorio”.

Ademas, a través de la herra-
mienta ‘Global Health’ se envian
alertas sobre las restricciones en
materia de salud a nivel global y
gracias a ‘Global Travel Risk Aca-
demy’ el viajero puede disponer de
informacion previa a la fecha de su
desplazamiento.

EVENTOS ONLINE
Por otro ladom La compania Glo-
balia Meetings & Events ha lanza-
do un nuevo servicio de eventos
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La compaiiia ha gestionado desde el estado de alarma 11.000 transaciones.

online dirigido al mercado MICE
para ayudar a sus clientes a man-
tener su actividad.

El servicio de Eventos Online de
Globalia Meetings & Events cuenta
con dos formatos, el de Eventos
Streaming, grabados en un platé
profesional al que solo asistira el
equipo técnico, los ponentes y los
presentadores imprescindibles, y
‘Eventos in House', en los que los
ponentes podran plantear las mis-

mas dinamicas que en los encuen-
tros mas clasicos sin salir de casa.

Ademas, Globalia Meetings &
Events lleva todo el contenido a la
app del evento, incluyendo el re-
gistro, la agenda, la posibilidad de
verlo en directo o la participacion
con comentarios.

Con este nuevo servicio, la com-
pania pretende adaptarse a las
nuevas necesidades ofreciendo so-
luciones.
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Las alternativas virtuales no sustituiran
a los eventos presenciales tras la crisis

Los centros de congresos y pabellones feriales en Espana se han visto obligados a
cancelar o aplazar todos los eventos hasta septiembre de 2020 como pronto.

El turismo MICE genera en Espana alrededor de 20.000 millones de euros anuales.

El turismo vacacional no es el tnico
que se ha visto afectado por la pande-
mia de la COVID-19. El turismo MICE
también ha sufrido un fuerte revés. Un
sector que gener6 un impacto econd-
mico en Espana en 2018 de 7.000 mi-
llones de euros con un crecimiento
anual del 8%, segin datos de ultimo
informe del Spain Convention Bureau
(SCB).

Centros de convenciones, pabellones,
ferias... se han visto obligados a cerrar
sus puertas y cancelar o, en el mejor de
los casos, aplazar todos los eventos que
estaban previstos durante los meses de
marzo a septiembre, como pronto.

Muestra de ello es la estimacidon que
han realizado la Asociacion de Ferias

Espariolas (AFE) y la Asociacion de Pa-
lacios de Congresos de Espana (APCE)
en cuanto a las ferias y congresos afec-
tados, cifra que asciende a mas de 190
y 270, respectivamente. Por ello, am-
bas empresas, solicitaron a las admi-
nistraciones a finales de abril diversas
ayudas como lineas de financiacion
ICO.

La primera gran caida del segmento se
vivio con la suspension del Mobile
World Congress (MWC), que se debia
celebrar del 24 al 27 de febrero en Bar-
celona. A esta le siguio la Feria de Turis-
mo de Berlin (ITB Berlin), prevista para
la primera semana de marzo. La cance-
lacidn de estos eventos generd un efec-
to domind, incluso antes de decretarse
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el estado de alarma. Sin embargo, el tu-
rismo de negocios no se ha paralizado
por completo gracias a la tecnologia. A
través de videoconferencias, webinars,
etc, las empresas estan llevando a cabo
algunas reuniones y eventos.

IMPLEMENTAR SOLUCIONES

Se estan desarrollando diferentes forma-
tos en el segmento MICE como eventos
virtuales y eventos hibridos que permi-
tan superar las restricciones actuales y
que tiende mas a un entorno de inmer-
sion digital, pero “independientemente
de su necesidad actual, son formatos que
han llegado para quedarse”, segiin Vale-
ria Juste, directora de American Express
Meetings & Events para Espana.

En la misma linea, el vicepresidente y
responsable del grupo de trabajo MICE
de Travel Advisors, José Miguel Gimeno,
afirma que “estas soluciones van a con-
vivir durante un tiempo con la asisten-
cia restringida a eventos, pero con el
tiempo v la llegada de una vacuna, se-
guro que la balanza se volvera a inclinar
a favor de los eventos presenciales por
encima de los virtuales”.

“Los eventos presenciales son
experiencias anicas que no
pueden replicarse en el entorno
online”

Valeria Juste

Como ejemplo de las soluciones que
se estan implementando, la compania
Globalia Meetings & Events ha lanzado
un servicio de eventos online dirigido
al mercado MICE para ayudar a sus
clientes a mantener su actividad, que
cuenta con dos formatos, el de ‘Even-
tos Streaming’, grabados en un plato
profesional al que solo asistira el equi-
po técnico, los ponentes y los presen-
tadores imprescindibles, v ‘Eventos in
House’, en los que los ponentes po-
dran plantear las mismas dindmicas
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que en los encuentros mas clasicos sin
salir de casa.

EXPERIENCIAS PRESENCIALES

A pesar de que los nuevos formatos pue-
dan y, probablemente, vayan a convivir
con los eventos presenciales, las venta-
jas que ofrecen estos tltimos inclinan la
balanza en favor del contacto humano
porque los eventos presenciales son ex-
periencias unicas que no pueden repli-
carse en el entorno online. Por ejmplo,
las posibilidades de networking, inter-
cambio de experiencias, demostracio-
nes en vivo de productos y servicios,
desarrollo de actividades "off program"
o0 eventos satélites.

“La sensibilidad de la presencia
se pierde totalmente en la
videoconferencia”

José Miguel Gimeno

Tal y como explica el CEO de BST
Events, Carlos Escobar, las videoconfe-
rencias “son utiles para pequenos cur-
sos de formacion, reuniones, etc, pero
cuando el objetivo es motivar, incenti-
var, fidelizar, y buscas con ello recono-
cer, premiar, retener, inculcar valores,

cambiar comportamientos, crear o co-
hesionar equipos, las relaciones perso-
nales son fundamentales y solo se con-
siguen con las reuniones presenciales”.
Del mismo modo, José Miguel Gime-
no, pone en valor la sensibilidad de la
presencia, “de un gesto, una mirada, un
lenguaje no verbal”. Son detalles que “se
pierden totalmente en la videoconfe-
rencia” y que impiden a los interlocuto-
res transmitir “las mismas sensaciones”
y la “confianza” que se transmiten en
una reunion presencial. “No nos enga-
nemos, con quien realmente estas inter-
actuando es con tu ordenador”, anade.

VUELTA A LA NORMALIDAD
Divisar el momento en el que se recupe-
re la normalidad y se puedan llevar a ca-
bo viajes de negocios y eventos multitu-
dinarios es muy complicado, puesto que
nadie tiene una bola de cristal y cada
empresa e industria esta actuando de
una manera distinta.

Las consecuencias de la crisis son to-
davia impredecibles por lo que el grado
de incertidumbre es todavia enorme,
pero “‘las empresas apuestan por una
vuelta a una normalidad en la que los
eventos presenciales, aunque con modi-
ficaciones, sean un componente impor-
tante de sus estrategias de ‘engage-
ment’”, indica la directora de American
Express Meetings & Events para Espana.

Por su parte, Carlos Escobar afirma
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La importancia de los eventos presenciales no desaparecerd tras
la crisis.

que sus recomendaciones no se deben
guiar por el corto plazo y que es “pri-
mordial” anteponer siempre los intere-
ses del cliente sobre los propios. “Solo
asi podras convertirte en el partner que
buscan las empresas”.

Hasta la fecha se han perdido muchos
eventos y con el regreso a la nueva nor-
malidad, la forma de relacionarse habra
cambiado, pero el sector MICE volvera
con los mismos eventos presenciales ya
que una pantalla nunca podra sustituir
un apretén de manos.

Recuperar la confianza, clave para volver mas fuertes

Las restricciones por la pande-
mia COVID-I9 ya se estan flexi-
bilizando en muchos paises, pe-
ro aun queda un largo camino, y
el turismo MICE lo sabe. Un re-
torno gradual en el que las reco-
mendaciones sanitarias y el
miedo a un contagio van a mar-
car los nuevos habitos, es lo que
espera el vicepresidente y res-
ponsable del grupo de trabajo
MICE de Travel Advisors, José
Miguel Gimeno. Por eso, es im-
portante que estos habitos, que
se van a instaurar en la nueva
realidad “consigan crear confianza entre
los participantes en eventos” para, poco a
poco, recuperar la situaciéon anterior a la
pandemia.

Dichos habitos van a estar marcados por las
medidas que se tomen respecto a las norma-

Los profesionales esperan que la sociedad recupere pronto la confianza.

tivas sanitarias que “impactaran en el trans-
porte, la hoteleria y demas servicios turisti-
cos”, afirma la directora de American Express
Meetings & Events para Espana, Valeria Juste,
quien no olvida tampoco los cambios cultu-
rales y de comportamiento social.
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“Cudl sera el alcance de estos
cambios todavia es muy prematuro
saberlo”, concluye Juste.

En este sentido, el CEO de BST
Events, Carlos Escobar, cree que
“deben cambiar los sistemas de
prevenciéon y control”, y asegura
que tras una etapa de restricciones
y luego una de miedo “saldra
nuestro caracter mediterraineo y
buscaremos el contacto humano
con mas fuerza”.

Ya ha comenzado la desescalada
anunciada por el Gobierno que
consta de cuatro fases y que finali-
zara a ultimos de junio. Todos los estableci-
mientos podrdn abrir sus puertas. En ese
momento seran las empresas y la sociedad
las que deberdn recuperar la confianza para
reunirse sin temor en eventos que no estan
tan lejanos.

.-‘
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La tecnologia jugard un papel importante a la hora de recomendar destinos que tengan un sistema sanitario robusto.

La geolocalizacion: ;una herramienta
efectiva para frenar a la COVID-19?

Asociaciones como Ashotel han reclamado la implantacion de una aplicacion de trazabilidad
para controlar los movimientos de los turistas y evitar contagios, sin embargo, un experto
de la UOC pone en duda su efectividad y expone los dilemas éticos que plantea su uso.

En las tltimas semanas, voces como la
del presidente de la Asociacion Hotele-
ray Extrahotelera de Tenerife, La Palma
y El Hierro (Ashotel), Jorge Marichal,
han reclamado el desarrollo de aplica-

ciones de trazabilidad para conocer los
movimientos de los clientes y las per-
sonas con las que han estado en con-
tacto, de cara a evitar contagios y au-
mentar la seguridad en los hoteles.

La tecnologia puede ayudar de manera preventiva, lanzando recomendaciones sanitarias.
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Funcionaria, segin explican, como
una especie de ‘pasaporte bioldgico’,
“cuyo fin es proteger la salud de quie-
nes residen y se encuentran en cada
momento en el archipiélago”.

“Esto ya esta funcionando en China:
llevas un cédigo QR y, en funcién de tu
estado, tienes un nivel de seguridad.
Verde, puedes pasar; rojo, estas enfermo
y no te dejan entrar a muchos sitios”,
explica a AGENTTRAVEL Antoni Pérez,
profesor de Estudios de Informatica,
Multimedia y Telecomunicacién de la
Universidad Oberta de Cataluna (UOC).

Para el experto, una aplicacion de es-
tas caracteristicas es similar a “el carné
de vacunacioén que piden en Estados
Unidos para que los ninos sean admiti-
dos en los campamentos de verano”, si
bien considera que implantar un siste-
ma de este estilo a nivel global “es mas
complicado”. Ademads, en su opinion,
tanto los pasaportes bioldgicos como
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las aplicaciones que trazan los movi-
mientos de los ciudadanos con el obje-
tivo de detectar prematuramente los
contagios abren un amplio debate en
torno a la cesiéon de la privacidad v la
proteccion de datos. En un lado de la
balanza, los beneficios socio-sanitarios
que se obtienen con dichas apps, y en el
otro, los dilemas éticos que plantean.

“La tecnologia nos permite hoy en dia
hacer muchas cosas, pero hay que tener
en cuenta si es ético”, apunta Pérez, pa-
ra quien “una vez que los datos salen
del mévil ya no sabes lo que va a pasar
con ellos” y este control “atenta contra
la privacidad de las personas”. Atin en el
caso del proyecto europeo que desarro-
lla una aplicacién menos invasiva basa-
da en la utilizacién de Bluetooth (ver
despiece), el profesor de la UOC se
muestra escéptico: “No crea trazas de
ruta, pero hay que ver qué se puede sa-
ber de los usuarios con la informacién
que obtiene y el GPS".

SON EFECTIVAS?

Dejando a un lado los cuestionamientos
morales, las aplicaciones de trazabilidad
presentan dudas en cuanto a su efectivi-
dad al profesor de la UOC. Pérez lo
ejemplifica mediante los ejemplos de
dos enfermedades diametralmente
opuestas: la tuberculosis y la COVID-I9.

La tuberculosis, expone Pérez, “es la
enfermedad que mas personas mata en
el mundo; pasa muy desapercibida, es-
quiva muy bien las pruebas y se propa-
ga a un ritmo suficientemente bajo”.
Esta tiltima caracteristica, hace que una
aplicacién de contactos si sea titil para
abordar la tuberculosis porque “se pue-
den detectar casi todos los contagios”.

El caso de la COVID-I9 es diferente,
pues “se espera que afecte al 60 o 70%
de la poblacién”, seguin el experto. Una
tasa de incidencia tan alta resta efecti-
vidad a las aplicaciones de trazabilidad
porque, a juicio de Pérez, “no es necesa-
ria una app para saber que en cuanto
entras en un tren abarrotado a primera
hora de la manana, habrd personas
dentro que tengan coronavirus”. La uti-
lidad de estas apps, ademas, es mayor
“al principio de un brote”, pero mucho
mas reducida “ahora, en estado de pan-
demia”, anade.

APLICACIONES ALTERNATIVAS
Ahora bien, si descartamos las aplica-
ciones de trazabilidad, una opcién que
esta lejos de desechar la mayoria de los
gobiernos mundiales a la luz de los pro-
yectos que estan emprendiendo, {qué

El uso del Bluetooth para evitar contagios

o

La aplicacion Trace Together ya cuenta con mds de un millon de usuarios.

Singapur o Hong Kong ya han desarrollado
herramientas de trazabilidad que permiten
controlar los movimientos de los ciudadanos,
como la aplicacion Trace Togheter o las pulse-
ras telematicas.

En Europa, los gobiernos se debaten entre la
creacion de aplicaciones centralizadas, me-
diante las cuales los Gobiernos manejan los
datos recabados, o descentralizadas, es decir,
que sea el usuario el que gestione su propia in-
formacion cuando da positivo por coronavi-
rus. Estas tultimas son las que ha recomendado
la Comision Europea, dado que mantienen el
anonimato de los usuarios y preservan mejor
la privacidad en una materia tan sensible co-
mo la salud.

El sistema que mayor aceptacion esta cose-
chando por el momento es el de proximidad.

La aplicacion requiere mantener conectado el
Bluetooth para que se produzca un intercam-
bio de cédigos cuando dos usuarios estén cer-
ca durante un periodo de tiempo determinado.

En el caso de que una persona que cuenta
con la aplicacion dé positivo en coronavirus
se lo comunique al sistema sanitario y otorgue
su permiso, la aplicacién envia un aviso a to-
das las personas con las que haya estado en
contacto y les recomienda que se aislen y to-
men las medidas de proteccion oportunas.

En este sentido, Google y Apple estin cola-
borando en la creacién de un protocolo global
mediante el cual la aplicacion se instala direc-
tamente en el teléfono del usuario (siempre
bajo su consentimiento) cuando actualiza el
sistema, sin que sea necesaria la descarga di-
recta a través del Play o el Apple Store.

opciones ofrece la tecnologia para miti-
gar los impactos del coronavirus?
“Puede ayudar de manera preventiva,
avisandote cuando estds entrando a
una zona en la que hay una enferme-
dad, como el Hanta en Chile o el Zika en
Brasil”, explica Pérez. Es decir, a través
del uso de “sistemas de Inteligencia Ar-
tificial con condicionantes externos ca-
paces de dar informaci6n” sobre las
medidas profilacticas que un viajero
debe tomar en un pais determinado.
Volviendo al ejemplo del tren, pero
esta vez sustituyendo cualquier ciudad
europea por la India, Pérez considera
que si subes a un vagon abarrotado en
el pais asiatico, no es necesaria “una
aplicacion que te indique si hay alguien
contagiado con malaria”, sino una he-
rramienta que te lance un aviso con las
medidas de protecciéon que debes to-
mar: ponerte mascarillas y guantes o
mantener cierta distancia de seguridad.
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“Este tipo de aplicacién mira tu ubi-
cacién, pero no esta transmitiendo tu
informacién; es mucho menos invasi-
va’, anade Pérez.

En cualquier caso, el experto de la
UOC vislumbra un futuro, a nivel turis-
tico, en el que la tecnologia tendra gran
presencia, por ejemplo, “a la hora de re-
comendar un pais en funcién de la segu-
ridad sanitaria que tengan”. “Lo que se
vera sobre todo son los paises que ten-
gan un sistema sanitario capaz de res-
ponder en caso de pandemia”, explica.

Una tendencia que no ha pasado des-
apercibida para el turismo espanol, pues
casi desde el inicio de la crisis ha instado
al Gobierna a emprender, adicionalmen-
te a las medidas de reactivacion de la
economia y la consevacion del empleo,
una campana de promocién que ponga
en valor la robustez del sistema sanitario
espanol frente a otros paises que han
mostrado mayor debilidad.
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Las aerolineas instan al Gobierno a que no limite la ocupacion de los aviones porque no seria “econdémicamente viable”.
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El sector se prepara para
el turismo post-coronavirus

La reanudacion de la actividad turistica se producird en los proximos meses y las empresas
del sector ya han comenzado a disenar planes y ejecutar medidas para garantizar la
seguridad de clientes y trabajadores, que el ICTE estd encargandose de armonizar.

Nadie sabe atin como sera el futuro del
turismo, una vez que quede atras el co-
ronavirus v la actividad econémica se
reinicie con cierta normalidad. Las em-
presas de restauracion han comenzado

[ N

VP Hoteles trabaja en la desinfeccion de sus establecimientos.

a hablar de mamparas que separen a los
comensales; las aerolineas protestan
porque no ven rentable dejar una fila
vacia en los aviones; los hoteles dise-
nan planes de contencién que sustitu-

24

ven el buffet libre del desayuno por el
servicio de habitaciones. Ante esta si-
tuacién, muchas companias se han
lanzado a preparar protocolos con
conjuntos de medidas que garanticen
la seguridad de los clientes y de sus em-
pleados.

En el sector hotelero, uno de los pri-
meros que ha decidido anticiparse a la
vuelta a la normalidad ha sido el VP
Plaza Espana Design. El hotel madrile-
no realizard tests rapidos a todas las
personas que quieran entrar a sus ins-
talaciones para descartar contagios por
coronavirus y entregara kits ‘Covid
free’ que incluyen mascarillas FFP2 —las
que garantizan mayor seguridad— y un
bote de gel hidroalcohélico. Ademas,
en las zonas comunes sera obligatorio
el uso de mascarillas; se reducira el res-
taurante y se habilitarin mamparas de
separacion. Todos los hoteles dispon-
dran de termémetros “que no tocan la
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piel” para registrar la temperatura a los
empleados dos veces cada turno.

También Sol y Mar Hoteles y Abba
Hoteles se han apuntado a esta tenden-
cia y han enviado sendos comunicados
con actuaciones concretas para mitigar
los impactos del coronavirus sobre sus
actividades diarias, teniendo en cuenta,
ademas, que el Gobierno planea abrir
los hoteles el dia 1T de mayo (ver despie-
ce). A tenor de lo expuesto en ambos do-
cumentos, el uso de monodosis y mate-
riales desechables se impondra con total
seguridad en los establecimientos hote-
leros vy los dispensadores de geles hidro-
alcohélicos se convertiran en elementos
omnipresentes tanto en las habitaciones
como en las zonas comunes.

Adicionalmente a este tipo de medi-
das, las companias hoteleras invierten
en protocolos como el que ha anuncia-
do NH Hotel Group en colaboracién
con SGS para la “higienizacién y desin-
feccion de hoteles adaptados a la nueva
realidad social”. Un conjunto de actua-
ciones que redefinira los protocolos sa-
nitarios “aplicables en la operativa de
los hoteles del grupo”.

En la misma linea, Senator Hotels &
Resorts ha recogido en su protocolo
medidas que van desde la higienizacién
por ozono de las habitaciones y zonas
de paso hasta el establecimiento de un
periodo de cuarentena de al menos 24
horas antes de la entrada del siguiente
huésped. La compaiia asegura que se
trata de protocolos flexibles y dinami-
cos que se adaptaran a las normativas.

PASAPORTE BIOLOGICO
Pero no solo las empresas dan unas pri-
meras pinceladas de lo que puede ser el
turismo del futuro, también las asocia-
ciones han dado un paso adelante y han
comenzado a concretar peticiones para
las administraciones publicas.

Es el caso de la Confederaciéon Espa-
nola de Hoteles y Alojamientos Turis-
ticos (Cehat), ha solicitado la creacion
de una agencia que convalide los pro-
tocolos que se estan elaborando en to-
do el ambito turistico —una armoniza-
ciéon que en Espana, como veremos
mas adelante, esta llevando a cabo el
Instituto para la Calidad Turistica Es-
panola (ICTE)-.

Por su parte, la Asociacion Hotelera y
Extrahotelera de Tenerife, La Palma, La
Gomeray El Hierro (Ashotel), atendien-
do a las circunstancias especiales de las
islas Canarias, que presumiblemente
encabezaran la desescalada a causa de
su caracter insular, ha solicitado que se

Las cuatro fases de la desescalada

Las terrazas podrdn abrir al 50% de ocupacion desde la fase 1 de la desescalada.

El Gobierno ha dispuesto que la desescalada
del confinamiento se efectiie en cuatro fases.
En la fase 0, que ha dado comienzo el 4 de ma-
vo, todavia no se permite actividad en el sector
turistico, mas alla de la apertura de restauran-
tes con entrega para llevar.

Sera en la fase I, prevista para el IT de mayo,
cuando el comercio minorista retome su acti-
vidad, lo cual, incluye la reapertura de las
agencias de viajes. Los hoteles y alojamientos
turisticos también tienen programada la aper-
tura, a excepcion de las zonas comunes, en es-
ta fase. Las terrazas abriran con una ocupacion
del 50%, garantizando la distancia de seguri-
dad y proporcionando un horario de atencién
preferente a los mayores de 65 anos.

En la fase 2, prevista para el 25 de mayo, se

permitira a los ciudadanos viajar a sus segun-
das residencias si se encuentran en la misma
provincia. Los hoteles podran abrir las zonas
comunes con una limitaciéon de un tercio del
aforo, se reanudaran las actividades culturales
y de ocio bajo la misma restriccion y se posibi-
litard el consumo en los bares y restaurantes
con una separacion entre clientes.

Por ultimo, la fase 3, que comenzara, en prin-
cipio, el 8 de junio, prevé que las zonas comu-
nes de los hoteles admitan la mitad de su aforo
y la misma ampliacion para los bares y restau-
rantes. Los locales de ocio y parques tematicos
de menos de 800 personas podran retomar
también su actividad en esta fase. Por el mo-
mento, la reanudacién de los vuelos no esta
prevista en las fases de la desescalada.

realicen tests rapidos en origen e inclu-
so ha recomendado el establecimiento
de una app de trazabilidad que sirva co-
mo “un pasaporte bioldgico cuya finali-
dad es proteger la salud de quienes resi-
den y se encuentran en cada momento
en el archipiélago”.

TRANSPORTES Y OCUPACION
Los medios de transporte colectivo, ya
sean aviones, autobuses o trenes, tam-
bién tendran que adaptarse al turismo
post-COVID-19. A finales de abril, el
ministro de Transportes, Movilidad y
Agenda Urbana, José Luis Abalos, avan-
z6 que los viajeros “podrian tener que
cumplir unas normas de prevencion y
seguridad para viajar en los préximos
meses” que incluirian el uso de las mas-
carillas. Estas medidas obedecen, en pa-
labras de Abalos, a que “la recomenda-
ciéon de mantener un tercio de ocupacion
en los medios de transporte va a ser dificil
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de cumplir’, especialmente, por el des-
censo de rentabilidad que ocasionaria.

Desde el sector de los autobuses, por
ejemplo, indican a este medio que, en
su caso, no cuentan con la posibilidad
de incrementar el precio de los billetes,
dado que las rutas son concesiones del
Gobierno.

Los sindicatos y la patronal de las ae-
rolineas, por su parte, han emitido una
nota de prensa conjunta en la que ins-
tan a las administraciones competentes
a evitar las restricciones en la capaci-
dad de los aviones porque “seria inefec-
tivo y econdmicamente sostenible” y
apuntan como alternativa la “realiza-
cion de controles previos al embarque”.

En cualquier caso, aerolineas como Ibe-
ria, ya han comunicado que solo en mayo
realizaran 2.500 tests seroldgicos (volun-
tarios) a sus empleados, que constaran de
tres pruebas: una previa a la incorpora-
cion, otra 15 dias mas tarde y una tltima
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Emirates y el aeropuerto de Dubdi colaboran para hacer tests a los pasajeros.

un mes después de la segunda prueba.

Ademas, la aerolinea estudia implan-
tar camaras termogréficas para el con-
trol de la temperatura y ha reforzado e
implantado nuevos protocolos de lim-
pieza y desinfeccion.

Otra de las compaiiias aéreas que se
ha mostrado activa frente al coronavi-
rus ha sido Emirates. Igual que lberia,
ha implantado nuevos protocolos de
desinfeccion y ha intensificado las me-
didas de seguridad para los clientes y
empleados a bordo de sus aeronaves.

Asimismo, en colaboracién con el aero-
puerto de Dubai, presume de ser la pri-
mera aerolinea que efectiia tests rapi-
dos para pasajeros que tengan salida
desde la ciudad emirati. Las pruebas,
segin explican, estaran disponibles en
diez minutos y se sumaran a otras ac-
ciones que la aerolinea ya ha imple-
mentado a bordo de sus aviones. Emi-
rates proporciona cajas individuales
con alimentos y bebidas para minimizar
el riesgo de interaccion, ha suprimido el
servicio de revistas temporalmente, y
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no acepta equipaje de mano a bordo, a
excepcion de un ordenador portatil, el
bolso de mano o el maletin, o los arti-
culos de bebé. En consecuencia, la ae-
rolinea ha aumentado el limite de equi-
paje de mano al facturado. Los viajeros,
ademés, deben llevar mascarillas y
guantes durante todo el viaje, desde la
facturacion hasta el desembarque.

ARMONIZAR LOS PROTOCOLOS
Una vez expuestas las medidas, normas
y regulaciones de cada compania y sec-
tor, cabe preguntarse quién se encarga-
ra de armonizar cada protocolo para
garantizar su efectividad.
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EL ICTE espera presentar su
protocolo de medidas de seguridad
a la Secretaria de Estado de
Turismo el 15 de mayo
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Aungue a nivel europeo atin no se ha
resuelto esta cuestion, en Espana, el
ICTE ha recogido el guante y va esta
trabajando en un conjunto de especifi-
caciones técnicas para que las empre-
sas cuenten con una guia que les per-
mita prestar servicios después de la
crisis ocasionada por el coronavirus.

“Esperamos que el texto esté disponi-
ble para hacérselo llegar a la Secretaria

Valencia cree que es posible abrir las playas en verano

Comunidades auténomas como
Andalucia y la Comunidad Va-
lenciana han querido adelantarse
al inicio de la desescalada y se
encuentran estudiando planes y
disenando protocolos de actua-
cion para cuando llegue ese mo-
mento.

En el caso de Andalucia, trabaja
en una iniciativa que incluye la
creacion de un protocolo de pro-
teccion de los establecimientos
turisticos contra el coronavirus
que tiene dos estrategias. De un
lado, se dirige al mantenimiento,
rehabilitacion y reactivacion del
sector.

Por otra parte, se ha enfocado en la preser-
vacion y potenciacion de la marca Andalucia
centrada en la reactivacion del turismo de
proximidad.

En lo que se refiere a la Comunidad Valen-
ciana, el presidente de la Generalitat, Ximo
Puig, ha manifestado que cree “que se puede
avanzar para ir a las playas de este verano con
unas condiciones determinadas”.
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Ximo Puig cree que la apertura de playas debe hacerse con seguridad.

Puig ha senalado que el Consell ve la
reapertura de playas como “una posi-
bilidad real” en verano para que
“vuelvan a ser utiles para la ciudada-
nia”, si bien ha subrayado que debe
hacerse con seguridad y siempre que
las condiciones y la evolucion del co-
ronavirus lo permitan.

Si continta la evolucién favorable
de la pandemia, “las medidas deben
ser mas faciles”, ha indicado, apelan-
do a la corresponsabilidad de la so-
ciedad y las instituciones. Por contra,
si hay un repunte, “hay que tener las
previsiones necesarias”.

En este sentido, el Instituto para la
Calidad Turistica (ICTE) ha informado de que
encargara un informe cientifico para cono-
cer “como se comporta el virus en el agua de
las piscinas, si se transmite a través de la are-
na o qué sucede en el agua del mar”.



agenttravel.es / mayo de 2020

Reportaje

©000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

de Estado de Turismo antes del 15 de
mayo”, declara a AGENTTRAVEL el
presidente del ICTE, Miguel Mirones.

El proceso ha involucrado a los dife-
rentes grupos sectoriales, que han pre-
parado un primer borrador con el obje-
tivo de que lo revisasen las
organizaciones sanitarias y de riesgos
laborales que colaboran en el proyecto
y, posteriormente, hacérselo llegar
también a los sindicatos para que rea-
lizasen sus aportaciones.

En el protocolo, segiin explica Miro-
nes, “se abordaran las medidas de des-
infeccion de espacios y elementos que
puedan entrar en contacto con traba-
jadores y clientes”. Del mismo modo,
las especificaciones contendran reco-
mendaciones “para respetar el distan-
ciamiento recomendado” e incluiran
una “revision de los protocolos de tra-
bajo en todos los departamentos de los
establecimientos”, con el objetivo de
“cumplir fielmente” con los dispuestos
por las autoridades sanitarias.

Implantar las medidas que propone el
ICTE tendra un coste econémico para
las empresas, sin embargo, Mirones re-
salta que el documento “estara dispo-
nible de manera gratuita”. Por si fuera
poco, el organismo ha solicitado a las
administraciones “lineas financieras de
apoyo para la implantacién de los pro-

tocolos vy, si fuera necesario, a las in-
versiones que deberan hacer las empre-
sas para cumplirlos”.

La intencién de este plan es facilitar a
las empresas la reanudaciéon de su activi-
dad. Para Mirones, conseguirlo requiere
de la colaboracién publico-privada. “Nin-
gun destino podra presentarse como se-
guro si no se actiia a la vez en los estable-
cimientos que gestiona la empresa
privada y los espacios y recursos que ges-
tiona el sector publico”. Solo una actua-
cién “que transmita seguridad” a residen-
tes, empleados y turistas contard con
“credibilidad en el mercado”, sentencia.

El protocolo del ICTE abordard las medidas de desinfeccion de espacios y elementos en que puedan entrar en contacto clientes y empleados.
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El sector turistico estd preparado para recibir a 120 millon

Sobre la vuelta a la normalidad Miro-
nes se muestra mas cauto. “Hay que ser
consciente de que “el 70 o 75% de las
personas que viajan anualmente a Espa-
na son extranjeras y no podran despla-
zarse”, expone. A su modo de ver, “un
sector preparado para recibir anualmen-
te a 120 millones de personas tendra que
sobrevivir, en el mejor de los casos con
una cuarta parte de los mismos”.

“Las empresas van a valorar mucho su
decision sobre la apertura o no de sus ne-
gocios teniendo en cuenta los condicio-
nantes sanitarios y el mercado potencial
al que dirigirse”, concluye Mirones.

es de personas, seglin Miguel Mirones.
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Los consumidores quieren tener un proceso de compra simple y sencillo con ofertas que se adapten a sus gustos.

;Como impulsar la venta
‘inteligente’ de viajes?

La personalizacion de los productos se ha convertido en la gran tendencia en la reservas de
productos vacacionales gracias a la utilizacion de la Inteligencia Artificial.

Las expectativas que tiene el consumi-
dor sobre sus viajes son la clave para
llevar a cabo una venta de viajes ‘inte-
ligente’, segtin se desprende de un in-
forme elaborado por Phocuswright.
Las demandas de
los clientes estan
forzando un cam-
bio a la hora de
vender unas vaca-
ciones ya que es-
tos esperan que las
minoristas perso-
nalicen las ofertas.
Por ello exigen una experiencia de
venta mas fluida que se puede conse-
guir con las ayudas de la tecnologia.
El informe describe que la industria
de los viajes se esta quedando atras en
cuanto a las expectativas de los con-
sumidores. Las companias del sector, a
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La Inteligencia Artificial y el Big
Data pueden mejorar la experiencia
de compra del cliente y el
rendimiento de la empresa
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través de la tecnologia, tienen que
ofrecer una experiencia similar de
compra a Amazon o Netflix, donde las
plataformas reconocen al usuario pa-
ra, posteriormente, ofrecer productos
personalizados de
una forma “trans-
parente y confia-
ble”, lo que da co-
mo resultado una
experiencia fun-
cional y agradable.
Los consumido-
res a la hora de
comprar quieren algo que sea simple y
sencillo, quieren ver ofertas relevantes
y atractivas para sus gustos. Incluso,
los viajeros corporativos, cuyas deci-
siones de compra estan limitadas por
las politicas de empresa, quieren tener
una experiencia a nivel consumidor.
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Seglin apunta una agencia consulta-
da por la compania, a medida que las
expectativas de los clientes aumentan,
su tolerancia y paciencia disminuyen.
“Esperan que los conozcas como un
individuo y tenemos que ofrecerles lo
que quieren y necesitan en el momen-
to, y la tecnologia puede ayudar a
cumplir este objetivo”, explica.

TECNOLOGIA Y PERSONALIZACION
La personalizacién de los productos se
ha convertido en una gran tendencia
en el sector de los viajes gracias a la
utilizacion de la Inteligencia Artificial
(IA). Esta tecnologia, junto con el Big
Data, mejorara la experiencia de compra
del cliente y también puede mejorar el
rendimiento financiero de la empresa.
Seguin ha explicado un directivo de
una de las grandes OTAs “si un cliente
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reserva un vuelo en clase ejecutiva a
Londres, nuestra IA recomendard un
hotel de cinco estrellas segiin sus pre-
ferencias de compras anteriores. A la
vez sugeriremos actividades cercanas
al hotel y los traslados desde el aero-
puerto. Todo esto lo ofrecemos mien-
tras que el cliente esta en el proceso de
compra de nuestros productos”.

Por ello, la recopilacién, uso y apli-
cacion de los datos de los clientes jue-
gan un papel fundamental para la futu-
ra venta ‘inteligente’ en las minoristas
de viajes.

EL PAPEL DEL MOVIL

Las interacciones con los teléfonos
moviles jugaran un papel importante
en la venta inteligente de viajes ya que
las aplicaciones de este dispositivo
permiten que el viajero obtenga infor-
macioén en tiempo real como notifica-
ciones de viajes, propuestas en desti-
no, etc.

No hay que olvidar que los consumi-
dores buscan mas que nunca informa-
cién sobre sus viajes y esperan encon-
trarla de una manera rapida. Por lo que
es fundamental que la experiencia mé-
vil sea rapida y sencilla.

Segun los directivos consultados por
Phocuswright, la idea no es que una
aplicacion movil sea el principal canal
de reserva, si no que se convierta en
una herramienta necesaria para que un
cliente decida alojarse o no en un de-
terminado hotel. Es decir que el cliente
utilice la aplicacion en la fase de inspi-
racion del viaje. Por ejemplo, puede
encontrar los lugares que hay en los
alrededores de un hotel, las activida-
des que se pueden realizar o los menus
de los restaurantes.

El moévil, ademas de intervenir en el
momento de inspiracion del viaje, es el
complemento perfecto para vender
servicios en destino ya que facilita “las
compras impulsivas de ultima hora”.
Por ejemplo, cuando un cliente esta en
Nueva York, desde la agencia a través
del movil se le puede recomendar al-
guna actividad como asistir a un musi-
cal o ir a un evento deportivo.

LOS DATOS DEL CLIENTE
A pesar de que todos los negocios
quieren ofrecer la mejor experiencia al
cliente, no todo el mundo sabe exacta-
mente cdmo hacerlo. El éxito de la
venta inteligente depende en gran me-
dida del uso de los datos que va pro-
porcionando el cliente a lo largo de sus
compras o busquedas. Sin embargo, la

Una industria diferente

El sector turistico no es una
industria que se pueda com-
parar con otras ya que detras
del producto que ofrece hay
un servicio que una persona
quiere recibir ya sea un vuelo,
una noche de hotel o una ex-
cursio.

El viaje es una actividad hu-
mana donde hay una interac-
cion y si el cliente no se en-
cuentra satisfecho y feliz, se
alejara de ellas con la sensa-
cion de haber tenido una
“mala experiencia”.

Ademas, a diferencia de la

evolucion de otras industrias que se han ido
reinventando como la musica, los videos o los
libros; el sector turistico tiene muchos desafi-
os por delante para poder hacer las cosas de
una forma distinta, pero tiene muchos factores

en juego.

El acto mismo de viajar, que supone mover a
las personas, no se puede digitalizar por com-

utilizacion de estos datos por parte de
las empresas puede resultar un trabajo
“incompleto y engorroso” a lo hora de
realizar negocios basados en estos.

Algunas empresas consultadas por
Phocuswright, afirman que no tienen
los suficientes datos, otras tienen de-
masiados y no saben utilizarlos, y algu-
nas no pueden hacer uso de ellos. Ade-
mas, todo se complica con las diferentes
legislaciones en cuanto a la proteccién
de datos de los
consumidores.

Concretamente

El sector turistico ha sabido reinventarse gracias a las nuevas
tecnologias.

pleto ya que hay muchos puntos antes, duran-
te y después de la venta donde las cosas pue-
den salir mal y todavia es muy dificil globalizar.

Sin embargo, el turismo es un sector que
aprende se su historia pasada y de sus errores,

por lo que gracias a las nuevas tecnologias sa-

{a quién pertenece realmente el clien-
te? Mientras que unas companias lu-
chan por acapararlo, otras piensan que
es el cliente el que tiene que decidir.

Los agentes de viajes consideran que

es a ellos a quienes pertenece el clien-
te, porque son los responsables de re-
solver los posibles cambios que reali-
cen y de los problemas que estos
tengan durante el viaje.

Sin embargo, muchos abogan por
que tiene que ser
el cliente quien
elija por cuestio-

@00000000000000000000000000000000000000 o

el Reglamento Ge-
neral de Protec-
cién de Datos ha
afectado en la uti-
lizacién de datos
en la agencias.

porativos, en algu-

nas ocasiones, los

contratos con las empresas impiden al
agente de viajes hacer uso de los datos
de los clientes.

Por otro lado, aunque en el punto de
venta se recopila un gran nimero de
datos del cliente, hay otros que no, co-
mo las actividades que realiza en el
hotel o los servicios que se reservan
directamente en el destino.

En este punto, se plantea la pregunta
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El movil, ademas de intervenir en
el momento de inspiracion, es el
complemento perfecto para vender
servicios en destino
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nes de confianzay
confidencialidad.

En este sentido
es donde cobra
importancia cdmo
gestione la empre-
sa los datos del
cliente para ofre-
cerle la mejor de
las experiencias de venta. Quien tenga
estos datos proporcionados por el
cliente y sepa utilizarlos correctamen-
te, seran quien tenga éxito en la venta
inteligente.

Sin embargo, hoy por hoy los datos
del cliente siguen siendo un punto de
conflicto no resuelto y contintian obs-
taculizando la venta inteligente de los
viajes.

bra reinventarse ofreciendo a los viajeros la
mejor de las experiencias posible.



Travel news

agenttravel.es / mayo de 2020

Las agencias de viajes saldran reforzadas
de la crisis, segin los grupos de gestion

Representantes de diferentes gru-
pos de gestion reunidos en la dis-
tancia por ObservaTur han coinci-
dido en que las agencias de viajes
van a salir reforzadas de la crisis
sanitaria ya que la gente querra
volver a viajar y la forma segura de
hacerlo sera a través de las agen-
cias. Ademas, han puesto en valor
el papel de las agencias en la crisis
sanitaria durante la cual estan
ayudando a los clientes con las re-
patriaciones, cancelaciones y re-
embolsos.

En este sentido, Nicolas Pérez-
Domper, director general de Mun-
digea, apunto que “ha habido una
diferencia sustancial entre las
compras que se habian realizado
en Internet y las realizadas a tra-
vés de las agencias presenciales.
La profesionalidad se demuestra
cuando las cosas no van bien, y la
gente que reservaba por Internet
ha notado que les faltaba esta
ayuda”.

En la segunda sesion del Zoom
de ObservaTur también han inter-
venido: Rubén Fernandez, director
comercial del Grupo Airmet, San-
tos Garcia, director general de
Nego, Javier Zuazola, director ge-
neral de Travel Advisors Guild y
Carlos Lopez Bahillo, director ge-
neral de Avasa Travel Group.

Por su parte, Carlos Lopez Bahi-
llo, incidid en que las agencias van
a salir reforzadas ya que “la gente
va a querer viajar y va a necesitar
ocio y nosotros vamos a estar ahi
por ello”. Pero recalco a los prove-
edores de servicios que no les es-
tan apoyando y que cuando todo
acabe “nos van a necesitar y nos-
otros a ellos también”.

“Va a haber que flexibilizar las
condiciones porque el cliente las
va a pedir. Por lo que los proveedo-
res tendran que flexibilizar su ofer-
ta. El futuro es de todos, pero ha-
gamoslo bien”, anadié.

Por su parte, Rubén Fernandez
afirmé que durante este tiempo “el
viajero se ha dado cuenta del tra-
bajo de los profesionales de las
agencias, especialmente en situa-
ciones de dificultad. “El dia des-
pués sera el momento de poner

Las agencias pueden emitir un bono para los viajes combinados cancelados
por la COVID-19.

sobre la mesa nuestra propuesta
de valor, en temas relativos a los
destinos seguros, como ir o en qué
condiciones”, anadié.

En cuanto a los bonos, Santos
Garcia apunté que “han sido un
balén de oxigeno”, pero considera
que el gobierno “deberia estable-
cer muchas mas medidas para mi-
tigar el impacto econémico que
estan sufriendo las agencias”.

Javier Zuazola senal6 que “es el
momento de romper el tema de los
viajes combinados, aunque para
ello se precisa unidad”.

Ademas, se mostro critico con
la “gobernanza” internacional en
esta crisis. Asimismo, el directivo
de Travel Advisors fue contun-

dente al afirmar que “Europa no
existe”.

ESCENARIOS DE FUTURO
De cara a los escenarios de futuro
que se presentan no ha habido un
criterio tnico mas alla de incidir
en la relevancia de la seguridad. En
este sentido, Rubén Fernandez ha
insistido en la importancia de que
se realicen “test masivos” porque
“mientras no haya seguridad, no
se podran hacer predicciones”.

El representante de Avasa apun-
t6 que los mercados de proximi-
dad seran los primeros en activar-
se por lo que las agencias deben
apostar por crear nuevos produc-
tos y propuestas alternativas cer-

canas. Por este motivo, seguin su
opinion este es el momento para
formarse. “Todos los dias tenemos
webinar para formar a las agen-
cias. Tenemos que estar prepara-
dos para ofrecer a nuestros clien-
tes un abanico de productos”,
apunto.

Por su parte, Pérez-Domper lan-
z6 un mensaje de positivismo y
optimismo de cara al futuro. “Nos
quedan seis meses todavia para in-
tentar salvar el ano, eso si, con to-
dos los condicionantes e incogni-
tas que todavia existen”, declaro.

“Saldremos de ésta y asi tenemos
que transmitirselo a las agencias,
porque va se ha salido de otras
gracias a la “reinvencion ante las
adversidades”, apelo.

A la hora de analizar el compor-
tamiento de los clientes, han sena-
lado que hay que ver primeramen-
te el tema del daiio econémico que
han sufrido las personas, que pue-
de condicionar igualmente el des-
arrollo futuro, incluso en mayor
medida, a pesar de que los deseos
de viajar sigan estando ahi. La cul-
tura de los viajes ird a mas, han di-
cho, y ahi puede haber una “in-
mensa oportunidad de negocio”,
seglin Santos Garcia.

En este sentido, Zuazola afirmé
que “el agente tiene que asesorar al
cliente”, por ello es “vital” conocer
sus gustos y preferencias.

El Gobierno “maltrata” al sector turistico

En el desarrollo de la segunda sesion de ‘El Zoom de
ObservaTur’, los casi 300 asistentes han tenido la
oportunidad de participar en tres encuestas realiza-
das en directo dedicadas a diferentes asuntos.

La primera de ellas, relativa a la valoracion que
hace el Gobierno del peso del turismo en la econo-
mia, la opinioén es contundente: para el 99% de los
consultados el Gobierno no valora suficientemente
su relevancia, es mas, mas de la mitad de este grupo
piensa que “incluso, lo maltrata”.

Otra cuestion formulada ha sido acerca de como
sera la recuperacion del turismo. A este respecto,
mas de la mitad de los consultados opina que sera
mas lenta que en otros paises de nuestro entorno.

Por ltimo, los asistentes han tenido la oportuni-
dad de manifestarse acerca del valor futuro de las
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Las reservas anuladas antes del estado de alarma no
tienen derecho a bono.

agencias de viajes. Y la opinion es también muy cla-
ra: el 77% cree que “sin lugar a dudas” es una gran
oportunidad de aumentar su valor como asesores y
prescriptores cualificados.
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Los turoperadores piden rapidez y concrecion en las medidas
que se establezcan en la desescalada

Varios directivos de turoperado-
res espanoles manifestaron du-
rante las jornadas online organi-
zadas por Aevise estar inmersos
en la planificacion de propuestas
de viajes a futuro, pidiendo para
ello a las autoridades rapidez y
concrecion en las medidas que se
vayan a establecer sobre todo en
el ambito del transporte, tanto en
el aéreo como en el terrestre.

Ademas, coincidieron al afir-
mar que la incertidumbre actual
impide vaticinar fechas de recu-
peracion de la actividad, sobre
todo en cuanto al largo radio se
refiere, pero insistieron en no ha-
ber dejado de trabajar ni un solo
dia para la resolucién de las cues-
tiones relacionadas con cancela-
ciones y aplazamientos.

La jornada contd con la partici-
pacion de Cesar Herrero, direc-
tor Fuerza de Ventas de Grupo
Avoris, Arturo Lastra, director
general de Puente Club, Luis Or-
tiz, director comercial de Tour-
mundial, Fernando Sanchez Doc-
tor, director general de Catai y
Julio Gonzalez, director general
de Dimensiones Club.

Durante su intervenciéon, Fer-
nando Sanchez Doctor, manifes-

t6 que “es complicado hacer pla-
nes de futuro porque no se sabe
c6mo van a estar los destinos”.

“Hay que trabajar en modelos
de viajes mas que en destinos.
Hay que pensar en que lo primero
que se van a recuperar son los
viajes individuales, seguido de las
escapadas familiares y ‘fly & dri-
ve'. Trabajando en esos concep-
tos podemos empezar a ofrecer a
nuestros clientes opciones de
viajes que se adapten a las nece-
sidades que nos vamos a encon-
trar cuando pase todo”.

Por su parte, Julio Gonzalez, se-
nalé en cuanto a los destinos que
esta “todo en el aire”, e insistio en
que “las autoridades tienen que
invertir en seguridad en los aero-
puertos tanto para los que salen
como para los que llegan”.

En cuanto al adelanto de las re-
servas para 2021, Gonzalez expli-
c6 que si quisieran vender el aino
que viene a partir de mayo, no
podrian porque “los vuelos toda-
via no estan en pantalla, por eso
vamos a pedir que este ano ade-
lanten las tarifas para el ano si-
guiente. Ahora solo podriamos
ver en pantalla los vuelos hasta
mediados de abril, no tenemos
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Los turoperadores estdn inmersos en la planificacién de nuevos viajes.

mas alla de 2021, mientras que
los servicios de hotel y otros ya
los podemos contratar”.

César Herrero, se mostré opti-
mista y afirmé que “la gente va a
querer viajar y nos van a contac-
tar, por ello tenemos que estar
preparados para lo que los clien-
tes nos van a pedir. El turismo va
a volver pero tenemos que hacer
las cosas con sentido con comun,
no hay que adelantar nada ya que
todo seguira su curso, no quiero
un pais de metacrilato”.

Por su parte, Luis Ortiz, apuntd
que la recuperacion en el turismo
serd “gradual”, primero se poten-
ciara el turismo local seguido del
autonémico, peninsular y por,

ultimo, dependiendo de las con-
diciones del transporte aéreo, el
insular”.

Desde su punto de vista, van a
aparecer “paises refugio donde la
laxitud al admitir viajeros hara
que todos pongamos el foco en
ellos”.

Ortiz también mostré su preo-

cupaciéon por un previsible au-
mento de los billetes aéreos. “Si
los aviones prescinden de la fila
central, las cosas no van a cua-
drar. Los precios pueden modifi-
carse”, afirmo.
Por ultimo, Arturo Lastra, desta-
¢6 la capacidad de adaptacion de
las empresas del sector a las nue-
vas situaciones.

El Gobierno prepara un ‘Plan de Relanzamiento del Turismo’

El Ejecutivo de Pedro Sanchez pre-
para un ‘Plan de Relanzamiento
del Turismo’, al tiempo que trabaja
para activar el sector a nivel nacio-
nal de cara al verano y para que los
visitantes extranjeros regresen
“pronto” y con las garantias de se-
guridad, si la situacién sanitaria y
de movilidad lo permite.

Asi lo ha anunciado la ministra
de Industria Comercio y Turismo,
Reyes Maroto, en una compare-
cencia en la Comisién en el Con-
greso de los Diputados para ex-
plicar la gestion y actuaciones de
su departamento ante la crisis del
coronavirus.

La ministra ha explicado que el
plan se basa en cuatro pilares, em-
pezando por la seguridad sanitaria,
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Maroto ha explicado que el plan se basa en cuatro pilares.

estableciendo protocolos de ope-
rativa adaptado a cada subsector, y
el apoyo econdémico para empre-
sas y trabajadores, con medidas
para la gestion de costes laborales
a través de la flexibilizacion de los
ERTE o la financiacion.
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El tercer pilar se basa en el im-
pulso de un observatorio turistico
para tomar decisiones adecuadas
ante la crisis, mientras que el cuar-
to tratara de posicionar a Espana
como un destino seguro y sosteni-
ble con campanas de promocién.

En este sentido, Maroto ha tras-
ladado al ministro aleman de
Economia que “Espana estd dis-
puesta a recibir a los visitantes
alemanes cuando sea posible”.
Esta indicacion por parte de la
ministra se produce después de
que Berlin advirtiera a sus ciuda-
danos de que no podrian viajar
este verano a Espana.

Durante su intervenciéon, Maro-
to ha asegurado que el turismo
fue "determinante" para sacar al
pais de la crisis de 2008, por lo
que ha instado a que la sociedad
espanola acuda en apoyo al sec-
tor y ha remarcado que el Gobier-
no esta decidido a hacer "todo lo
que haga falta" para impulsar la
actividad.
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