a digitalizacién y moderniza-

cién del sector es uno de los

grandes retos que afronta en

lapresidencia de Feneval, (Fe-
BN deracion Nacional Empresa-

rial de Alquiler de Vehiculos).
Reclama ante todo igualdad de condicio-
nes para todos los competidores.

BC En los primeros meses bajan las
compras del rent a car, aunque cre-
cen en abril ;a qué es debido?

JLB Los rent a car lo que hacen es opti-

mizar su flota. Y se dan cuenta de que te-

ner muchos coches en febrero cuando la

Semana Santa cae en abril no tiene mucho

sentido, por eso compran los coches méas

tarde. Esa es la explicacién 16gica aunque
quiza haya descenso en la flota global, que
yo creo que no. De hecho ahora mismo esta
subiendo y junto con lo que ha sucedido
en Semana Santa la diferencia puede ser
del 1 o del 2 por ciento. Creo que simple-
mente se han aprovisionado de otra ma-
neray que estamos en las mismas cifras

que el afio pasado por esta época. Es un 2

por ciento y hay que vigilarlo, pero tiene

sentido que no pagues por un coche que
no vas a usar hasta dentro de unos meses.

BC ;Cada cudnto tiempo suelen cam-
biar la flota las empresas de rent
a car?
JLB Sison rent a car (RAC) de isla o de
costa, de 6 a 9 meses, pero otros tipos de
rent a car duran mas tiempo. Y de 6 meses
en los rent a car canarios, donde la tempo-
rada baja seria media aqui, seriande 2a 3
afios. Sin embargo lo que dice MSI es que
serfan cerca de 4 6 7 afios dependiendo
de si son turismos o comerciales. ;Qué
sucede? Tenemos una cifra de 696.000
coches matriculados en RAC en Espafia.
En agosto tendremos més y en enero me-

nos. La flota media son 550.0000 pero es -

una estimacién que depende de cémo se
configure el pico. Y es un pico que llega
el 15 de agosto. Y también dependiendo
de destinos. Pero en general, los coches
de rent a car son coches j6venes, por lo
tanto son coches que contaminan poco
y tecnolégicamente avanzados, porque
acaban de salir al mercado.
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Aunque acaba de llegar a la presidencia de Feneval,
cuenta con una amplia y variada experiencia tanto en
el sector del rent a car como en el renting. Juan Luis
Barahona nos habla de los retos de las alquiladoras.
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Pero dentro de Feneval no estén solo los
RAC, estan los car sharing, todos son alqui-
ladores de vehiculos. Las alquiladoras son
el volumen mds importante y como Feneval
se creé hace 40 afios, fueron los primeros
en generar esto. Pero que el negocio haya
evolucionado no quiere decir que sean ene-
migos. El carsharing y el RAC es lo mismo
solo que més tecnologia, y con otro con-
cepto, uno alquila por minutos y otro por
dias, pero seguimos alquilando un coche.

BC ;Qué previsiones tienen respecto a
este afio en el mercado rent a car?
JLE Dependemos del turismo. No sé c6mo
nos va a afectar el Brexit. El rent a car sigue
creciendo en flota afio tras afio. Yo espero
que sea algo similar al afio pasado o qui-

z& con un ligero crecimiento. Porque hay
otros destinos turisticos que se han acti-
vado, en Africa, y esto hace que no ten-
gamos otro incremento del 10 por cien-
to del turismo, pero a lo mejor tenemos
un 4, eso implicaria un 2 por ciento del
RAC que va muy asociado.

BC ;Carsharing estdn dentro de
Feneval?

JLB Tenemos empresas de carsharing en
Feneval, perono las tenemos a todas. Tam-
bién es un proceso en el que quiero avan-
zar porque son alquiladores de coches. Si
quieren estar. Es una forma mas de alqui-
ler. Yo tengo empresas que hacen renting
flexible. Me pasa lo mismo que con el car-
sharing. Da igual que lo hagas por un dfa
un mes o un afio, nosotros somos alquila-
dores de vehiculos.

BC ;Como le estd afectando la apari-
cién de nuevos actores carsharing,
alquileres por horas...?

JLE Aparece un competidor mas. Lo que

si estd pasando es que las empresas tra-

dicionales de RAC se empiezan a definir

como empresas de movilidad y empiezan a

crear unidades de carsharing como Europ-

e
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car, pero no sélo, también Enterpirse, que
lanzan el MAS, Mobility As a Service, es
un programa de suscripcién en el que pa-
gas una cuota y en funcién de tus necesi-
dades usas un coche u otro. Y esto es RAC
y carsharing. Aparte, aparecen cosas nue-
vas porque la tecnologfa lo permite. Hay
cambios a nivel tecnoldgico, hay cambios
a nivel social, a nivel empresarial, no tra-
bajamos de la misma manera. En una so-
ciedad que estd cambiando tanto no pode-
mos pretender que el sector del alquiler no
cambie. Lo que no hemos conseguido es
digitalizar el coche, todavia es fisico tiene
4 ruedas, y por eso no ha cambiado tanto
nuestro negocio, pero donde se ha podido
hacer liquido hay un gran cambio.

BC ;Cémo se estd reinventando el rent
a car ante los nuevos retos que se
le presentan ante el nuevo tipo de
movilidad?

JLE Mas que hablar de reinventarse me

gusta hablar de que se generan un gran

numero de oportunidades. Hay un mon-
tén de oportunidades para esta gente. Line,
por ejemplo la empresa de patinetes eléc-
tricos hace 20 meses no existia, y ahora
vale 3.300 millones de délares, en 20 me-
ses. Nunca pensamos coger un coche de
alquiler en un trayecto urbano, pero cuan-
do llegabas al aeropuerto y un taxista te
cobraba 50 euros, si pensabas alquilar un
coche que vale 35. Ahi sf, porque habia una
posibilidad de producto sustitutivo. Pero
aqui no la habfa. Al llegar la capacidad de
facturar por minutos aparece esta nueva
posibilidad que antes no estaba y cuando
eres capaz de abrir y cerrar el coche con
el mévil todavia es un salto tecnolégico
que mola. Y hay otra més que es lo que
rompe el carsharing, que son eléctricos.
Tienen muy claro hacia dénde avanzar.

Y la ventaja buena es que son emprende-
dores y que conocen muy bien al cliente
porque lo que tiene el rent a car es mu-
cha cercania con el cliente. Lo que tiene
el alquilador del vehiculo es que estin
muy cerca del cliente.

BC ;Cémo ves el futuro del RAC? ;C6-
mo nos moveremos en 10 afios?
JLB Habra alquiladores que alquilen por
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minutos, por dfas, por horas y por meses.
Otros que lo haran solo por afios, otro solo
por dias... me hace mucha gracia lo del car-
sharing, porque es coche compartido, no-
sotros. Con 530.000 coches de flota media
hacemos 20 millones de servicios al afio
squien comparte més que nosotros? Es ver-
dad que el carsharing es muy importante
y que han disruptado la industria y es ver-
dad que han hecho una aportacién tremen-
da con la parte electrénica, pero el futuro
Vva a ser una solucién de movilidad. Va a
haber espacio para mucha gente haciendo
muchas cosas y no sé cul.

BC ;Hay coches eléctricos en RAC?
JLB Pocos porque tienen que comprarlo
a riesgo. Son caros y no obtienen mucho
dinero cuando lo revenden. Una de las dis-
cusiones con Baleares que obliga a tener
un 2 por ciento de eléctricos es saber qué
pasard cuando pasen los 6 meses. Los fa-
bricantes no te hacen “buy back” porque
es un producto de riesgo. Si el que te fa-
brica no te garantiza el riesgo de recom-
pra ;le tengo que decir a las pymes que tie-
nen coches que se arriesguen Yy asuman el
riesgo? No es razonable. Queremos conta-
minar poco como alquiladores de coches pero
no por lasbravas y asumiendo riesgos que no
tienen razén de ser. El empresario vive con
el riesgo pero no con tanto.

BC Baleares, ;Como le afectan las le-
yes como las restricciones de
circulacién?

JLB Estdrecurrida y todos estamos dicien-
do lo mismo. Me reunf con la presidenta
de Baleares con el Consejero de Turismo y
Medio Ambiente y les explicamos que te-
nemos un problema, primero con el valor
residual y luego con el abastecimiento. Sa-
caron una subvenciones de 5 millones de
euros y se han quedado desiertas. ;Dénde
estdn las electrolineras en las que los co-
ches de RAC se tienen que recargar? Y tie-
nes otro problema, el tiempo de recarga.

BC  ;Cudles son las demandas del rent
a car ante la aparicién de estos nue-
vos actores?

JLB Lo que pedimos es una legislacién una

ley de movilidad en la que todos compita-

mos con las mismas reglas. Lo que no pue-
de ser es que si te defines como carsharing
tengas unas reglas, si te defines como RAC

tengas otras, si eres renting flexible tengas
otras y renting normal otras. Debe haber
normativa tinica y si aparece algtin nuevo
competidor, bienvenido porque seguro que
Vva a aportar cosas al sector, pero que cum-
pla lo mismo que cumplimos los demas.

BC  ;Qué ha pasado con la pegatina?
JLB Nos reunimos con trafico y les deci-
mos que no estamos de acuerdo con llevar
pegatina porque con la matricula ya se sabe
todo. Si estamos en un mundo digitaliza-
do, no puede ser que tengamos que poner
post-it en los coches. No comprendo que
para contaminar menos tenga que poner
un trozo de plastico en el coche contami-
nante en sf mismo, cuando se puede hacer
electrénicamente. No tiene sentido. Entre
5y 7 euros por coche, 530.000 coches sale
a 2,5 millones de euros que tiene que pa-
gar el sector. ;Por qué?

BC  ;Qué papel tiene la transformacién
digital en el rent a car?
JLE La digitalizacién ha hecho que se de-
tecten cambios a nivel social. Ha cambiado
el cliente, el comportamiento, dénde 1o en-
cuentras, también la experiencia de usuario
que espera y tecnolégicamente ha cambia-
do el coche. Al final mafiana el coche te va

a hablar, hablamos a Siri 0 Alexa. sQué ocu-
ITe cuando la gente se plantea decirle a Ale-
Xa que quiere alquilar un coche? Los asis-
tentes virtuales estdn ahi.

BC ;Qué pasa con el alquiler entre
particulares?

JLB Larespuesta es igual que con los de-
mds, que cumplan las mismas normas. No
puede ser que tenga que cumplir normas
de seguridad, de contaminacién... si compe-
timos en las mismas condiciones lo tinico
que conseguiremos sera mejorar el sector.
Ahf tienes un BlaBlaCar competidor de los
alquileres de coches.

8C ;Hay inquietud en el sector?

JLB Claro que hay inquietud. Lo que no
quieren es que por llevar mas tiempo sal-
gan perjudicados. Hay que simplificarlo todo.
Tiene que ser mds sencillo y el alquiler sin
conductor es una actividad. La movilidad en
este pafs la crearon los RAC hace 40 afios,
Yo tuve la suerte de trabajar en una em-
presa que se llamaba ATESA, Autotrans-
porte Turistico Espafiol SA, el primer RAC
del pafs, ahora es Enterprise. E1 INT la creé
para transportar turistas en autobuses y des-
pués empezar a alquilar coches. Somos los
pioneros de la movilidad. ;Por eso vamos
a demonizar a alguien que viene a aportar
una innovacién tecnolégica? No, le aplau-
dimos porque lo que ha hecho es aprender
y mejorar y dar un servicio. Somos inclu-
sivos no exclusivos. Dentro de Feneval te-
nemos algunos carsharing y estamos abier-
tos a cualquier otra asociacién de alquiler
de vehiculos que entienda que estar en Fe-
neval es una ventaja competitiva. Porque a
dia de hoy lo es. 3
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