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Doénde gasolina mas barata

Doénde ha habido un accidente de trafico
Dénde hay una plaza libre en la calle
Establecer rutas en funcién del trafico
Ofrecer el tiempo, noticias,...

Salvar vidas: interconexion de vehiculos
Boton rojo SOS

Programar cita de mantenimiento
Delimitar area de circulacion

Mucho mas con desarrollo de 10T, Fiware..
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of driving
vithin f arl’sS.
N /neel. No gas
pedals. No brake pedals
A driver will not be required.

Mark Fields
CEO at Ford Motor Company, 2016

https://www.linkedin.com/pulse/fords-road-full-autonomy-mark-fields, 16.08.2016
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*  Transporte publico

»  Transporte privado
. Propiedad
*  Alquiler (carsharing, corto, medio, largo...)
. Compartido

bdigitalstreet.com
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MOVILIDAD INTEGRAL

Todos los medios de transporte

Transporte publico y privado
Servicios vinculados
Pago unico / Tarifa plana
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OPTIMISMO DIGITAL

"Ser consciente de que
NO estamos en una epoca de cambios, SN0
en un cambio de epoca.”

bdigitalstreet.com



CAMBIOS EN LOS MODELOS DE NEGOCIO

L AS EMPRESAS
ESTAN REINVENTANDOSE

bdigitalstreet.com
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I’'m looking for
The right offer
At the right price

Wherever and Whenever

| need it

On the channel
of my choice

BDS

Experiencia @ {M¢  Colaboracion
7 7.\) y co-creacion

Fluidez =" o —
Exigimos Dispuestos constante
Rapidez y @_
conveniencia rn Dadardal
—@ usuario
Transparencia @ o®
* gas, Liquido

Personalizacion

hép

eila:‘n@ “Do It Yourself’

| want my experience
to be..

Connected

Smart

.- Social

-~ Consistent

.. GRACIAS ALA TECNOLOGIA Y LA DIGITALIZACION TENEMOS MAYORES EXPECTATIVAS

In real time

Seamless

bdigitalstreet.com



\ TRANSFORMACION DIGITAL
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L A TRANSFORMACION DIGITAL

NO EXISTE
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TRANSFORMACION DEL N\ EN LAERA
NEGOCIO (L)~ DIGITAL
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€€ .
NO es un objetivo,

SINO una estrategia
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€6 £s mas un reto de gestion,

gue un reto de tecnologia
B

‘Good Enough is the new perfect’

bdigitalstreet.com



€€ Novade Integrismo digital,
sino de integracion de realidades ??

bdigitalstreet.com



€C Requiere construir
una organizacion
permanentemente preparada
para TODO )

‘Being Discomfort is the new normal’

bdigitalstreet.com



¢
No va de cambiar DE personas,

va de cambiar A LAS personas
)

bdigitalstreet.com



. QUE PASOS
DAMOS?
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VISION Y ESTRATEGIA

» Define la ambicion digital, integrada en la estrategia corporativa
« Plan con objetivos concretos y medibles
« Con 6 lineas de accion claras

Fundamentos clave
* Experiencia digital
consistente en todos los
canales

Habilitacién del
autoservicio

* Excelencia en Transformacion - Re-definicién de procesos

operaciones de :’:ﬂ?’t?:;?:, de back y front-end

Automatizacion de

marketing, funnel de
procesos (RPA) y

compra y servicios

digitales establecimiento de
* Insights de datos de Analitica indicadores de eficiencia
clientes de datos

Conjunto exhaustivo de
datos internos y externos
Metodologias y
herramientas avanzadas
Vision 360 de los
compoartamientos e
interacciones del cliente
Modelos predictivos con
informacién de cliente

* Sistemas que estructuran
fomentan la innovacién

* Acverdos con terceros y
relaciones de
colaboracién con start-
ups

* Talento preparado para Infraestructura IT

fisticada
apoyar iniciativas digitale: AR 4
* Metodologias Agile y gﬁeigdologlds Agile y
“test&learn” Mev p: "
* Roles, responsabilidades, arco de |f seguro
(Cybersecurity)

KPIs e incentivos ligados a
la transformacién digital Habilitadores

* Visién digital a largo plazo alineada con la estrategio de negocio global / corporativa
* Ambicién reflejada en iniciativas digitales con KPI's especificos y presupuesto

D S ;QUE QUEREIS SER EN DOS ANOS?

¢AQUIEN OS GUSTARIA PARECEROS?

bdigitalstreet.com




VISION Y ESTRATEGIA

» Define la ambicion digital, integrada en la estrategia corporativa
* Plan con objetivos concretos y medibles

« Con 6 lineas de accion claras

* Y 10 aprendizajes de las TD exitosas

1 2 3

No omitas el Ganar require de Ten una sola
poder de los apuestas clarasy  estrategia. No
ecosistemas decididas disocies lo digital
Cambio culturaly  Technology es Data es “the
organizativo es “core” no un “nice name of the

un “must” to have” game”

;QUE QUEREIS SER EN DOS ANOS?
DS ¢

¢/AQUIEN OS GUSTARIA PARECEROS?

bdigitalstreet.com

4

Evita los “fuegos
artificiales”

9

La Innovacion
debe estar en el
ADN de la
organizacioén

D

Ten un claro
“‘owner” con un
mensaje solido

10

No pierdas de
vista la dualidad
de lo digital
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.. CON PASOS ADAR
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Estar por estar, JAMAS

RESPETABLE si no quieres estar

Hay que estar donde esta el CLIENTE
Piensa en MULTI (CANAL y DISPOSITIVO)
No hay dos casos IGUALES
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. ME CONOZCAN Y SEPAN DE Mi

NDER MAS

CER FACILIDADES A MIS CLIENTES ACTUALES
RENDER MAS v

/‘!dgtalstreet com
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SEARCHING BUYING OWNING
Wait for Service
Brochure / car delivery
configurator - :
: @ @ ;:
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Search for info
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Learn about a
Brand or a model

Brand
Share Ambassador

experience

I need to change
my car

Subconsciou é @N
£ 4

S perception

DS &N cOMOESTAS ENLOS MOMENTOS DE DECISION DE TU CLIENTE
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DS  UNUSUARO SATISFECHO RECOMIENDA Y COMPARTE
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PERSONALIDAD IDENTIFICABLE
SER PARTE DEL DIA A DIA DE LAS PERSONAS:

APORTANDO VALOR
ESTANDO DONDE ESTAN LAS PERSONAS

DS comuncacionDEvaLOR

Sdigitalstreet.com



DS noosowies

PERFECT



GOOD ENOUGH
S THE

NEW PERFECT

DS noosowies



TODO

NADA




PRUEBA — ERROR
PRUEBA — APRENDIZAJE

DS Noosowes
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CONOCIMIENTO DE CLIENTE: CRM, BI GEOBUSINESS o
COMUNICACJON CON EL CLIENTE: WEB EMAIL, SMS, CARTA, APP, RRSS. 2

“*« ESTAREN LA MENTE BEL CIHENTE 24sH:WEB, ECOMMERCE, APP, SERVICIOS DIGITALES:.

- CUIDAR Y ATENDER AL CHENTE/VEHICULO: SEGUIMIENTO DE DATOS DE ESTADO

DS sowcones.
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Transformacion

Jorge Casasempere

Socio 5DS
Profesor y Tutor ISDI

jorge@>5digitalstreet.com
+34 610 511 841

BDS

bdigitalstreet.com

GRACIAS



