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Digital Personal Brand is simple, but not easy



INTRO
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Agenda:



Identidad digital y reputación digital de una organización

El conjunto de información sobre una organización, expuesta en Internet, que conforma una
descripción de dicha compañía, supuestamente válida para terceros.



De qué depende la reputación?

1. .
2. .
3. .
4. .
5. .



De qué depende la reputación?

1. De la calidad de mi producto o servicio
2. De la atención de mis empleados
3. De cómo gestiono situaciones problemáticas
4. De cómo respondo en la red y ayudo a mis clientes
5. ….



¿Y TÚ QUE?



Tú eres una carta 
más dentro de la 

imagen y reputación
de tu empresa



¿Te afecta a ti?

SI pero 

con unas normas



Guidelines SocialMedia para los empleados



Guidelines SocialMedia
para los empleados

www.coca-
colacompany.com/stories/online-
social-media-principles

http://www.coca-colacompany.com/stories/online-social-media-principles


Protocolo de intervención en Redes Sociales



IDENTIDAD DIGITAL 
de Tú Compañía



Evolución temporal: hasta el infinito y más allá… sólo 10 semanas

T0 T8

10 semanas

10



EJERCICIO 1 - ¿Cuál es tu objetivo de presencia en RRSS?



Bufff… tio… esto no es para mi…



Objetivos de presencia social



EJERCICIO 2 - ¿Cuales son los atributos de tu marca?
Qué quieres ser…





Atributos o adjetivos de tu personalidad digital: ejemplos

organizados

0 problemas

innovadores

solvente

motivados

Puedes confiar en nosotros

detallista

metódicos

confiable

autónoma



EJERCICIO 3 - Busca tu nombre en Google. ¿Qué aparece? Por qué? Qué te gustaría que apareciera?



Vanity Search o egosurfing





EJERCICIO 4 – puedes conocer mucho mejor a tus clientes



Crystal Knows: cómo conocer a tus clientes…



Crystal Knows



Crystal Knows



Crystal Knows



Crystal Knows



EJERCICIO 5 –Escucha lo que se dice ahí fuera. Alertas. Créalas para tu nombre y para los tema que te 
interesen



Alertas: escucha activa



Alertas: escucha activa

www.google.com/alerts
www.socialmention.com
http://search.twitter.com

http://www.google.com/alerts
http://www.google.com/alerts
http://www.socialmention.com/
http://search.twitter.com/


Alertas: escucha activa



EJERCICIO 6 – Revisa tu presencia digital en las diferentes RRSS





Alertas: escucha activa





URL propia en LinkedIn: tú, como primer directivo debes…



URL propia en LinkedIn: tú, como primer directivo debes…



OWN LINKEDIN URL



URL propia en Linkedin



URL propia en Linkedin



URL propia en LinkedIn



EJERCICIO 7 – Haz tu mapa de identidad digital



Mapa de identidad digital

Tú eres el responsable de TU Identidad Digital

ISDI

Business Angel

MIB

Emprendimiento

ISDI 

online

Triatlon, Iroman, 

TrailRun, TitanDesert y 

Solidario

ChampionsTVE

LaNoche24h

EmprendeTVE

OscarsTVE

Familia

IMPACT

Accelerator

Rodrigo 

Miranda



Ejemplo de Mapa de Identidad Digital

< Escribe Aquí tu nombre >

Servicios de Movilidad

Coches

Rent-A-Car

Gastronomía

Intereses Personales

Deporte

Ski

Educación

Información y noticias

Deportivas

Familia

Reco´s de 

Restaurantes



Mapa de Identidad digital 1



Mapa de Identidad digital 2



Mapa de Identidad digital 3



Ejemplo de Mapa de Identidad Digital

< Escribe Aquí tu nombre >

Movilidad urbana

Sostenibilidad transporte

Coche eléctrico

Alquiler de coches

Rent - A - Car

Servicios de Movilidad

Coches

Rent-A-Car



Mapa de Identidad digital 4



Mapa de Identidad digital 5



EJERCICIO 8 – ¿Dónde quieres estar?



Movilidad urbana

Sostenibilidad transporte

Coche eléctrico

Alquiler de coches

Rent - A - Car

1. Buscar #hashtags

2. Define Alertas usando las 
palabras clave /  #hashtags

4. Identificar y seguir 
influenciadores

3. Fav / Like contenido 
que te gusta

5. Acompaña 

una conversación

6. Crear contenido

Servicios de Movilidad

Coches

Rent-A-Car

¿Donde quieres estar? ¿En qué redes vas a estar?



Quien soy?

¿Donde quieres estar? ¿En qué redes vas a estar?



EJERCICIO 9 – Ejemplo de profundidad de presencia por tema, canal y objetivo



Mi Identidad Digital en Twitter basada en mis preferencias (TrailRun & UTMB)

Running

TrailRun

UTMB
#UTMB

UltraTrail

MontBlanc

1. Buscar #hashtags

2. Define Alertas usando las 
palabras clave /  #hashtags

4. Identificar y seguir 
influenciadores

3. Fav / Like contenido 
que te gusta

5. Acompaña 

una conversación

6. Crear contenido



Running

TrailRun

UTMB
#UTMB

UltraTrail

MontBlanc

Mi Identidad Digital en Twitter basada en mis preferencias (TrailRun & UTMB)

1. Buscar #hashtags

2. Define Alertas usando las 
palabras clave /  #hashtags

4. Identificar y seguir 
influenciadores

5. Acompaña 

una conversación

6. Crear contenido



Exercise: Make your own Digital Identity map

Running

TrailRun

UTMB
#UTMB

UltraTrail

MontBlanc

1. Search for #hashtags

2. Define Alerts by using
keywords / #hashtags

3. Fav / Like content you like
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Running

TrailRun

UTMB
#UTMB

UltraTrail
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Mi Identidad Digital en Twitter basada en mis preferencias (TrailRun & UTMB)

6. Crear contenido

5. Acompaña 

una conversación
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palabras clave /  #hashtags

4. Identificar y seguir 
influenciadores

3. Fav / Like contenido 
que te gusta



Spotify - Lista para viajar



Spotify - Lista para viajar



EJERCICIO 10 – Tú eres tu periódico, ¿cuál es tu línea editorial?
Optimiza tu presencia y realiza un calendario de publicación y de desarrollo de contenidos







Y para terminar…





FENEVAL y tu IDENTIDAD DIGITAL



FENEVAL en Redes Sociales



Comparte contenido relevante 
para tus usuarios



Comparte contenido relevante 
para tus usuarios



Comparte contenido relevante 
para tus usuarios



La mejor forma de seguir este 

proceso es elegir un amig@…







Y…empieza ahora porque…



Y…empieza ahora porque…
quizás para mañana sea tarde…



Agenda:





GRACIAS POR ASISTIR
www.isdi.education


