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La Federacion Nacional Empresarial de Alquiler de Vehiculos con y sin Conductor (Feneval)

ha mostrado su posicién contraria a cualquier practica de falta de transparencia en las Vertados
condiciones de contratacion del alquiler de vehiculos. i B>
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Asi, se opone a cualguier falta de transparencia y a

cualquier engafio al consumidor final, puesto que son los
clientes los que, con su confianza, justifican cada dia su actividad empresarial y resalto,
como viene haciendo, la necesidad de adaptar la praxis comercial & los criterios de buenas
practicas consensuados por la organizacion europea Leaseurope y par las autoridades de
COonsuUmo comunitarias

En este sentido, recordd que el cliente debe conocer desde que hace |a reserva el producto y
los servicios que va a recibir, asi como el precia total que tendrd que abonar y cuéles son
sus derechos y obligaciones durante el periodo en el que utilizara el vehicula.

Al mismo tiempo, asegurd que desde hace més de un afio Feneval estd esperando la
aprobacion, por parte de la Direccidn General de Transpaortes del Ministerio de Fomento, de
unas condiciones generales de contratacion para el sectar del ‘rent a car’, que sirvan para
clarificar las “reglas del juega” y que definan las garantias de los usuarios

Finalmente, Feneval subrayd que existen espacios exentos de control como son los
alquileres de vehiculos entre particulares, en las que resulta dificil aplicar los estandares de
calidad y garantia y servicio de las empresas del sector.
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