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Las empresas de rent a car cierran 2014 con un
incremento de las ventas y preven un ano positivo

Las principales compafiias de alquiler de coches que operan en Espaia han cerrado 2014
con un incremento en la facturacion. Ademds, se muestran optimistas porque el afio 2015
continiia con la tendencia alcista del anterior ejercicio.

[RAMON BIARNES]
Director comercial de Avis Budget Group
Regién Sur de Europa

1. Estamos muy satis-
fechos con los resul-
tados alcanzados en
2014. Tanto por lo que
se reflere a reservas
como a facturacion el
ejercicio ha sido muy
positivo. Teniendo en
cuenta gue en los ul-
timos afos hemos
afrontado diferentes
retos como la crisis
econdmica, el abara-
tamiento del turismo
o la aparicion de nue-
vos competidores, los
resultados alcanzados
adquieren una tras-
cendencia mayor.

2. De cara a 2015 es-
peramos poder seguir
con esta tendencia
por lo que nuestras expectativas son po-
sitivas. Nuestro objetivo es seguir siendo
un ejemplo de calidad y un referente a
nivel internacio-
nal en soluciones
de movilidad. Pa-
ra esto, somos
conscientes de
que debemos

“Uno de los principales retos del
sector se encuentra en adaptar la
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del rent a car en Espafia?

ciendo nuestra relacion con las agencias
de viajes, ya que son un canal de ventas
fundamental para nuestra compaiiia.

3. Comprendemos que uno de los prin-
cipales retos del sector se encuentra en
saber adaptar la oferta a las necesidades
cambiantes de cada tipo de cliente. De
esta forma, en Avis Budget Group, des-
arrollamos productos diferenciados a

través de nuestras

marcas de alquiler

..................... de vehiculos Avis y

Budget, y también
con Avancar,
nuestra marca de

ofrecer el mejor Ofértaa las necesidades cambiantes ¢y isharing. Por es-

servicio gracias a
una flota moder-
na, y servicios ca-
da vez mejor
adaptados a las
necesidades de cada cliente. Una de
nuestras fuertes apuestas para este ano
es seguir dedicando una especial aten-
cion a fomentar las relaciones estratégi-
cas con grandes partners de la industria
turistica. Uno de los acuerdos mds re-
cientes es la exclusividad con Iberia, de
quien somos el rent a car oficial desde el
1 de abril. Este acuerdo beneficia de for-
ma muy positiva a los miembros de Ibe-
ria Plus que consiguen una redencion de
Avios muy positiva y otras ventajas. Por
otro lado, este 2015 seguiremos fortale-

de cada tipo de cliente”

ta razon, desde
Ramén Biarnés Avis Budget Group
proponemos una
oferta diferencia-
da, a través de
nuestras distintas marcas. Ademds, para
lograr diferenciarnos de la competencia,
nuestra mdxima prioridad es siempre
ofrecer una experiencia de alquiler id6-
nea por eso buscamos lograr siempre los
estandares de calidad mds competitivos
y ofrecer un trato personalizado a cada
cliente. En relacion con esta busqueda
de la calidad, desde Avis ofrecemos ve-
hiculos de primeras marcas con una an-
tigiiedad inferior a seis meses y un servi-
cio premium de atencion a cada
conductor en mds de 175 paises.
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[RAFAEL ROIG]
Consejero delegado de Roig Rent a Car

1. Ha sido una buena temporada en Ma-
llorca aunque como cada afo que hay
Mundial o Eurocopa se resiente un poco
el turismo durante la competicion pero
el resto de los meses ha compensado.
Hemos notado un incremento de los
clientes espanoles, que debido a la crisis
habian disminuido en los tiltimos anos,
y esa es la parte mds positiva de la tem-
porada. Sin embargo la negativa ha sido
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la disminucion del mercado ruso. Ha sido el
1nico que ha bajado debido a la devalua-
cidn del rublo y la crisis en Ucrania. Esto ha
cambiado un poco la perspectiva de nego-
cio en Mallorca, donde
se confiaba ampliar el
tradicional mercado
alemdn v britinico con
Rusia, que ademds no es
un turismo de low cost,
sino todo lo contrario,

2. La temporada ha em-
pezado bien y a pesar de
que la Semana Santa
haya sido muy pronto
este ano esperamos que se mantengan los
nimeros del ano pasado. Probablemente la
inestabilidad en Tinez supondri un desvio
de turistas hacia Mallorca pero como con-
trapartida estd subiendo con fuerza Turguia
v a precios mds baratos que en Mallorca. A
nivel de empresa queremos potenciar mds
nuestra fortaleza de ser la finica empresa de
Mallorca que puede ofrecer todos los servi-
clos de transporte de carreteras. No sdlo te-
nemos un Rent a Car, también es muy im-

“Nuestro principal reto es
competir con las
multinacionales low cost que en
realidad tienen practicas que no siones y es mas visible

gustan a los clientes”

portante nuestra division de autocares
(ROIG Bus), asi como la de taxis (ROIG Taxi)
v taxis v alquiler de coches de lujo (ROIG
Premium). Hace 60 afos que es la misma
empresa, ¥ en los dlti-
mos afos también la
misma marca, ahora
hemos lanzado nuestra
nueva pdagina web que
unifica las cuatro divi-

esta unidad ante el
Rafael Roig cliente.

3. En el caso de Mallor-
ca nuestro principal re-
to es competir con las multinacionales low
cost que en realidad tienen pricticas que no
gustan a los clientes, como las politicas de
pagar por el combustible, o de extras ocul-
tos. Eso ha salido en muchos medios de to-
da Europa y se temina teniendo la idea de
que todas las empresas de alquiler de co-
ches son iguales en Mallorca. En Rolg Rent a
Car apostamas por lo contrario, por una
politica de precios transparentes donde el
cliente es lo primero.

Solo profesionales

[MIGUEL ANGEL SAAVEDRA]
Presidente de Feneval

I. El ano 2014 ha sido positivo. Se ha cerra-
do con una factwracion de 1.325 millones de
euros lo que representa un incremento del
3,25% en relacion con el afo anterior.

2. Con optimismo, va que las perspectivas
del trismo intemacional son buenas v,
ademds, estamos notando una mejoria im-
portante en la actividad del turismo domés-
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[ANDREA TUINENBURG]
Directora comercial de Goldcar

tico, como hemos podido comprobar en
el transcurso de la pasada Semana San-
ta. Si a esto le anadimos la mejora de la
situacion econdémica en nuestro pais,
confiamos también en una mayor acti-
vidad por parte del canal de empresas.

2. En mi opinion, alcanzar el reconoci-
miento de la importancia real de nuestro
sector para la industria del automovil,
para el turismo y para la movilidad sos-
tenible. Compramos 175.000 vehiculos
turismos y comerciales aproximada-
mente cada ano. Formamos parte de la
cadena de valor del sector turistico,
aportando y distribuyendo una enorme
riqueza y proporcionamos entornos mads
limpios a las comunidades que nos aco-
gen debido a la renovacion intensiva de
nuestra flota. Nuestro problema es la
falta de reconocimiento social de nues-
tro papel. Debemos ser mejores a la ho-
ra de presentarnos ante la sociedad y co-
municar mejor nuestro valor, el de
aportar soluciones de movilidad adapta-
das a cualquier tipo de necesidad tanto
de empresas, particulares y la propia ad-
ministracion.

I. La evolucidn
del negocio du-
rante 2014 ha si-
do realmente po-
sitiva.  Muestra
proplesta  por
ofrecer una flota
renovada a los
mejores  precios
del mercado con-
tinia  teniendo
una gran acepta-
cion  entre  los
clientes, Durante
2014 hemos con-
tinuado con
nuestro plan de
expansion, lo que
nos ha permitido
reforzar  nuestra
posicion de lide-
razgo en el sector de alquiler de vehicu-
los en Espafa, Portugal e ltalia. Asi, du-
rante el pasado ano, hemos aumentado
nuestra presencia tanto en el mercado
internacional como nacional, con la
apertura de nuevas oficinas en ltalia,
Malta, Andorra y Marruecos, a las que se
suman las espafiolas de Zaragoza, Pam-
plona y Gibraltar.

2. Muestra intencion es seguir siendo li-
deres en precio y en servicio. A ello se

[JOSE MARIA GONZALEZ)
Director general de Europcar

1. En 2014, Europcar registro de nue-
vo signos de crecimiento y cerr6 el
ano con una cifra de negocio de 1.979
millones de euros, un 3,4% mds que
en 2013 cuando el dato se situd en
1.914 millones de euros. Asimismo, el
crecimiento de los ingresos muestra
una aceleracion significativa en cada
trimestre del afio (registrando un au-
mento del 5,5% durante el segundo
semestre, lo gue supone un incre-
mento del 4,3% y 7% en el tercer y
cuarto trimestre respectivamente).
Por otro lado, ademads de las iniciati-
vas de reestructuracion gue han per-
mitide impulsar los mdrgenes opera-
tivos, Europcar ha intensificado su
crecimiento desde la segunda mitad
de 2014 impulsado por la fuerza de
sus dos marcas (Europcar e Inte-
rRent), una eficaz y eficiente red de
oficinas en mas de 140 paises, creci-
miento de alianzas vy acuerdos co-
merciales v la digitalizacion de la
compania. Con todos estos datos,
podemos decir gue Europecar ha con-
firmado una mejora en rentabilidad y
un crecimiento de manera sostenida
en los tltimos tres afos, consiguien-

une el objetive de continuar con nuestro
plan de crecimiento en todo el arco Me-
diterrineo. La entrada del grupolnves-
tindustrial como nuevo accionista ma-
voritario nos ha dade el impulso
definitivo para crecer en nuevos merca-
dos. 2015 serd un ano de expansion y por
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do 12 trimestres de crecimientos.

2. Los primeros tres meses de 2015
han visto una continuidad en la ten-
dencia positiva observada en cada
trimestre de 2014. En la actualidad, el
proyecto de transformacion Fast La-
ne continia en marcha, lo que nos
induce a prever un incremento en las
ventas por cuarto trimestre consecu-
tivo: un 6,2% mds en comparacion
con el primer trimestre de 2014. En
cuanto a las perspectivas de negocio,
en 2015 esperamos un alto creci-
miento en la demanda en Reino Uni-
do, Sur de Europa y otros paises eu-
ropeos que representan un buen
potencial para los sectores de viajes v
ocio. Para 2015, Europcar prevé con-
tinuar con su ritmo de crecimiento
rentable basado en la aplicacion de
su plan de transformacion Fast Lane,
que permitird un crecimiento organi-
co del 3% al 5% -en lo que se refiere
al volumen con unos ingresos medios
por dia (RPD) relativamente estables-
y situar su EBITDA corporativo nor-
malizado en 245 millones de euros,
gracias al aumento de las ventas y las
reducciones en costes en curso.

3. El objetivo para 2015 es continuar
trabajando para facilitar una mejor
experiencia de movilidad a nuestros
clientes en todas las ocasiones y mo-
mentos. Por esta razon, seguimos
apostando por disponer de la red mas
amplia de puntos de atencion al
cliente en el dmbito nacional, contar
con los mejores profesionales del
sector comprometidos por ofrecer la
mds alta calidad de servicio a nues-
tros clientes, ofrecer la flota mds va-
riada del sector, integrada por co-
ches, furgonetas, motos y vehiculos
eléctricos con la que nuestros usua-
rios puedan elegir la mejor forma de
desplazarse tanto por motivos de
ocio como negocio. Seguiremos in-
troduciendo en nuestra flota mode-
los exclusivos para los clientes.

tanto esperamos un aumento importan-
te de nuestra presencia exterior, En este
sentido, tenemos previsto abrir proxi-
mamente nuevas oficinas corporativas
tanto en Francia como en Grecia,

3. La inversion en nuevas tecnologias
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[ESTANISLAD DE MATA]
Country manager de Sixt

1. El ano 2014 ha sido de clara recuperacion
para la economia esparnola y, una vez mds, el
turismo ha demostrado ser el motor de esta
mejoria, contribuyendo a sanear las cuentas
de balance de muchas empresas nacionales.
Si 2014 ha sido un ano positivo para el turis-
mo en general, también lo ha sido para Sixt
como empresa de alquiler de coches recepto-

ra de un turismo alemdn y britinico. Las
agencias han contribuido de una manera es-
pecial a este resultado, gracias al trabajo que
realizan por promover una marca. La coyun-
tura favorable de un pais como Espania permi-
te a todos los agentes del sector turistico ope-
rar "bajo una buena estrella”, pero a largo
plazo habria que plantearse la sostenibilidad
de este modelo de negocio basado en el pro-
greso espontdneo. Siempre he profesado el
dogma de la necesaria correlacion entre es-
fuerzo y recompensa y la eficacia de este mé-
todo queda avalada por los resultados de Sixt
Espana desde su constitucion. Creo gue ha
llegado el momento, para el sector turistico
espanol, de crear bases solidas, fundamenta-
das en el duro trabajo, andlisis y prevision.

2. Preveo que 2015 serd para Sixt un afio gue

dard continuacion a la linea de crecimiento y

expansion trazada em 2014, con algunas
puntas de incremento importantes, siempre y
cuando la situacion de agitacion politica gue
estamos viviendo a nivel mundial no nos des-
concierte con algan imprevisto. Tras haber-
nos consolidado como principales receptores
del turismo extranjero, ha llegado el momen-
to de afianzar nuestra marca en el panorama
turistico nacional, apostando, una vez mds,

Solo profesionales

por los pilares de nuestra compafia: la cali-
dad de una flota Premium en constante reno=-
vacion, asi como la excelencia en la atencion
personalizada al cliente v a cada una de sus
necesidades pre- v postventa. iAlguile Pre-
mium y pague Economy! es nuestro lema y en
Sixt cumplimos las promesas.

3. Transparencia e innovacion son las pala-
bras claves para asegurar un futuro brillante a
nuestro negocio. La comunicacion digital y el
intercambio virtual permiten llegar de forma
agil a un mundo en constante cambio que ve
protagonista a un cliente cada vez mds exi-
gente, activo y atareado. Pero ojo, el uso de
los nueves medios de comunicacion no debe
representar una mdscara detrds de la cudl es-
conderse, sino todo lo contrario. Transparen-
cia en la oferta, claridad en las condiciones y
visibilidad de las reglas del juego constituyen
un compromiso ineludible para todas las em-
presas de rent a car hacia sus clientes, En Sixt
lo hemos entendido desde el primer momen-
to, radicando en nosotros la profunda con-
viccidn de que el futuro del rent a car se plan-
tea en términos de compromiso hacia el
cliente y gue las empresas que aiin se resistan
a seguir esta nueva linea, se encontrardn con
mads que alguna dificultad de desarrollo.

para mejorar la oferta de productos y servi-
cios es uno de los principales retos del sec-
tor, Goldcar es una empresa con una voca-

“Nuestros planes pasan por
impulsar la eficiencia energética con
la puesta en marcha del alquiler de

vehiculos eléctricos”

Andrea Tuinenburg

cion de innovacion por lo que tomamos
muy en cuenta las tendencias como la mo-
vilidad eléctrica o la conectividad de los co-
ches. Muestros planes pasan por impulsar la
eficiencia energética con la puesta en mar-
cha del alquiler de vehiculos eléctricos. Asi-
mismao, estamos estudiando las posibilida-
des de los coches conectados. A nivel
legislativo, el sector tiene otro gran reto por
delante en Espana: seguir trabajando para
que el alquiler de vehiculos vacacional sea
considerado como actividad clave para el
turismo y se le apligue, por tanto, el IVA re-
ducido.

[KARSTEN SUMMERS]
Director general de Enterprise Rent-A-Car

I. En Enterprise Rent-A-Car, ademds de
consolidar nuestro modelo de negocio en
Espafa estamos creciendo y cada vez mds
empresas nos ven como una solucion per-
fecta para sus necesidades de movilidad.

2. Afrontamos 2015 con mucho optimismao,
Esperamos continuar creciendo de manera
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constante en Espafna v ampliar la oferta de
servicios para nuestros clientes. Hemos
aprendido mucho del mercado y estamos
preparados para convertirnos en la primera
opcidn del alquiler de coches de los espafio-
les. Continuaremos trabajando para ofrecer
soluciones de transporte innovadoras, que
se adapten en cada momento a las necesida-
des de nuestros usuarios,

3. El principal reto es superar los estragos de
la crisis v recuperar el ritmo de crecimiento
previo. El sector se enfrenta a un cambio
permanente en las necesidades y preferen-
cias de los clientes, por lo gque adaptarse a
ellas es uno de los retos clave. En Enterprise
Rent-A-Car estamos tranquilos en este as-
pecto, ya que nuestra dedicacion y orienta-
cién al usuario, con encuestas personaliza-
das y un cuidado trato directo, nos permite
conocer el estado del mercado y las deman-
das de los clientes en tiempo real. Asimismo
es importante que desde el sector se esta-
blezcan unas reglas del juego claras, sin ta-
sas obligatorias, ni gastos extras ocultos.
Desde Enterprise Rent-A-Car estamos pro-
moviendo y apostando para que la transpa-
rencia sea una de las maximas del rent a car,
como ya lo es en nuestra comparia.
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