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EDITORIAL

EN LA BUENA
DIRECCION

Feneval ha reivindicado desde hace afios
ante los Gobiernos central y autonémicos
el reconocimiento del alquiler de coches
como actividad turistica y, consecuente-
mente, la aplicacién del IVA reducido al
sector. Miguel Angel Saavedra, presiden-
te de Feneval, ha defendido que es nece-
sario adecuar la fiscalidad a la actividad
actual del sector, cuyos clientes realizan
en su mayoria un uso turistico del vehi-
culo. Por ello, Feneval ve como una sefial
esperanzadora la reciente inclusion del
alquiler de vehiculos en el reglamento de
la Ley de Turismo de las Islas Baleares,
cuyo decreto aprobé el Gobierno Balear
el pasado mes de abril. Esta decision es
un primer paso hacia la reclamada apli-
cacion del 10% del IVA, como el resto de
servicios turisticos, en lugar del tipo ge-
neral del 21%, lo que beneficiaria no solo
alas empresas alquiladoras, sino también
alos clientes de coches de alquiler.

Esta noticia no fue la Gnica buena pers-
pectiva de la que se hablé durante la
Asamblea General Anual de Feneval,
que se celebré los dias 10 y 11 de junio
en el Hotel Melid de la ciudad de Alican-
te. La cita de este aflo de las principales
empresas del sector, a la que se unieron
representantes de marcas de automovi-
les, instituciones publicas y empresas de
servicios, se celebrd en un ambiente de
optimismo entre fabricantes y empresas.
Larecuperacién durante la primera mitad
del afio de la venta de automéviles y el in-
cremento récord de las llegadas de turis-
tas extranjeros ha ido pareja con la factu-
racién del sector del rent a car, que prevé
terminar el afio con un 5% de subida.

A pesar de las buenas previsiones para
la campafia de verano, ratificadas por
Exceltur, las preocupaciones que afectan

al sector y que se pusieron sobre la mesa
durante la celebracion de la Asamblea.
La sustraccién de vehiculos por parte de
bandas organizadas, que no solo afecta a
los vehiculos de gama alta; las acciones
a desarrollar respecto a la oferta ilegal
o el mal llamado consumo colaborativo
y los posibles impuestos y normas que
graven y dificulten el normal desarrollo
de la actividad.

UN cODIGO DE
CONDUCTA AYUDARIA A
PALIAR LA DESFAVORABLE
IMAGEN QUE EL ALQUILER
DE COCHES MANTIENE
ENTRE LA OPINION
PUBLICA

La desfavorable imagen que el alqui-
ler de coches mantiene desde hace
unos afios entre la opinién publica no
solo espafiola, sino también europea,
es otro de los problemas a los que nos
enfrentamos. Richard Knubben, se-
cretario de Asuntos de Automocién
en Leaseurope, federacién europea de
asociaciones de alquiler de automoé-
viles en la que se ha reintegrado este
afio Feneval, incide en la importancia
de un cédigo de conducta para el sec-
tor como propuesta que nos ayude en
este sentido.

Creemos que estamos en la senda de la
recuperacion, pero aun hay que sortear
muchos baches y debemos encontrar para
ello soluciones innovadoras y consensua-
das por todos. @
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El presidente de las Juntas Arbitrales
de la Comunidad de Madrid insiste en
la importancia de escuchar e informar
al cliente antes, durantey después del
servicio.

HABLAMOS CON

IGNACIO PEREZ PEREZ
Presidente Juntas Arbitrales Comunidad de Madrid

“CONVENDRIA AFIANZAR
UN POCO MAS LOS,
SERVICIOS DE ATENCION
AL CLIENTE”

EMPRESAS 'Y USUARIOS PUEDEN ACUDIR A LAS JUNTAS

ARBITRALES COMO ALTERNATIVA A LOS TRIBUNALES. ES UN

PROCEDIMIENTO DE VISTA ORAL MAS SENCILLO Y MENOS

COSTOSO QUE LA VIA JUDICIAL, PERO CON LA MISMA FUERZA

LEGAL, Y UN PLAZO MEDIO DE RESOLUCION DE DOS MESES

¢Quién forma parte de la Juntas Arbitrales de Transporte
en Madrid?

Las Juntas Arbitrales del Transporte de la Comunidad de Madrid
estdn compuestas de un presidente, un secretario y dos vocales,
uno por cada sector en conflicto, debiendo ser nombrados los dos
primeros entre funcionarios de la Comunidad de Madrid, con el
requisito de que el presidente sea Licenciado en Derecho, y los vo-
cales, entre las asociaciones de consumidores representadas en el
Consejo de Consumo de la Comunidad de Madrid, asi como entre
las diferentes asociaciones de transporte de viajeros o de activida-
des auxiliares y complementarias de este mas representativas de
cada sector designados por la Seccién correspondiente del Comité
Madrilefio del Transporte por Carretera.

;Cudl es la media anual de casos que reciben?

El total de reclamaciones de viajeros que entran en la Junta con
cardcter anual es muy variable y ciclica. Desde su creacion en
1991 ha ido aumentando paulatinamente los casos que son some-
tidos a su conocimiento. En la primera década y principios de los
2000 este aumento era muy lento; de hecho, en los dos primeros
afios no hubo demandas de viajeros, pero poco a poco fue aumen-
tando a medida que lo hacia el conocimiento de los particulares
y empresas sobre esta alternativa a los tribunales. Asi se llego
de ocho demandas en 1993 hasta 202 en el afio 2000; 654 en el
afio 2005; y 1.114 en el afio 2010. Por lo que respecta al pasado
ejercicio 2014 tuvieron entrada en las Juntas Arbitrales un total
de 1.213 reclamaciones.
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HABLAMOS CON

;Todos los conflictos que afecten al
transporte pueden ser susceptibles de
arbitrarse?

Si, las Juntas pueden intervenir en to-
dos aquellos conflictos que afecten a un
transporte terrestre por carretera y que
supongan un incumplimiento contractual
que implique un quebranto econémico
para alguna de las partes intervinientes.
Siempre que se den el resto de condicio-
nes competenciales que autorizan a las
Juntas a intervenir, es decir, ademds de
la competencia material ya expuesta,
la competencia territorial que supone
que, salvo que exista sumisién expresa
a una Junta Arbitral determinada, seria
competente aquella donde esté situado
el origen o destino del transporte o bien
el lugar de celebracion del contrato; y
asimismo, la competencia por razén de
la cuantia, que implica igualmente que,
excepto que nos encontremos frente a di-
cha cldusula de sumisién expresa a una
Junta Arbitral cualquiera, en cuyo caso
no hay limite de cuantia para reclamar,
si nada han pactado las partes antes del
inicio del servicio de que se trate no se-
rian admisibles reclamaciones superio-

res 3 15.000 €.

En caso de que nos encontremos frente
a un conflicto con una empresa de trans-
portes pero no se den estas premisas,
por ejemplo, una incorrecta atencién al
publico telefonica o presencial, se podra
acudir a otras instituciones de defensa
de los usuarios pero no a las Juntas Arbi-
trales del Transporte.

6 — Alguiler de Coches
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“LA PARTE OBLIGADA

A CUMPLIR EL LAUDO
DISPONE DE UN PLAZO DE
20 DiAS PARA HACERLO”

;Pueden acudir a las Juntas de la misma
forma las personas fisicas y las empresas?

Sin ninguna duda, pensemos que en un
transporte terrestre por carretera, ya
sea de mercancias o de viajeros, pueden
intervenir tanto personas fisicas como
juridicas. Ademads, las personas fisicas,
en cuanto usuarios del transporte, tie-
nen un plus de proteccién a través de
la aplicacion supletoria de la normativa
sobre consumidores y usuarios. Aunque
no nos demos cuenta, todos celebramos
contratos de transporte con cierta ha-
bitualidad, como coger un autobis o un
taxi, contratar una mudanza o alquilar
un coche en un viaje turistico.

¢Cudles son los casos mdas habituales
que afectan al alquiler de coches que
llegan a las Juntas?

Los casos son muy variados, pero se
podria decir que los daflos al vehiculo
suelen ser los supuestos mas habitua-
les, sobre todo cuando no se produce
una comprobacién conjunta del vehi-
culo tras la finalizacién del contrato si,
por ejemplo, la oficina de alquiler esta
cerrada. También las politicas de com-
bustible que aplican algunas empresas
pueden dar lugar a controversias con el

&

cliente o la contrataciéon de seguros y
sus distintas variantes. No obstante, si
la atencién al cliente funciona adecua-
damente, muchas quejas se resuelven
antes de celebrarse la vista llegando
las partes a una transacciéon amistosa.
Igualmente, en la propia vista oral se
intenta siempre dicho acuerdo y en mu-
chas ocasiones se consigue.

;De qué forma las empresas de trans-
porte pueden beneficiarse mds del tra-
bajo de las Juntas?

Hay que partir de la base de que si las
Juntas Arbitrales intervienen en un
asunto es porque algo ha podido ir mal
durante la contratacién, lo que no sig-
nifica necesariamente que el cliente
en todos los casos tenga la razon de su
lado. Es por ello por lo que quiza con-
vendria aflanzar un poco mas los servi-
cios de atencién al cliente en aquellos
supuestos en los que la intencién de un
posible usuario descontento no es tanto
la devolucién de cantidades, sino que le
escuchen, le atiendan y le informen ade-
cuadamente antes, durante y después de
prestar el servicio.

;Cudl es el procedimiento para reclamar?

El procedimiento es muy sencillo y esta
exento de formalidades. En sintesis, basta
con remitir un escrito a la Junta indicando
los datos personales de quienreclama, asi
como los de la parte reclamada, exponer
los hechos ocurridos, asi como la cuantia
que se solicita, y finalmente aportar las
pruebas que se consideren relevantes o
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HABLAMOS CON

“LOS DANOS AL VEHICULO SUELEN SER
LOS SUPUESTOS MAS HABITUALES”

que se vayan a aportar o proponer en la vista oral. Desde hace
unos aflos existe una solicitud telemdtica que se puede presentar
también de esta forma si se dispone de certificado electrénico,
asi como recibir todas las notificaciones del expediente telemati-
camente. Una vez examinada la solicitud y comprobada la com-
petencia de la Junta, se cita a las partes a una vista oral en los
locales de la Junta Arbitral a la que no es preciso acudir con abo-
gado o procurador y donde ambas partes pueden alegar lo que
estimen oportuno y aportar o proponer pruebas en defensa de sus
derechos. Una vez celebrada la vista y finalizado el periodo pro-
batorio en su caso, la Junta Arbitral dicta el laudo en base a las
pruebas de que disponga. En caso de que el reclamante no acuda
alavista se le tiene por desistido del expediente archivandose las
actuaciones. Si es el reclamado el que no asiste, ello no implica
su allanamiento a las pretensiones del demandante dictandose el
laudo en base a las pruebas disponibles.

;Qué diferencias existen entre acudir a un juzgado y a este
procedimiento?

Enlo que respecta al resultado condenatorio o exculpatorio de la
decision final no existen diferencias con un procedimiento judi-
cial, puesto que el laudo tiene la misma fuerza que una sentencia
firme y es directamente ejecutivo. De hecho, un laudo arbitral
tiene fuerza de cosa juzgada, lo que implica no poder acudir a
los Tribunales en busca de una ‘segunda instancia’. [gualmente,
el laudo sélo puede revisarse en cuanto al fondo a través de la
accién de anulacién por unos pocos motivos tasados regulados
en la Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de Arbitraje, aunque
siempre cabe que las partes soliciten la correccion, aclaracion,
complemento o rectificacion de la extralimitacién parcial del lau-
do por cuestiones de tipo formal o de redaccién del laudo.

;La decisién de una Junta influye en las decisiones posteriores?

Tanto las Juntas Arbitrales del Transporte de Madrid como las
del resto de Espafia seguimos unos criterios uniformes, lo que
implica que los casos andlogos se resuelven de la misma forma.
Eso no quita para que dos casos que aparentemente son iguales
puedan resolverse de forma distinta en funcién de, por ejemplo,
el mayor o menor nimero de pruebas aportadas o de ciertos
matices, como la apreciacién de una posible actitud dolosa o
negligente en una de las partes.

;Cudl es el plazo medio de resolucién de un conflicto? jPrevén
que se reduzca a corto plazo?

La Ley de Arbitraje establece en su articulo 37 la obligacién
de dictar el laudo en un plazo mdximo de seis meses a contar
desde la contestacion de la demanda por el reclamado, lo que,
extrapolado al arbitraje de transportes, vienen a ser seis meses
contados a partir de la vista oral, que es cuando se produce di-
cha contestacién. Este plazo puede ser prorrogado por dos meses
mds mediante decisién motivada. Actualmente el plazo medio de
dictado del laudo es de unos dos meses, aunque no deja de ser
un promedio, ya que dependiendo de la dificultad del expediente
este plazo puede alargarse o acortarse si, por el contrario, el fon-
do del asunto no ofrece dificultad alguna. En este caso, en unas
dos semanas puede notificarse el laudo a las partes.
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ZOOM PERSONAL

Licenciado en Derecho por la Universidad Complu-
fense de Madrid, aprobé la Oposicion en 1993
de técnico del Cuerpo de Administracién General

de la Comunidad de Madrid. Dentro de la Vice-

consejerfa de Transportes, Infraestructuras y Vivienda

ha trabajado en el Servicio de Recursos y Expro-
piaciones, el Servicio de Inspeccion del Transporte
y, desde 2007, en el Servicio de Juntas Arbitrales.
Aficionado a la naturaleza, se escapa al campo
con la familia o los amigos siempre que puede.

“EL PLAZO MEDIO DE DICTADO DEL
LAUDO ES DE UNOS DOS MESES”

;Qué procedimientos existen para obligar a los afectados a
cumplir con la sentencia?

Segun la normativa vigente, una vez dictado el laudo y notificado
a las partes, y siempre que sea condenatorio, la parte obligada a
cumplir el laudo dispone de un plazo de 20 dias para hacerlo. En
caso de que transcurra dicho plazo sin hacerse efectiva la deuda,
la otra parte puede instar la ejecucién forzosa ante el Juzgado de
1* Instancia del lugar donde se ha dictado el laudo obteniendo
previamente de la Junta un certificado, que habrd que adjuntar
a la solicitud de ejecucién, donde se certifica que la resoluciéon
arbitral ha sido efectivamente dictada por la Junta y notificada a
las partes de conformidad con la normativa vigente.

¢Las Juntas pueden arbitrar reclamaciones a la Administra-
ciones Publicas?

Si, no existe impedimento legal en que las Juntas conozcan de
este tipo de reclamaciones, aunque hay que decir que no es muy
habitual. Hay que pensar que una Administracion publica pue-
de contratar un transporte al igual que lo harfa un particular.






ESPECIAL ASAMBLEA GENERAL FENEVAL - 2015

LAS EMPRESAS DE
ALQUILER DE VEHICULOS
INCREMENTARON SU
FACTURACION UN 4,3%
EN 2014

LA COMPRA DE AUTOMOVILES CRECIO UN 17.7%

SEGUN LOS DATOS PRESENTADOS DURANTE LA

ASAMBLEA DE FENEVAL EN ALICANTE

De izquierda a derecha, Mauro Derqui (AECOVAL), Antonio Masferrer (BALEVAL), Pilar Bellot (AECAYV), Concha Calvo (ASEVAL), Estanislao de la Mata
(ANEVAL), Miguel Angel Saavedra (FENEVAL), Manuel Dapena (FENEVAL), Miguel Angel Cazcarra (Alquiler con conductor Cataluiia), Rafael Cabral
(AECAV), Fesiis Lurigados (Galeval), Fuan Antonio Fiménez (APECA) y Fosé Antonio Ledn (AEVAN).

La Federacion Nacional Empresarial de Alquiler de Vehicu-
los con y sin Conductor (Feneval) ha dado a conocer durante
la Asamblea Anual celebrada en Alicante que el sector in-
crement6 su facturacién un 4,3% en 2014 al alcanzar 1.356,6
millones de euros. Las estimaciones que presento Feneval al
centenar de asociados que asistieron prevén una subida de
un 5% para 2015, con 1.425 millones de facturacion.

Aunque el parque se redujo en un 1,7%, hasta los 224.405
automoviles, durante el afio pasado las alquiladoras com-
praron 176.436 vehiculos, entre turismos y comerciales, un
17,7% mas que en 2013. La importancia de este canal en la
recuperacién de las ventas de los fabricantes de automéviles
se demostrara también este aflo, pues Feneval calcula que
matricularan 197.000 vehiculos, un 11,7% mas, siendo 175.00
turismos y el resto, vehiculos comerciales. De esta forma, el
parque disponible crecerd en 2015 hasta las 226.000 unida-

des, un 0,7% mas. Hasta el momento, las empresas de rent a
car ya han matriculado 107.828 automéviles hasta mayo, un
12,1% mas. La importancia de este canal para los fabricantes
de automéviles se demostrard también este aflo, con una pre-
visién de compras de 197.000 vehiculos, lo que representaria
un incremento del 12% y una cuota del 17%.

En contraste con el moderado optimismo respecto a las ex-
pectativas de resultados para este afio, Miguel Angel Saave-
dra, presidente de Feneval, informé también a los asociados
de los trabajos en marcha con el fin de concretar las medidas
pendientes que contribuyan a luchar contra el trafico ilicito
de vehiculos, uno de los problemas mas habituales del sector.
En este sentido, se felicité de haber logrado que exista un in-
tercambio de informacién entre los organismos responsables
de trafico en los paises europeos que sirve para alertar au-
tomdticamente de los intentos de matriculacién de vehiculos
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sustraidos en otro pais. Para la prevencion de estos delitos,
Feneval estd colaborando con las diferentes secciones de la
Direccién General de Policia: el Grupo de Trafico Ilicito de
Vehiculos, la Brigada Central de Falsedades Documentales y
la Unidad Central de Participaciéon Ciudadana. Feneval tam-
bién ha reclamado a las Administraciones una mayor flexibi-
lidad enlos plazos de la Inspeccion Técnica de Vehiculos para
evitar las multas que las empresas del sector estdn sufriendo
al no poder cumplir con el plazo debido a la saturacién de los
talleres destinados a ello y los consiguientes retrasos.

La Federacion ha informado ademds a los asociados de su plan
de prioridades para 2015, presentado el 6 de mayo al minis-
tro de Industria, Energia y Turismo y a la secretaria de Estado
de Turismo, a través del Consejo de Turismo de la CEQE, al

que pertenece Feneval. Este plan recoge tres de las principales
reivindicaciones del sector: el reconocimiento del alquiler de
coches como actividad turistica y, por tanto, la aplicacién del
tipo reducido de [VA para el sector de alquiler de vehiculos sin
conductor; el avance en las acciones a desarrollar respecto a la
oferta ilegal y la competencia desleal procedente sobre todo de
las plataformas digitales; y la necesidad de evitar la creacion
de nuevos impuestos sobre la actividad que graven la actividad.

Asimismo, Feneval comunic6 su preocupacion por la seguri-
dad juridica de los asociados que quieran acogerse a las ayu-
das previstas por el Plan Movele 2015 de ayuda a la adquisi-
cién de coches eléctricos, por un defecto en la interpretacién
de la Ley, que dificulta de momento la compra de este tipo de
vehiculos por parte de las compafiias alquiladoras.

Mas de un centenar de asociados, representantes de las marcas y de empresas relacionadas con el sector se reunieron en Alicante con motivo de la Asamblea

General de Feneval, que acogid el Hotel Melid Alicante, junto al Puerto Deportivo.

Arriba. Los numerosos asistentes a la
Asamblea siguieron con interés el resumen
de las actividades del afio ofrecido por los
distintos presidentes de las asociaciones.

A la izquierda. Miguel Angel Saavedra,
presidente  de Feneval, agradecié a
todas las empresas patrocinadoras su
colaboracion en la Asamblea.
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RAFAEL CABRAL
AECAV. CANARIAS

Reclamé una bajada de impuestos para
un sector que adquiere el 33% de los
automoviles en Canarias, recordd a la

Administracién que gracias al rent a car
los ingresos turisticos llegan a todas las
poblaciones y lament el exceso de regu-
lacién y los conflictos de competencias.

JOSE ANTONIO LEON
AEVAN. ZONA NORTE.

El recientemente nombrado
presidente de la zona norte
afirmé su confianza en que, con la
colaboracién de todos los afectados,
se hallard una solucién a los
problemas que afligen al sector.

J. ANTONIO JIMENEZ
APECA. CANARIAS

CONCEPCION CALVO
ASEVAL. MADRID

PILAR BELLOT
AECAV. CATALUNA

Eltrafico ilicito de vehiculos
transfronterizo es una de sus mayores
preocupaciones y trabajan para
mantener una relacién fluida con los
cuerpos policiales, pero pocas empresas
usan la plataforma de intercambio de
informacion.

MIGUEL ANGEL CAZCARRA
ALQUILER CON CONDUCTOR.
CATALUNA

Abogb no por una nueva legislacion,
sino por el cumplimiento de la
existente y que una empresa no pueda
ejercer una actividad si no cumple con
la regulacién que la afecta.

ANTONIO MASFERRER
BALEVAL. BALEARES

LA VOZ DE LAS ASOCIACIONES

Los presidentes de las asociaciones y miembros de la Junta Directiva de Feneval resumieron en sus intervenciones los
principales temas que han marcado la actualidad durante el pasado afio en sus respectivos territorios.

MAURO DERQUI
AECOVAL. COMUNIDAD
VALENCIANA

El presidente de la recién creada
asociacion valenciana invitd a los
asistentes a la Asamblea a conocer
su pagina web www.aecoval.com y
a seguir sus nuevos perfiles en redes
sociales.

ESTANISLAO DE LA MATA
ANEVAL

Record el trabajo conjunto realizado
con Feneval a favor del IVA reducido
y expreso su preocupacion si se
reinstaura la ecotasa en Baleares y su
conflanza en la regulacién europea del
consumo colaborativo.

JESUS LURIGADOS
GALEVAL. GALICIA.

El presidente se felicité del
aumento de flota debido al
incremento de demanda expe-
rimentado por el redirecciona-
miento a Canarias del turismo

El mayor logro del afio ha sido
la posibilidad de denunciar a
las empresas de alquiler entre
particulares. La mala noticia,
que el representante en las

El presidente balear se
alegré de que por primera
vez un Gobierno autonémico
ha aprobado una Ley de
Turismo que incluye el

por los conflictos en el norte de
Africa y al aumento del viajero
de aerolineas low cost.

Juntas Arbitrales de Transpor-
te de Madrid no sea de alquiler
sin conductor.

alquiler de coches, lo que
supone un primer paso para que describi6 la situacion de
reclamar el IVA turistico.

El presidente de los
asociados gallegos afirmé
que durante el afio pasado

no se han producido ni
incrementos ni pérdidas de
empresas del sector, por lo

mantenimiento.
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MATERIAL
PARA EL DEBATE

La visién mas amplia del sector la ofrecieron las empresas que presentaron sus servicios y productos mas innovadores a
los asociados, asi como los representantes de instituciones y grupos cuya colaboracién es esencial para las alquiladoras.

IGNACIO GOMEZ Y
DESIREE GONZALEZ

Autorola

Losrepresentantes de Autorola aseguraron que el remarketing
de vehiculos tiene un gran margen de mejora de su rentabilidad
y para ello la digitalizacién es esencial. Por ello, presentaron
la plataforma exclusiva para los asociados de Feneval www.
fenevalvo.com a través de la que ofrecen acceso a un amplio
catdlogo de automoéviles de segunda mano para comprar.
Asismismo, como el porcentaje de empresas de alquiler
que venden sus coches a través de internet no ha dejado de
crecer en los Ultimos afios, el portal de Autorola permite a las
alquiladoras publicar su stock visible solo para asociados de
Feneval o abierto a los 70.000 profesionales de Autorola.

JOSE LUIS ZOREDA

Exceltur

El enfoque global del sector turistico lo ofrecid el
vicepresidente de Exceltur, quien se felicité delarecuperacion
de la demanda turistica interna y de las cifras récord de
llegadas internacionales, a pesar de que el gasto medio por
viajero es cada vez mejor y de las caidas de los mercados
ruso y nérdico. Segun Zoreda, €l arranque del afio para el
sector del rent a car ha sido bueno, con un 82.,4% de aumento
en las ventas, lo que supone el mejor resultado de todo el
sector turistico. Respecto a las expectativas empresariales
en el segundo trimestre, también es el alquiler de coches el
que mejores presenta.

|

FRANCISCO BENAYAS Y
JOSE LUIS LOPEZ

Isuzu

La preocupaciéon del mayor fabricante mundial de
camiones de mds de tres toneladas del mundo, con una
produccién de mds de 494.000 unidades al afio, es la
calidad y seguridad de sus vehiculos, a los que somete a
multiples pruebas antes de que lleguen al mercado. Midi
Spain Automocién, la importadora espafiola en Espafia
de estos vehiculos, es un grupo italiano especializado
en la fabricacién y distribucién de camiones, ademds
de un importante productor de motores diesel de gran
durabilidad, posee 20 afios de experiencia trabajando
con la marca japonesa y tiene 20 concesionarios y 10
servicios reparadores en nuestro pais.

16 — Alguiler de Coches



w » RENAULT

_};' Passion for life

Renault CAPTUR

Captura la Vida

3 Iﬂgﬁb“ﬁersunalizahje = '-":_' =
R’Bﬂk. panfalla tactll cnn navegaclﬂr_,e :nternet

bar?(?lona
worla race
Gama Renault Captur: consuma mixto (I/100km) desde 3,6 hasta 5,5. Emisiones COz [g/km) desde 95 hasta 127, sFquipimisenton bogun e one

senault o irda ©TFEY Youl Il renault.es



ESPECIAL ASAMBLEA GENERAL FENEVAL - 2015

RICHARD KNUBBEN

Leaseurope

Elrepresentante de la Federacion europea de asociaciones
de empresas de leasing, que agrupa a 45 miembros de 33
paises (Alemania, Austria, Bélgica, Bulgaria, Republica
Checa, Dinamarca, Estonia, Finlandia, Francia, Grecia,
[talia, Letonia, Lituania, Luxemburgo, Malta, Marruecos,
Paises Bajos, Noruega, Polonia, Portugal, Rumania,
Rusia, Serbia, Eslovaquia, Eslovenia, Espafia, Suecia,
Suiza, Turquia, Tunez, Ucrania y Reino Unido), con una
flota de 1,3 millones de vehiculos de alquiler en Europa,
puso de manifiesto el problema de pésima imagen publica
que afecta al sector desde hace unos aflos en todos los
paises debido a las pricticas irregulares de algunas
empresas, como la diferencia de precios segun el pais.
Segun Knubben, el origen de esta mala fama es la falta
de transparencia en los términos y condiciones de los
contratos, asi como la falta de claridad sobre la cobertura
de los seguros y el procedimiento de cobro de dafios. En
el caso de Espafia, sefialé que la queja mds habitual es la
politica de los depésitos de combustible, y afirmé que no
se puede obligar al consumidor a comprar la gasolina a
un precio concreto; debe ser una decisién opcional. Otro
aspecto que genera un gran numero de reclamaciones es
el cargo al cliente de un dafio no visible inmediatamente
cuando se devuelven los vehiculos fuera de las horas de
apertura y no se pueden inspeccionar. La recomendacién
de Leaseurope es que no se cobre ningin cargo al cliente
si no se estd seguro de que el dafio es culpa suya. Para
intentar atajar esta situacién, la Federacién europea
considera necesario un cédigo de conducta, como ya existe
en varios paises, que sirva de guia para las empresas y

las asociaciones de defensa de los consumidores y prevé
poder presentarlo préximamente. Mientras tanto, aconseja
a las empresas que informen de los detalles del contrato
para terminar con la brecha de conocimiento existente
entre los clientes.

VICTOR COROMINAS

TomTom Telematics

Destacd la incorporacién de un nuevo servicio para
la prevencién y recuperaciéon de vehiculos robados,
especialmente interesante para el sector del alquiler
de vehiclos. Algunas empresas del sector como Hertz,
Europcar o Avis ya disponen de esta herramienta.
Ademds, dio a conocer la plataforma WebFleet con la que
es posible mejorar el rendimiento de los vehiculos, ahorrar
combustible o proporcionar asistencia a los conductores,
entre otras ventajas. A partir de la pagina 38 de este
numero de la revista entrevistamos en profundidad a
Victor Corominas.

JOSE ORGE
Grupo Trafico Ilicito de Vehiculos.
Cuerpo Nacional de Policia

La ratificaciéon de que las sustracciones de vehiculos no
solo afectan a los automéviles de alta gama fue una de
las conclusiones del enviado por la Policia Nacional, que
insisti6 en que las empresas faciliten la informacién de los
vehiculos robados y en la importancia de la colaboracién
entre ambas. Aunque lamenté que los procesos sean
a veces mds lentos de lo deseable. Ademds, aconsejé
incrementar la vigilancia a las empresas de lugares de
alta demanda como las islas porque algunas bandas se
aprovechan de la necesaria rapidez en los tramites para
actuar en estas zonas.
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ENCUENTRO DE AMIGOS
Y PROFESIONALES

La Asamblea de Feneval supone no solo un repaso por los tltimos datos del sector del rent a car, no es solo un analisis
cuantitativo de compras, matriculaciones o acuerdos de flotas. Es mucho mas. Supone un punto de encuentro para amigos
del sector y miembros de la federacién. Feneval agradece a todos ellos su compromiso afio tras afio, pero especialmente da
las gracias a los fabricantes y colaboradores que hacen posible que estas conversaciones del sector puedan celebrarse cada
afio. Sentarnos a la mesa todos untos es posible gracias a ellos.

Diez de Juhio

Cena de bienvenida en Finca Lodedie, contando
con el patrocinio de Grupo PSA Peugeot Citroén.
Aire libre y los tltimos modelos de la marca en la
noche que inauguraba las jornadas de trabajo.

E———————
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Once de Junio

Comida en Restaurante La Cantera, de la mano
de Fiat. Gracias a ellos todos los asistentes
pudieron disfrutar de un arroz al més puro estilo
de Levante con vistas a la bahia. Un plan muy
mediterraneo.
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MIGUEL ANGEL SAAVEDRA QUISO

actid,. Junie DESTACAR EL COMPROMISO DE

Cena de gala en el Hotel Melid Alicante, en el que LOS FABRICANTES DE VEHiCULOS
dos los colaboradores de esta 43 edicion de la

tAos;rilb?ea General de Fenevait quisieron sumar Y MARCAS COLABORADORES, QUE

fuerzas,para un cierre también con vistas al mar y HACEN POSIBLE EL CRECIMIENTO

un ment lleno de palabras de agradecimiento por DEL SECTOR DEL RENT A CAR Y DE

parte de la Federacién. ,
AUTOMOCION EN GENERAL
Audi, BMW, Fiat, Ford, Hyundai, Kia Motors,
Nissan, Opel, PSA Peugeot Citroén, Renault,
Seat, Skoda Auto, Toyota, Volkswagen, Isuzu,

- Tomtom Telematics y Popular han hecho posible

‘ esta gran despedida de la Asamblea.
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LA OTRA ASAMBLEA

Si..., hay otra Asamblea, la que sale menos en los papeles, la que se vive muy de ta a td, y la que habla de mas de 35 afios de
historia de una Federacién que retne a portavoces de un sector que estd sabiendo recuperarse de unos afios de bajadas en

los resultados, pero que camina por 2015 hacia la recuperacién.

;Qué nos cuentan los protagonistas de la Asamblea?, ;Qué se habla entre plato y plato?, ;y entre ponencia y ponencia?, os

contamos todo lo que hemos podido descubrir...

NUESTRO PROFUNDO AGRADECIMIENTO

La celebraciéon de la Asamblea General Anual de Feneval no
seria posible sin ellos. Los fabricantes de automéviles estdn
a nuestro lado durante todo el aflo, patrocinando los actos
sociales de nuestro encuentro anual y aportando ademds

su alegria y ganas de compartir estos momentos en comun.
Gracias especialmente a Audi, BMW, Fiat, Ford, Hyundai,
Isuzu, Kia, Nissan, Opel, PSA Peugeot Citroén, Renault,
Seat, Skoda, Toyota y Volkswagen.

LA RUTAALTERNATIVA.

Mientras la mayoria asisten a las jornadas de trabajo, hay un
grupo de privilegiados (generalmente privilegiadas) que hacen
un plan distinto. Este aflo, los acompafiantes han disfrutado de
una jornada gastronémica por la ciudad de Alicante. Cata de
cocteles y recorrido por las principales calles comerciales.

OBJETIVO DE LAS CAMARAS.

Entre las maltiples funciones que realiza Feneval en defensa de
los asociados se encuentra la de representar al sector ante la
opini6n publica. Por ello, su presidente, Miguel Angel Saavedra,
ejerce en muchas ocasiones como portavoz del sector ante
los medios de comunicacién, que le solicitan valoraciones
y opiniones. Durante la Asamblea, atendié por teléfono o
presencialmente a varios periddicos, revistas, canales de radio
y de televisién. En esta imagen, es entrevistado durante uno de
los coffee breaks por la redactora de los informativos del canal
Mediterraneo TV. Porque el presidente es la voz del sector.
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Fuan Antonio fiménez y Luis Durango, presidente y gerente de Apeca.

CASI 25 EMPRESAS DE
TENERIFE COMPARTIERON
SUS PROBLEMAS EN LA
ASAMBLEA DE APECA

LA ANTIGUEDAD DE LOS VEHICULOS Y LOS PERMISOS PARA CIRCULAR
POR CALLES PEATONALES FUERON ALGUNOS DE LOS TEMAS TRATADOS

La Asociacion Provincial de Coches de Alquiler de Santa
Cruz de Tenerife (APECA) celebré el pasado dia 11 de abril su
Asamblea anual en el Hotel Beatriz Atlantis & Spa en Puerto
de la Cruz. La asistencia, de unas 25 empresas, fue superior
a la de otros afios, lo que indica el interés de los asociados
por los asuntos que afectan o son de su interés para un mejor
funcionamiento de su empresa. Este afio la Asamblea estuvo
patrocinada por Cuatro Mocién SL, Motor Ari S.A., Mutua
Madrilefia, Faycan y Correduria Lico.

Durante la jornada de mafiana se presentaron las cuentas
y el presupuesto de la Asociacién, y se debatieron asuntos
del sector como la antigiiedad de los vehiculos. Respecto a
este problema, Luis Durango, gerente de APECA, explicd
que los Servicios de Inspeccién estuvieron hace unos meses
en la zona del Puerto de la Cruz y levantaron varias actas e
hicieron requerimientos a mds de seis empresas. Ademas,
insistié en que, cuando se detecte algln tipo de infraccién
referida al incumplimiento de las condiciones para poder
ejercer la actividad, los asociados deben comunicarlo para
asi denunciarlo ante el Cabildo, ya que APECA no puede
denunciar las posibles infracciones sin la colaboracién de los
propios empresarios.
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Durante la tarde se produjeron las
intervenciones de Correduria Lico, Mutua
Madrilefia, Motor Ari S.A. (Renault),
Faycan Ocasion, Valoranos.com,
Easyonpad y Miguel Becerra Dominguez,
coordinadorinsular de Turismo del Cabildo
de Tenerife, que puso al corriente a los
asistentes de los planes del Cabildo para
la introduccién del vehiculo eléctrico, para
la que solicit6 el apoyo de las empresas
de alquiler. Por su parte, la empresa
canaria Valoranos.com ha desarrollado
una plataforma que permite a los usuarios
evaluar inmediatamente los servicios que
le da la empresa de alquiler de coches,
desde el empleado que le atiende, al coche
que le entregan, con incentivos para el
cliente, entre otros. Otra empresa canaria,
Easyonpad, present6 la aplicacién que ha

desarrollado para dar toda la informacién
al cliente en tiempo real mediante las
tablets que se facilitan con el coche de
alquiler, a las que se pueden conectar
hasta cinco dispositivos via WIFI como si
fuera un router. A través de este soporte,
que incorpora GPS, la empresa pone
a disposicién del cliente en su idioma
recomendaciones de restaurantes, visitas
de interés, actividades, etc.

Ademés, Luis Durango intervino para
informar que el Ayuntamiento de
Puerto de la Cruz va a aprobar una
Ordenanza Municipal de regulacién de
las zonas peatonales que conlleva la
prohibicion de circular por estas calles
sin autorizacién, incluidos los coches
de rent a car. Apeca ha propuesto

al concejal de Transportes que las
empresas comuniquen directamente a
la Policia Local via e-mail los datos de
cualquier vehiculo que sea entregado
a un cliente con residencia en algtn
hotel ubicado en zona peatonal, pero
se tienen que prever cualquier otra
circunstancia que pueda ser motivo de
sancién paralos clientes que incumplan
las restricciones de circulacion en esas
vias. El cierre de la Asamblea corri6
a cargo de Rosa Davila, quien deja
sus funciones como directora gral. de
Transportes, y que recibi6 un presente
como recuerdo por su colaboracién
a lo largo de doce afios. Al finalizar
la Asamblea, asociados e invitados
disfrutaron de un céctel y una cena
posterior en el hotel.

ASEVAL-MADRID
DEFENDIO EL SECTOR ANTE
TECNICOS DE CONSUMO DE
LA COMUNIDAD DE MADRID

LA PRESIDENTA CONCHA CALVO EXPLICO EL

INTRUSISMO AL QUE SE ENFRENTA EL SECTOR

ANTE LA DIRECCION DE CONSUMO DE MADRID

La Direccién General de Consumo de la
Comunidad de Madrid organizé los dias
27,28 y 29 de abril un curso sobre “La
proteccion del consumidor en el sector
del automovil y el transporte”, dirigido
a técnicos de consumo que prestan ser-
vicio en las diferentes administraciones
publicas. El curso buscaba una forma-
cién completa en cuanto a la normativa
y diferentes problemdticas que en todos
los sectores implicados se producen en la
vida cotidiana de los consumidores.

ASEVAL-MADRID fue invitada como
representante del sector del rent a car,
y fue su presidenta, Concha Calvo, la
encargada de ofrecer una ponencia so-
bre nuestra actividad, acompafiada por
Alberto Martin, vocal de la Junta Direc-
tiva. Aprovechando la oportunidad que
les brindaron dieron a conocer, ademds
de la normativa y otros aspectos rela-
cionados con los derechos de los consu-
midores, la situacién de intrusismo que
estd sufriendo el sector.
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TRIBUNA JURIDICA

LA RESPONSABILIDAD
PENAL DE LAS EMPRESAS

ROCIO FERNANDEZ. SOCIA DIKEI ABOGADOS

LA MAYOR PARTE DEL EMPRESARIADO ESPANOL NO HA

ADOPTADO UN MODELO DE PREVENCION DE RIESGOS

PENALES EN EL SENO DE SUS EMPRESAS Y PODRAN SER

CONDENADAS SI SUS ADMINISTRADORES O EMPLEADOS

COMETEN UN DELITO

Hasta hace escasos aflos, la posibilidad
de que se condenase a una sociedad por
la comision de un delito era inexistente,
pues regia la maxima de que las
personas juridicas no delinquen. Sin
embargo la aparicion de nuevas formas
de delincuencia, llevadas a cabo en
el seno de empresas o de sociedades,
con gran trascendencia econémica en
algunos casos, puso de manifiesto la
necesidad de un cambio de mentalidad,
de tal forma que de un tiempo a esta
parte los ordenamientos juridicos han
tratado de dar respuesta penal a ese
tipo de conductas. Espafia no ha sido
ajena a estos cambios. Apremiada por
las recomendaciones tanto de la OCDE
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como otros organismos internacionales
para que desarrollase acciones idéneas
en la lucha contra los ilicitos penales en
el seno de las empresas, publicé en el afio
2010 la Ley Orgédnica 5/2010. En virtud
de la cual se introducia por primera
vez en nuestro pais la responsabilidad
penal de las personas juridicas con una
regulacién bastante vaga y somera,
que gener6 no solo debate entre los
sectores juridicos, sino sobre todo un
alto grado de incertidumbre. Por lo que
es comprensible que la mayor parte del
empresariado espafiol no reparara en
la trascendencia que suponia el cambio
legislativo, ni mucho menos adoptase un
modelo de prevencién de riesgos penales

en el seno de sus empresas, que se
antojaba Unica y exclusivamente propio
de los grandes holdings internacionales.

El legislador espafiol ha seguido
apostando decididamente por
exigir responsabilidad penal a las
personas juridicas e implicarlas en
la lucha activa contra la criminalidad
susceptible de producirse en su seno.
Avanzando un paso mds sobre la
anterior reforma legislativa, acaba de
aprobar la Ley Organica 1/2015, de
30 de Marzo de Reforma del Cédigo
Penal con entrada en vigor el 1 de julio,
a la que los empresarios no pueden

permanecer ajenos.



Aligual que las empresas han introducido
en sus politicas sistemas de prevencién
de riesgos laborales o normativa de
control frente al blanqueo de capitales o
codigos sobre buen gobierno corporativo,
la necesidad de implantar un sistema
de prevencién de riesgos penales hoy
no puede pasar inadvertida por los
responsables de las empresas si quieren
evitar las graves consecuencias que
para una compafiia puede implicar una
condena penal (multas, suspensién de
actividades, la clausura, la inhabilitacién
para obtener subvenciones y ayudas
publicas o beneficios fiscales y de
seguridad social, la prohibicién para
contratar con el sector publico, hasta la
intervencién judicial o la disolucién).

Aunque a priori parezca algo hipotético y
los empresarios crean firmemente en sus
principios éticos, la experiencia nos dice
que ninguna empresa estd libre hoy, tal y
como estd configurada en el articulo 31
bis del Codigo Penal la responsabilidad
penal de la persona juridica, del riesgo de
verse implicada en proceso penal donde
se investigue un delito econdémico como
una estafa, una insolvencia punible, un
delito fiscal o un delito de corrupcién, por
no sefialar los riesgos que para cualquier
empresa tienen los delitos contra el
medio ambiente, los delitos urbanisticos,
de revelacién de secretos o delitos
informaéticos por poner un ejemplo del
extenso elenco de delitos que pueden ser
cometidos por una persona juridica.

En la actual regulacién las personas
juridicas pueden ser responsables de
un delito o, lo que es lo mismo, podran
ser penalmente condenadas como
autores de un delito tanto si lo cometen
los  representantes, administradores
de hecho o derecho en nombre y por
cuenta de aquella y en su provecho
directo o indirecto como si lo cometen los
empleados en el ejercicio de la actividad
empresarial y en provecho de ella, cuando
-sefiala la Ley- no se haya ejercido sobre
ellos el debido el debido control.

;Coémo se puede ejercer este debido
control y evitar la responsabilidad
penal? Sin duda, tal y como establece
la Ley, implementando sistemas de
prevencién dentro de las empresas que
evite la posibilidad de incurrir en alguna
contingencia de tipo penal.

Nada se decia en la anterior regulacién
sobre el contenido de un correcto sistema
de control o prevencién del delito dentro

de la empresa. Sin embargo, la reforma
legislativa que entra en vigor en julio si ha
venido a definir y concretar el contenido
de este plan de prevenciéon de riesgo
penal que todas las empresas, grandes y
pequeflas, ahora necesariamente deben
adoptar si quieren quedar exentas de
responsabilidad penal.

De tal forma que si una empresa quiere
librarse de una condena penal cuando
en el ejercicio de su actividad se
haya cometido un delito, bien por sus
administradores bien por los empleados,
enlos términos anteriormente expuestos,
tendrd que acreditar ante los tribunales
que dentro de la compafiia tiene
implantado, con cardcter previo a la
comisiéndel delito,unconcretoprograma
de prevencién y que se han establecido
los correspondientes mecanismos de
supervisiéon de su aplicacién, de tal
forma que el hecho delictivo no se haya
cometido por ninguna omisién o ejercicio
insuficiente de esta funcién de vigilancia,
o bien se haya cometido eludiendo
fraudulentamente sus autores estos
modelos de organizacién y prevencién
establecidos por la compaiiia.

El nuevo articulo 31 bis del Cédigo Penal
establece las caracteristicas que deben
reunir estos modelos de organizacion y
gestién para que puedan actuar como
proteccién de la empresa frente al riesgo
penal y se basa fundamentalmente en
detectar, a partir de un andlisis de la
actividad empresarial, los posibles
riesgos penales en que pueda incurrir y
establecer medidas de actuacién concreta
en cada caso, que irdn acompaifiadas de
un régimen sancionador cuando éstas
se incumplan. Un buen plan tiene que
prever los instrumentos de denuncia
e investigaciéon de los hechos dentro
de la empresa y el nombramiento del
supervisor o garante del cumplimiento
del plan. Todo ello, con la dotacién de
los recursos financieros necesarios para
llevarlo a cabo.

En definitiva, la implantacién de un Plan
de Prevencién de Riesgos Penales, o los
denominados Compliance Penal en las
empresas, se constituye, tras la Ultima
reforma operada en el Cddigo Penal,
en un elemento necesario que tanto
los representantes legales de aquellas
como los empleados deben conocer si
no quieren exponerse ellos mismos y
las propias sociedades que representan
a un riesgo serio de incurrir en una
responsabilidad penal.

UN BUEN PLAN
DE PREVENCION

DE RIESGOS PENALES DEBE
PREVER INSTRUMENTOS

DE DENUNCIA E
INVESTIGACION DE

LOS HECHOS
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EL SALON DEL AUTOMOVIL
DE BARCELONA AUMENTO
SUS VENTAS UN 30%

LOS FABRICANTES, QUE APOSTARON EN SU MAYORIA POR

LA TECNOLOGIA, PRESENTARON 60 MODELOS NUEVOS,

DOS DE ELLOS, ESTRENOS MUNDIALES

El Salén Internacional del Automévil de Barcelona (SIAB),
celebrado los dias 9-19 de mayo, recibi6 la visita de 750.000
personas. Pero el signo més destacado del cambio de tendencia
que vive el sector es que las marcas han aumentado sus ventas
entre un 30 y un 40% respecto a 2014. Segtin los organizadores,
el entusiasmo de los asistentes, sureceptividad a las novedades

Deportividad, emocién vy eficiencia
definieron el stand de Audi, en el
que la segunda generacién del Audi
Q7 y el nuevo Audi R8 compartieron
protagonismo con otras dos recientes
incorporaciones: el nuevo Audi RS 3
Sportback y la segunda generacién del
Audi TT y TTS Roadster. Completan
la oferta los deportivos RS Q3 y RS 6
Avant, y el prototipo Audi prologue, un
gran coupé de alta gama y avanzada
tecnologia que anticipa el futuro lenguaje
de diseflo de la marca.

Los visitantes pudieron beneficiarse de
descuentos en todos los modelos con
hasta un 20% de rebaja en Fiat 500 y
500L, entre un 12,5 y un 13% en Fiat
500X, asi como ofertas de entre un
19 y un 30% para Fiat Panda, Punto
y Freemont. Ademds, Fiat present6
en Barcelona el nuevo 500L Urban
Edition, una versién con una serie de
caracteristicas y equipamientos de serie
que lo hacen tnico dentro de la gama.

y propuestas de las marcas presentes y las “ganas de comprar”
fueron patentes desde el primer dia. El Salén, que reunia 60
novedades, dos de ellas mundiales y tres europeas, ha apostado
por una edicién mas interactiva, con actividades que reflejaban
las tendencias de futuro en movilidad urbana, sostenibilidad de
la industria, disefio o tecnologias de conectividad.

La participaciéon de BMW fue de la mano
de los concesionarios de la marca en
Barcelona. Destacaron especialmente
el BMW i8, un superdeportivo hibrido
enchufable que se expuso por primera
vez enun Salén en nuestro pais y la tltima
novedad de la marca MINI, el MINTI John
Cooper Works. Entre las novedades, se
present? la entrada de BMW por primera
vez en el segmento Premium de los
monovolimenes compactos con el BMW
Serie 2 Gran Tourer, que permite ahora
que el cliente puede optar opcionalmente
por una tercera fila de asientos. También
se pudo ver el nuevo BMW Serie 1, conuna
nueva oferta de motores, y propulsores de
tres cilindros.

Entre las novedades de Hyundai en el
Salén de Barcelona 2015 destacé el nuevo
Hyundai Tucson, que toma el relevo del
iX35. También estuvieron presentes
los renovados iX20 e i40, asi como el
nuevo H350 de la gama de vehiculos
comerciales de Hyundai. Ademis,
se mostré el lavado de cara llevado a
cabo en el Hyundai 140, que dispone de
motores y disefio actualizados, asi como
el industrial H350, que se ofrece con tres
tipos de carroceria (furgén, autobuses de
pasajeros y camiones de superficie plana).
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Presentado como primicia en el pasado
Salén de Ginebra, el Kia Sportspace
Concept sorprendié en el Salén de
Barcelona 2015, donde compartié
stand conlarenovada gama de modelos
de la marca coreana: el espectacular
Kia Sportspace, losrenovados Kia
Picanto, Rio y Venga. Kia, que posee
una de las gamas mds jévenes del
mercado actual, también ha renovado
su todo camino grande, el Kia Sorento
2015. Junto a estos modelos, también
destacd Kia Soul eléctrico, una clara
apuesta de futuro de la marca coreana.

NISSAN

El Nissan Sway llamé la atencién por
sus trazos futuristas y soluciones
inteligentes, anticipando las lineas
de futuros modelos de la marca.
También mostré su gama de vehiculos
urbanos Micra y NOTE, el primer
vehiculo de su categoria en incorporar
la tecnologia Google Send-To-Car
dentro de sus sistema de conectividad
NissanConnect 2.0; los crossovers
Juke y Qashqai y el vehiculo 100%
eléctrico LEAF. Aparte de las
novedades, Nissan dedicé una parte
de su stand a recrear lo que podria ser
una zona de una futura Smart City.

MERCEDES BENZ

La firma vive un gran momento de ventas
entre jovenes fascinados por los Clase A
o CL y ejecutivos cuyas preferencias van
ligadas a automoéviles premium como el
Clase S. Los modelos mis interesante
de su stand fueron el Mercedes-
Benz GLE Coupé, que pretende ser
la revelacién de este verano por sus
formas de todoterreno mezcladas con
la agresividad de un coupé; la versién
familiar de las series CLA y CLS; la
renovada clase E; los monovolimenes de
la clase V y los extremos modelos salidos

de la factoria AMG.

PSA PEUGEOT CITROEN

En 2014, el Grupo fue lider en bajas
emisiones en Europa, por lo que eligié
reunir en su stand su oferta de productos
pero también de innovacién tecnoldgica,
medioambiental y de conectividad. De
estaforma, expusola plataforma modular
transversal EMP2, los motores Euro6
gasolina PureTech y diésel BlueHDi,
demostradores de su tecnologia de
conectividad, y los vehiculos exponentes
de su gama como el Peugeot 308 GT, el
Citroén C4 Cactus, Coche del Afio en
Espafia 2015, asi como el Nuevo DS 5,
primicia en Espafia.

Renault acudié con su nueva gama de
crossovers, compuesta por la quinta
generacion de Espace y por el nuevo
modelo Kadjar. También fue protagonista
Zoe, el modelo completamente eléctrico
O emisiones que estrena motor 100%
Renault, y la gama urbana, tanto térmica,
através del Twingo, como 100% eléctrica,
mediante Twizy y Zoe. Tampoco falté la
gama deportiva, representada por los
llamativos Mégane R.S. y por el nuevo
Clio R.S. 220 EDC Trophy.
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La novedad principal de la marca
fue el Seat Ibiza 2015, con nuevos
motores, cambio y electrénica,
ademds de estética. Acompafiando al
nuevo modelo estuvo el monovolumen
Alhambra 2015, con motores mas
potentes y eficientes y la tultima
tecnologia. Una de las estrellas del
Salén de Ginebra , el Seat 20v20
mostré como seria el SUV de grandes
dimensiones que llegard dentro de
cinco afios.

VOLKSWAGEN

Los visitantes pudieron conocer de cerca
los Gltimos sistemas que Volkswagen
ha incorporado a sus modelos para
mejorar su seguridad y confort, ademds
de adaptarlos a un mundo en el que la
conectividad y el constante acceso a
la informacién se han convertido en un
aspecto clave. Nombrado Fabricante
Automovilistico mds innovador de
2015, present6 en Barcelona una nueva
generacién de sistemas de asistencia
a la conduccién sin perder el cardcter
eficiente y ecolégico de todos los modelos
de Volkswagen, como Passat Alltrack,
Passat GTE, Golf GTE, Golf Alltrack,
Golf R, Touran, Polo GTI, y Polo R WRC.

La nueva generacion del SKODA Superb
fue la gran atraccion de la marca. El nuevo
buque insignia impresiona por fuera,
gracias al nuevo lenguaje de disefio, y
también por dentro, ya que ofrece el mejor
espacio interior de su segmento. Ademads,
su produccién a partir de la innovadora
tecnologia MQB del Grupo Volkswagen
ha repercutido en mejoras importantes en
seguridad y comodidad. La marca también
presenté la nueva generacién del Fabia,
lanzada a principios de este afio, asi como
las Gltimas novedades enmarcadas en la
actual campafia de modelos de SKODA, la
mds ambiciosa de toda su historia.

MAS DE 29.000

AGENTES REFUERZAN

LA SEGURIDAD
CIUDADANA EN LAS
ZONAS TURISTICAS
ESTE VERANO

El Ministerio del Interior ha puesto
en marcha desde el 1 de julio el Plan
Turismo Seguro 2015 con la finalidad
de proporcionar al turista y a los
ciudadanos espafioles un entorno més
seguro durante su estancia vacacional
en Espafia. Las medidas preventivas
contempladas tienen por objetivo
incrementar la seguridad ciudadana en
las zonas turisticas, asi como en las vias
de comunicacién urbana e interurbanas,
estaciones, puertos, aeropuertos, hoteles
y campings. Ademds, establece el
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refuerzo de efectivos en espectdculos y
acontecimientos estivales que supongan
grandes concentraciones de masas. De
esta forma, este verano las zonas de
alta concentracién turistica van a contar
con el refuerzo de 11.961 agentes de la
Policia Nacional y de 17.156 agentes de
la Guardia Civil.

Dentro de la apuesta por las nuevas
tecnologias al servicio de la seguridad,
se enclava la aplicacion mévil gratuita
ALERTCOPS, a través de la cual el

TURIBNG s equpg

s vioarr. 3,
Yy didys

ciudadano que sea victima o testigo
de un delito o situacién de riesgo
puede pedir ayuda o informaciéon a
través de su smartphone de una forma
inmediata. Asimismo, el programa
‘Fronteras Inteligentes’ (Smart Borders)
auna los sistemas de informacién
de visados, control automatizado de
fronteras, informacién avanzada de
pasajeros y todas las bases de datos en
funcionamiento para facilitar el paso
fronterizo a los viajeros a la vez que se
refuerzan los controles y la seguridad.
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Localizacion instantanea = Equipos ocultos « Instalacion especializada = Alarmas 5

QUEDESE TRANQUILO CUANDO ALQUILE SUS VEHICULOS, SIEMPRE
ESTARA PROTEGIDO CON LA TECNOLOGIA DE TOMTOM TELEMATICS

Configure sus alarmas en nuestro sistema para detectar riesgos de robo

vy actie a tiempo para poder recuperar o inmovilizar su vehiculo

Llame al 913 496 528 ¢ envie un correo electronico
a telematicsiberiactomtom.com para solicitar una
demostracion gratuita.

TOMTOMEB TELEMATICS



PROTAGONISTAS

VICTOR COROMINAS BASSAS
Desarrollo de Negocio Sector Rent a Car TomTomTelematics

"PROTEJA SUS VEHICULOS
CON LA TECNOLOGIA
TOMTOM TELEMATICS"

“NUESTRA TECNOLOGIA NO SOLO PERMITE RECUPERAR EL
VEHICULO, SINO QUE AVISA SOBRE COMPORTAMIENTOS
SOSPECHOSOS, PARA PODER REACCIONAR CUANTO
ANTES EN CASO DE ROBO”
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TomTom Telematics es la unidad de negocio de TomTom que
se dedica a la gestién de flotas y a la prestacion de servicios
telemdticos para vehiculos. Su plataforma WebFleet es una
solucién como servicio (SaaS, Software as a Service) que utilizan
empresas de todos los tamafios para mejorar el rendimiento de
sus vehiculos, ahorrar combustible, proporcionar asistencia a
los conductores e incrementar la eficiencia de toda la flota.

Recientemente, con la compra de la empresa DAMS tracking,
ha incorporado un servicio para la prevencién y recuperacién
de vehiculos robados muy interesante para el sector del rent
a car, del que ya disponen empresas del sector como Hertz,
Europcar, Avis, entre otras.

TomTom Telematics es uno de los principales proveedores
de soluciones telematicas del mundo, que cuenta con més de
482.000 suscripciones a nivel mundial, y estd reconocido como
el mayor del mercado europeo. Ofrece sus servicios en mds
de 60 paises, donde proporciona la red de asistencia de mejor
calidad y la gama de aplicaciones e integraciones a terceros
més amplia del sector. De hecho, mas de 34.000 clientes se
benefician cada dia de los altos niveles de seguridad, calidad
y disponibilidad que ofrecen sus servicios, que cuentan con la
certificaciéon ISO 27001

;Cudl es la gama de servicios que ofrecen para empresas?

TomTom dispone de un amplio abanico de soluciones y estd
presente en los principales mercados verticales. Nos centramos
en soluciones de valor afiadido, ya que nuestra tecnologia de
gestién no solo permite saber exactamente dénde estdn los
vehiculos en todo momento, sino que ofrece la posibilidad
de gestionar las operaciones de una forma mucho més
eficaz, enviando érdenes de trabajo directamente a los PND
(navegadores personales) de los conductores teniendo en
cuenta factores como la cercania, el trafico o la cantidad de
trabajo pendiente. Permite incluso aconsejar a los conductores
en tiempo real para mejorar el comportamiento tras el volante
y lograr una conduccién mas eficiente. La clave de nuestra
tecnologia estd en que permite un trabajo colaborativo y eficaz
entre la oficina y el personal en movilidad.

Para el sector del alquiler de vehiculos ofrecemos principalmente
sistemas parala prevencion de robo de vehiculos, asi como sistemas
de Track & Trace autoinstalables conectados al OBD, que ademads
de la posicién, nos permiten obtener datos del propio vehiculo
(segin que modelos identificamos averias, cuentakilémetros,
nivel de combustible, etc.), para una mejor gestién de la flota. En
cuanto al alquiler con conductor, ofrecemos sistemas de mejora
continua del rendimiento de la flota, al gestionar de forma activa y
continuada el comportamiento de los conductores.

;Qué les diferencia respecto a sus competidores?

Hoy en dia somos el mayor proveedor de soluciones de gestién
de flotas en Europa. Esto se debe a que ofrecemos la tecnologia
mds innovadora y con cobertura global. Pero también a que
nuestras soluciones son adaptables alas necesidades especificas
de cada mercado, ya que son rentables desde practicamente el
primer momento.

Nuestra tecnologia se ha implementado en las principales
empresas de alquiler de vehiculos europeas, con dispositivos
avanzados y de amplias prestaciones que pueden pasar
desapercibidos debido a su pequefio tamafio y que son
integrables con cualquier compafila de asistencia o central
receptora de alarmas. Nuestra tecnologia también permite
detectar comportamientos sospechosos o anémalos que inducen
a pensar en la posibilidad de un robo —entrada en paises
conflictivos, en puertos concretos, desconexién de los sistemas,

“CON EL TIEMPO ESTA TECNOLOGIA SE
VA HACIENDO MAS ASEQUIBLE POR SU
ELEVADO RETORNO DE LA INVERSION”

etc, para alertar rdpidamente al usuario y que éste pueda
evaluar sirealmente se trata de un comportamiento sospechoso
o no y activar los protocolos de control adecuados para la
recuperacién. Ademds, contamos una red de instaladores
homologada y con amplia experiencia en la instalacién de este
tipo de dispositivos.

¢La complejidad tecnoldgica estd acompaiiada por la facilidad
de uso hasta para el principiante?

Una de las principales caracteristicas de nuestra tecnologia es
que, pese a que es muy avanzada, es muy sencilla de utilizar.
Ofrecemos tanto una plataforma online a la que se puede
acceder desde cualquier ordenador con conexion a internet asi
como una app para moéviles pensada para que cualquier usuario
pueda utilizarla sin ningan problema.

;Elsector del alquiler de coches es muy receptivo a incorporar
las dltimas novedades tecnolégicas o mds bien tiende hacia la
obsolescencia?

El sector del alquiler si es receptivo hacia este tipo de
tecnologias, ya que le permite proteger uno de sus principales
activos: los vehiculos. Ademds, conforme las tecnologias y
las comunicaciones se van abaratando, esta tecnologia se va
haciendo mds asequible por su elevado retorno de la inversion.

El principal problema en este sector es la alta rotacion de
vehiculos, que en muchos casos se cambian cada seis u ocho
meses. Por tanto, los sistemas a implementar tienen que ser
rapidos de instalar para que el coste de mano de obra no
sea elevado, algo que no es sencillo si se quiere ocultar los
dispositivos en sitios de dificil acceso. Por esta razon, este tipo
de tecnologia se instala tnicamente en vehiculos de alta gama
o con alto ratio de robo.
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“LAS VENTAJAS SON DESDE RECUPERAR
VEHICULOS ROBADOS, PREVER EL ROBO
O ANTICIPARSE A AVERIAS”

En esta linea, TomTom Telematics también apuesta por las
soluciones conectadas al puerto OBD (On Board Diagnostics)
para ofrecer al mercado sencillas soluciones plug & play
que no requieren instalacién y que permiten extraer datos
directamente de los vehiculos, como pueden ser el kilometraje o
el nivel de combustible, muy 1til para poder aplicar politicas de
llenado de deposito. Estamos invirtiendo recursos en este tipo
de tecnologias, porque entendemos que pueden ser muy utiles
para el sector del alquiler de vehiculos, al poder disponer de
informacién telemdtica del mismo.

;Qué ventajas tiene para las empresas de alquiler de coches
utilizar sus servicios?

Las ventajas son muchas, desde recuperar vehiculos robados o
prever el robo de los mismos anticipandose en casos anémalos a
disponer de datos del vehiculo que permitan anticiparse a averias
o aplicar politicas de llenado de combustible més precisas. Para el
alquiler de vehiculos con conductor, nuestros servicios permiten
optimizar de forma continua el estilo de conduccion, con el fin de
establecer politicas de conduccién ecologica, eficiente, segura, y
que ademas suponen un gran ahorro en combustible, emisiones,
averias, accidentes o infracciones, entre otras.

¢De qué manera impiden la sustraccién de un vehiculo? ;Cudl
es su tasa de eficiencia en este sentido? ;Cémo colaboran con
las Fuerzas de Seguridad del Estado?

Nuestra tasa de eficiencia supera el 85% en la recuperacién
de vehiculos robados. Los equipos que instalamos permiten
activar opcionalmente el paro del motor, de manera que una
vez el vehiculo se para, éste no se puede volver a arrancar.
De esta forma, si intuimos que un vehiculo estd siendo
robado, podemos inmovilizarlo para tener tiempo de actuar.
En muchos casos los equipos GPS se instalan conectados
a corriente, no a la llave de contacto, precisamente para
poder esconderlos en lugares mds idéneos. El hecho de
llevar bateria interna, permite localizarlo incluso con las
baterias desconectadas.

TomTom Telematics colabora con las principales empresas de
asistencia europeas, que colaboran a su vez activamente con las
Fuerzas de Seguridad. Una vez detectado el robo, y conla denuncia
pertinente, estas empresas se hacen cargo de la recuperacién
del vehiculo utilizando la tecnologia proporcionada por TomTom
para la localizacion del mismo. Muchas de estas empresas incluso
realizan la recuperacion fisica del vehiculo hasta su oficina.

Las grandes empresas del sector, por el volumen que tienen,
implementan y disponen de sus propios procesos y medios parala
recuperacion de los vehiculos.

¢De qué manera se reduce la huella ecolégica de los vehiculos
al disponer de uno de sus localizadores por GPS?

Latecnologia de TomTom Telematics no se limita alalocalizacion,
sino que utiliza los datos que obtiene del vehiculo para elaborar
informes donde se reflejan las emisiones, kilometraje, tiempos
en ralenti, maniobras bruscas, etc. Ademds, nuestro sistema
OptiDrive 360, que hemos lanzado recientemente, permite
optimizar de forma continuada el rendimiento de la flota y
mejorar la huella medioambiental de las empresas al gestionar
activamente el estilo de conduccién de los conductores.
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La solucién incorpora consejos predictivos de conduccién
en tiempo real para ayudar a los conductores a llevar el
vehiculo de una manera ecolégica y segura. OptiDrive 360
utiliza los datos del vehiculo y los datos de los mapas de la
ruta en curso para aconsejar a los conductores profesionales
sobre cuando acelerar, realizar un cambio de marcha o
sobre cudl es la velocidad éptima.

Estas innovaciones forman parte de la estrategia completa
de OptiDrive 360 para la mejora continua de la conduccién,
ya que esta solucién ofrece a los conductores profesionales
y gestores de flotas la informacién necesaria para crear
un programa completo de mejora, que incluye formacién,
ayuda durante la conduccién, evaluacion después del
viaje y comparacién dentro de la empresa. En pruebas que
hemos hecho en varias organizaciones europeas, incluida el
RACC en Espafia, se han conseguido ahorros del 35% en
combustible y en emisiones de CO2 a la atmoésfera.

“SI INTUIMOS QUE UN VEHICULO
ESTA SIENDO ROBADO, PODEMOS
INMOVILIZARLO”

;C6émo pueden mejorar el comportamiento de los conductores
al volante para que sufra menos el coche y conduzcan de
forma més segura?

Nuestra tecnologia permite analizar el estilo de conduccion
del conductor (frenazos, volantazos, tiempos en ralenti,
maniobras bruscas...), con el fin de establecer politicas de
mejora. Algunos de nuestros clientes se estin empezando
a plantear descuentos en la tarifa en base al tipo de
conduccidn, incentivando a los buenos conductores. Aqui de
nuevo hablariamos de OptiDrive 360, ya que esta solucién
proporciona a los conductores el mejor asesoramiento
préctico sobre como conducir de manera segura y hacer
un uso eficiente del combustible. Durante el viaje se ofrece
feedback directo y consejos de conduccién para ayudar de
forma activa al conductor. Una vez finalizado el recorrido, el
conductor también podré revisar las estadisticas del viaje.
Toda esta informacién se muestra a través del terminal del
conductor.

Las puntuaciones de los conductores en OptiDrive 360
estdn basadas en ocho indicadores de rendimiento: exceso
de velocidad, eventos de conduccidn, ralenti, consumo de
combustible, velocidad constante, aprovechamiento de la
inercia o coasting (con una marcha engranada), velocidad
ecoldgica y cambio de marchas, que pueden ser utilizados
como base para revisiones de rendimiento, formacién
y evaluaciones del conductor. Nuestra tecnologia de
navegacion ademds ofrece informacién del tréafico en tiempo
real para que el conductor pueda elegir la ruta éptima, con
el fin de reducir el estrés que producen los atascos.

;Las empresas pueden localizar en tiempo real sus vehiculos?
¢De qué forma es compatible el localizador con la privacidad
de los conductores?

Los sistemas de antirrobo que implementamos se utilizan
s6lo en casos en los que se detecta un robo o intencién del
mismo, y es en ese momento donde se tiene acceso a la
informacién del vehiculo en tiempo real, pudiendo hacer un
seguimiento continuo del mismo hasta su localizacién. Si
no hay indicio de robo, los vehiculos no tienen por qué ser
controlados al no reportar ningtn tipo de alarma.



&

ACUERDOS
FENEVAL

SOLO PARA NUESTROS ASOCIADOS

TODAS LAS

EMPRESAS

PERTENECIENTES A LA

FEDERACION NACIONAL EMPRESARIAL DE ALQUILER DE

VEHICULOS PUEDEN ACCEDER A DIFERENTES VENTAJAS

Y POSIBILIDADES DE COLABORACION CON MARCAS DEL

SECTOR QUE OFRECEN SERVICIOS EXCLUSIVOS PARA

-
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El objetivo del acuerdo con Grupo Delfin es aportar solu-
ciones para la optimizacién de la flota, ofreciendo diver-
sos servicios. Son flexibles, se pueden contratar sélo los
servicios que le interesen, amplidndolos o reduciéndolos
segun sus necesidades de negocio. Atienden en cualquier
punto de Espafia siempre con la misma calidad y atencién.
www.delfingrupo.es

Condiciones financieras especiales tanto en cuenta de
crédito, como en préstamos o leasing. Condiciones es-
peciales en facturacion electrénica y su Renting Popular,
con equipamiento mediante alquiler y el mantenimiento
de los bienes de sunegocio a medio y largo plazo.
www.bancopopular.es

ELLOS DE LOS QUE BENEFICIARSE.

ACUERDOS ACTIVOS ACTUALMENTE

Con su historial de mas de ocho millones de multas defen-
didas, Dvuelta ofrece servicios de defensa de sanciones de
trafico tanto a persona juridica como fisica. Para Feneval,
pone a disposicién de sus asociados su colaboracion en de-
fensa especifica de sanciones de trafico para rent a car, con
asesoramiento personalizado y condiciones especiales.
www.dvuelta.es

AZ Servicios, correduria de la red Espabrok, cuenta con
mads de 20 afios de experiencia en el aseguramiento de flo-
tas de vehiculos. El acuerdo con Feneval permite que los
asociados se beneficien de un trato diferenciador en cuanto
a primas, garantias, condiciones y tramitacion de sinies-
tros, ademas de un canal exclusivo de comunicacién.
WWW.azSeguros.com

AUTOROLA

Autorola, empresa especializada en desarrollo de
software para el sector de automocién y en la venta
efectiva de flotas, ofrece su sistema Fleet Monitor, de
administracion para la gestién de vehiculos, y su plata-

TODA LA
EN NUESTR
ATATATA

forma externa para venta a particulares, Branded Site,
paratodas aquellas empresas de rent a car interesadas
en su uso.

www.autorola.es

|
= |
ke "
-

; CTAR DIRECTAMENTE CONSE

)NA PRIVADA FENEVAL ANTE CUALQUIER DUDA
A ASOCIADO

47 28 73 | feneval@feneyal.com
l
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Desarrollado en el centro dexprucbas de Niirburgring,
el modelo se centra en la dindmica de conduccion

deportiva y en la facilidad de uso cotidiano.

HYUNDAI 130

DISENO DINAMICO

CARMEN ESPADA

LA NUEVA VERSION DEL MODELO 130 TIENE UN ESTILO
MEJORADO, MAYOR EFICIENCIA DEL MOTOR, UNA
TRANSMISION NUEVA, ASi COMO CARACTERISTICAS
NOVEDOSAS DE SEGURIDAD Y COMODIDAD
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La filosofia ‘Fluidic Sculpture’ de
Hyundai, que refleja las lineas fluidas de
la naturaleza, dota a los vehiculos de una
presencia tridimensional impactante. Los
comentarios que en su momento Suscito
la segunda generacién del 130 fueron:
“elegante y moderno”, “llamativo” y
“transmite elegancia y dinamismo”, y el
hecho de que los clientes consideraran el
disefio como el factor nimero uno para
comprar representé un hito para la marca.

El disefio exterior e interior se ha
renovado para este nuevo i30. En el
frontal hay una nueva rejilla hexagonal
muy marcada, mientras que el perfil
ha variado gracias al nuevo disefio de
los embellecedores de las llantas (15
pulgadas) y las llantas de aleacién (16,17
y 18 pulgadas). Los nuevos faros de bi-
xenén también dan un aspecto renovado

a este modelo de 2015.

El nuevo i30 conserva las dimensiones
esenciales del original, con una amplia
batalla de 2.650 mm y una anchura total
de 1.780 mm sin los retrovisores de las
puertas, lo que da como resultado una
amplitud impresionante en el habitdculo.
El espacio para los ocupantes de los
asientos delanteros se encuentra entre
los mejores de su categoria, con amplias
zonas para la cabeza (1.021 mm),
para las piernas (1.067 mm) y para los
hombros (1.420 mm). La capacidad de
carga sigue siendo muy competitiva:
378 litros (portén trasero) y 528 litros
(familiar) con los asientos traseros en
posicién vertical.

El habitaculo del nuevo i30 es ahora
més silencioso atn, con mejores niveles
de ruido, vibraciones y aspereza para
aumentar la comodidad de todos los

pasajeros.

En respuesta a las variables exigencias
de los consumidores, el nuevo i30 amplia
la ya exhaustiva lista de elementos
disponibles en el equipamiento de
seguridad activa y pasiva con la
introduccién de tres tecnologias nuevas:

Los nuevos faros de bi-xenén, que
ofrecen una iluminacién mds intensa
y una mayor claridad para mejorar la
visibilidad nocturna, incorporan de serie
la autonivelacion.

Para una mayor seguridad activa se ha
instalado el Sistema de Aviso de Cambio
de Carril (LDWS) de Hyundai. Avisa
al conductor si el vehiculo comienza a
desviarse de su carril sin que se haya
activado el intermitente. El sistema
LDWS (anteriormente introducido en los
modelos 140 y Genesis) forma parte de la
extension que ha realizado Hyundai de
sus tecnologias de seguridad avanzadas
en los modelos de segmentos inferiores.

Entre las nuevas caracteristicas que
aumentan la comodidad cabe citar
el Sistema Inteligente de Asistencia
al  Estacionamiento  (SPAS), que
avanza desde la ayuda existente al
estacionamiento en paralelo a la
ayuda al estacionamiento en bateria.
Unos sensores controlan la plaza de
estacionamiento y la posicion del
vehiculo, mientras que un ordenador de
a bordo vigila la direccion. El control del
acelerador y el freno sigue dependiendo
del conductor.

Aparte de las prestaciones afiadidas
recientemente, el nuevo i30 conserva
el generoso equipamiento anterior, que
incluye: asiento del conductor con ajuste
eléctrico de diez posiciones, asientos
delanteros con calefaccién, freno de

5997 JCS

Los nuevos faros de bi-xendn también dan un aspecto

renovado al modelo de 2015.
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estacionamiento eléctrico, llave inteligente Smart Key con
botén de arranque/parada del motor, control de crucero con
funcién de limitacién de la velocidad, sistema de navegacién con
pantalla tdctil de siete pulgadas, climatizador con regulacion
de dos zonas, radio RDS/CD con MP3, iPod, conexién USB y
Aux, sistema de sonido de seis altavoces, ventilacién para los
ocupantes de los asientos traseros y un techo solar panordmico
para que la luz natural inunde el habitdculo.

Las funciones de seguridad activa incluyen: ESC (Control
Electrénico de la Estabilidad), VSM (Gestion de la Estabilidad
del Vehiculo), ABS (Sistema Antibloqueo de Frenos), BAS
(Sistemade AsistenciaalaFrenada), HAC (Control de Asistencia
al Arranque en Pendiente) para impedir el desplazamiento
hacia atrés, y ESS (Sefial de Parada de Emergencia), que activa
el parpadeo de las luces de freno al detectar una frenada de
emergencia.

En relacién con la seguridad pasiva, todos los nuevos i30 en
Europa incluyen de serie seis airbags —delantero, lateral y de
cortina—, a lo que se aflade como opcién un innovador airbag
para las rodillas del conductor. El 130 de segunda generacion
consiguié la calificacion mdxima de cinco estrellas en las
pruebas de impacto Euro NCAP, y el nuevo 130 tiene la misma
integridad estructural.

El nuevo i30 estd disponible con una seleccién més amplia
de siete unidades diésel o de gasolina —todas conformes con
Euro6—, con potencias que abarcan desde 90 CV a 186 CV, y
emisiones de CO2 desde solo 94 g/km.

Las motorizaciones incluyen tres motores diésel, uno de 1,4 litros
con 90 CV y otro de 1,6 litros con dos versiones de potencia:
110 CV y 136 CV. Los modelos de gasolina también ofrecen tres
motores con admisién atmosférica, con potencias que varian
de 100 CV a 135 CV, o el nuevo motor GDI de 186 CV con

turbocompresion con el que va equipado el nuevo i30 Turbo.
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En el nuevo 130, el motor Gamma de 1,4 litros y 100 CV se
sustituye con una unidad Kappa de desarrollo reciente de cuatro
cilindros. Este motor de 1.352 cm3 es notablemente més ligero
que su predecesor, el Gamma de 1,4 litros. Con solo 87 kg, el
peso basico del motor se ha reducido en 14 kg, lo que permite
rebajar el consumo de combustible y el nivel de emisiones de

C02 (5,61/100 km y 129 g/km de CO2, respectivamente).

Los dos motores (diésel de 1,6 litros y GDI de gasolina de 1,6
litros) se comercializan con el nuevo cambio de doble embrague
(DCT) de siete velocidades. Esta opcion sustituye a la anterior
caja de cambios automdtica compacta de seis velocidades
y convertidor de par. La nueva unidad de siete velocidades y
DCT ofrece a los conductores un funcionamiento totalmente
automatico (perfecto para conduccién urbana) o cambios
manuales secuenciales para mayor intervencion del conductor.

Por lo que respecta a las tecnologias de ahorro de combustible, el
nuevo 130 incluye un sistema de arranque y parada Stop&Go (ISG)
integrado, neumaticos de baja resistencia alarodadura, un Sistema
de Gestion del Alternador (AMS) y una “aleta aerodindmica activa”
en la rejilla delantera que reduce la resistencia aerodindmica.

El nuevo 130 Turbo, con 186 CV y T-GDI de 1,6 litros, es €l
superior de su gama. El modelo se centra en la dindmica de
conduccion deportiva y en la facilidad de uso cotidiano.
Incorpora el nuevo motor GDI de 1,6 litros con turbocompresién
adaptado para que conducir resulte un placer, ademas de contar
con una suspension deportiva y una direccién mas directa para
dinamizar la marcha y la conduccién.

El motor produce 265 Nm de par a partir de solo entre 1.500
y 4.500 revoluciones, lo que deriva en un rendimiento mas
dindmico de la aceleracién. La velocidad méxima es de 219
km/hy consigue llegar alos 100 km/h en tan solo 8,0 segundos.
La potencia se transmite a las ruedas delanteras por medio de
un cambio manual de seis velocidades. @

NOS HA GUSTADO

VENTILACION
EN LOS ASIENTOS

Por primera vez en el nuevo 30, los asien-
tos delanteros disponen de ventilacién,
caracteristica que era propia de coches de
gama més alta, como los nuevos modelos
de Genesis o i40. Estos nuevos asientos
ventilados aumentan el bienestar en los
dias calurosos del verano, ya que pro-
porcionan aire fresco en la zona de la
espalda del conductor. En combinacién
con la funcién de calefaccién, los pasaje-
ros delanteros pueden adaptar los asien-
tos en todo momento a sus necesidades

y comodidad gracias a las tres fases de
intensidad.
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DATOS
DE INTERES

HYUNDAI 130 1.6 DIESEL 136 CV

o Peso: 1.910-1.940 kg.

Longitud: 4,300 m.
Anchura: 1,780 m.
Altura: 1,470 m.
Batalla: 2,650 m.

La gama de motores actualizada y la nueva transmision de siete velocidades y doble
embrague aumentan la eficiencia y la facilidad de conduccion.

Capacidad de carga: 378 .

Emisiones de CO2: 94-104 g/km.

Las caracteristicas exclusivas del disefio interior y exterior resaltan el cardcter deportivo.
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ISUZU D-MAX 2.5 TD TWIN TURBO CREW QUASAR

ESPECTACULAR
Y EFICIENTE
‘TODOTERRENO’

PEDRO FELIX GARCIA

ISUZUES ELMAYOR FABRICANTE MUNDIALDE CAMIONES

LIGEROS. ESTA MARCA JAPONESA ES SOBRADAMENTE

CONOCIDA Y MUY ACREDITADA A NIVEL GLOBAL

Aunque en realidad, el Isuzu D-Max bédsico es un poderoso todote-
rreno con carroceria tipo ‘pick up’, la tapa opcional de la caja de car-
ga que lucia nuestra unidad de pruebas, si bien le confiere una gran
espectacularidad, por el contrario le hace perder esa condicién es-
pecial de ‘pick up’ puro, y transforma su caja de carga en un enorme
maletero (1,50 m x 1,50 m) con una altura interior limitada, con
capacida para albergar en su interior una botella de butano de pie.
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El Isuzu D-Max va provisto de un motor diésel biturbo, de
2,5 litros de cilindrada y 163 caballos, que resulta un poco
sonoro, aunque no ruidoso. Puede ir asociado a una caja de
cambios automdtica de cinco marchas (ver n°178 de ‘ALQUI-
LER DE COCHES’) o a una manual de seis relaciones, que es
a la versién a la que ahora aqui nos referimos.
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En ambos casos y en cualquier momento,
el conductor puede elegir entre utilizar
Unicamente la traccién trasera (4x2) o
circular en modo de traccion total (4x4).

El comportamiento dindmico sobre
buen firme es excelente, haciendo gala
de un equilibrado compromiso entre co-
modidad y seguridad. Al transitar por
zona bacheada, su suspensién trasera
por ballestas no logra impedir que se
noten en el interior del habitdculo las
irregularidades.

Desde el puesto de conduccién y sin
necesidad de detener el vehiculo (aun-
que siempre a menos de 100 Km/h),
puede cambiarse de traccién sélo tra-
sera a traccién total, y viceversa. Igual
de sencillo resulta engranar las mar-
chas cortas, aunque en este caso, la
operacién requiere que el vehiculo esté
completamente parado y la palanca de
cambios en punto muerto. En traccién
4x4 con marchas cortas no hay obsté-
culo fuera del asfalto que se le resista
al Isuzu D-Max. Si alguna rueda llega-
se a perder adherencia, los sistemas
electronicos de control de estabilidad y
antibloqueo de frenos, inmediatamente
envian toda la traccion a las restantes
ruedas para que el vehiculo logre salir
con facilidad y al instante de cualquier
situacién apurada.

La palanca de cambios es de recorri-
dos largos e inserciones faciles, pero la
marcha atrds exige tener que manejar-
la con cierta decisién cuando se nece-
sita engranarla.

He aqui la relacion existente entre el
numero de revoluciones del motor y la
velocidad a que se circula en cada caso,
llevando la sexta marcha engranada:

KMIH R.P.M.

EL ISUZU D-MAX MIDE
5,295 M DE LARGO, SU
DISTANCIA ENTRE EJES

ES DE 3,095 M Y SU
ALTURA LIBRE SOBRE EL

SUELO ES DE 22,5 CM.
SU DIAMETRO DE GIRO
(ENTRE ACERAS) ES DE

El fabricante ha limitado electrénica-
mente su velocidad maxima a 180 Km/h
aunque, por cuestiones de homologacién,
legalmente no deben sobrepasarse los
80 Km/h en carreteras convencionales,
nilos 90 Km/h en autovias y autopistas.

El velocimetro analégico es muy exacto,
no ocurre lo mismo con otro pequefio ve-
locimetro digital que muestra la pantalla
central junto con la velocidad méxima per-
mitida en el tramo por el que se transita.

La gran envergadura del Isuzu D-Max
(tanto en peso como en tamafio), junto

100 1.500 12,2 M
135 2.000
170 2.500

La tapa de la caja de carga es
un accesorio opcional. Resulta
pesada de izar e impide
transportar objetos altos.
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al hecho de que sus frenos traseros son
de tambor, hace que sus distancias de
frenado resulten un pelin largas. He
aqui los recorridos que medimos al apli-
car los frenos hasta detener por comple-
to el vehiculo, segun la velocidad a la
que circuldbamos en cada caso:

60 15,0
100 42,3
120 61,0

Existe una versién econémica del Isuzu
D-Mazx, con cabina sencilla para sélo
dos plazas, traccién soélo a las ruedas
traseras y carente de aire acondiciona-
do de serie, entre otros accesorios.

En la versién que aqui mostramos, deno-
minada ‘Crew’, homologada para cinco
plazas, todos los ocupantes cuentan con
suficiente amplitud, incluso los que se sien-
ten en la banqueta posterior aunque los
asientos delanteros se hallen retrasados al
méximo. En acabado ‘Quasar’ correspon-
diente a nuestra unidad de pruebas, cuen-
ta de serie con servodireccién, elevalunas
eléctricos, sistema ABS antibloqueo de
frenos, sistema ESC de control de esta-
bilidad en marcha, seis airbags (frente al
conductor, frente al pasajero, laterales y en
el techo), ordenador, faros halégenos, luces
delanteras de posicién diurna, climatizador
automdtico monozona, proyectores anti-
niebla, retrovisores cromados orientables y

abatibles eléctricamente, regulacion eléc-
trica del asiento del conductor, asientos de
cueroy anclajes ISOFIX, alarma antirrobo,
lentes elipsoidales en los faros, pilotos pos-
teriores LED y cdmara para marcha atrds
con pantalla a color.

Otra reciente versién mds alta de gama,
denominada ‘Solar Special’, afiade de serie
un equipo de audio especial con pantalla
tactil, ‘GPS’, conexiones para ‘Ipad’, estri-
beras, asientos guarnecidos en piel (perso-
nalizables por el cliente), etcétera.

La garantia es por tres afios 0 100.000 ki-
lometros. Cada 20.000 Km o anualmente
hay que engrasar las juntas cardan y el
manguito deslizante del arbol de transmi-
sién. El cambio de aceite del motor y del
filtro han de realizarse anualmente o cada
20.000 Km, asi como también los aceites
de los diferenciales y el de la caja de trans-
ferencia. Cada 40.000 Km hay que cam-
biar el aceite de la servodireccién y cada
dos aflos el liquido del sistema de refrige-
racién del motor.

La presiéon de los neumdticos es inde-
pendiente de que el vehiculo vaya a cir-
cular cargado o no (2,0 bares delante y
2,0 bares detrds), lo que facilita mucho
el uso de este vehiculo a los posibles
clientes si forma parte de una flota de
rent a car.

La rueda de repuesto (que es de tamafio
normal, igual al de las otras cuatro restan-
tes), va colgada exteriormente, bajo la caja
de carga. @

il

Hay indicadores analdgicos y digitales. La pantalla central es tactily permite visualizar la maniobra de marcha atrés.

48 — Alquiler de Coches

LA TAPA OPCIONAL QUE
CUBRE EL ESPACIO DE
CARGA ES ESPECTACULAR
PERO LIMITA LA ALTURA
UTIL DEL ESPACIO.

DATOS ,
DE INTERES

ISUZU D-MAX 2.5 TD
TWIN TURBO CREW
QUASAR

¢ Peso en orden de marcha: 2.062 kg.
* Peso maximo autorizado: 3.000 kg.
* Peso maximo remolcable: 750 kg sin
freno en el remolque o 3.000 kg con
freno en el remolque. (Hasta 3.500 kg
si el peso méximo del vehiculo pasa a

2.500 kg).

¢ Longitud: 5,295 m.
* Anchura: 1,860 m.
¢ Altura en vacio: 1,795 m.
¢ Distancia entre ejes: 3,095 m.

¢ Capacidad méaxima teérica
del depésito de combustible: 69 I.

Emisiones de CO% 192 g/km.
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A TENER EN CUENTA:

Son muy amplios tanto el
habitdculo para los pasajeros,
cOmo su espacio para carga. Su
comportamiento 4x4 es excelente

y las prestaciones son buenas.

® O

ECHAMOS DE MENOS:

Deberia poder regularse su
volante también en profundidad
y llevar colocada su rueda de
repuesto de modo que resultase
algo mas coémodo controlar
periédicamente su presion.

RESUMEN DE NUESTRA PRUEBA EN CIFRAS

ISUZU D-MAX 2.5 TD TWIN TURBO CREW QUASAR

CONDICIONES
PRESTACIONES CONSUMOS (%) FTEOROTOCIC,
PRESTACIONES CONSUMOS METEOROLOGICAS
De 0a1l00km/h 125" A90km/h 6,4 litros/100 km
Estado
del suelo Seco
De0a1.000m 36,5" | A120km/h | 10,2 litros/100 km
13,5 litros/100 k
Velocidad 180 A 140 km/h ,0 litros m Viont —
méxima km/h 11.31/100 km ento cama

En ciudad

a 25 km/h

* Consumos en modo de traccion con sélo dos ruedas motrices e incluido el gasto del equipo de aire acondicionado

del climatizador monozona.

FICHA TECNICA

Motor diésel, delantero, longitudinal, de 4
cilindros en linea.
Arbol de levas en cabeza accionado por

Cilindrada: 2.499 c.c. (Didmetro por carrera:
95,4 x 87,4 mm).

Relacién de compresién: 17 a uno.

Potencia fiscal: 15,22 CVF.

(120 Kw).

Potencia especifica: 65,23 CV/litro.
Relacién peso/potencia: 12,65 Kg/CV.
Par méximo: 40,8 mKg entre 1.400 y
2.000 r.p.m.

engranaijes y cadena, y 4 vélvulas por cilindro.

Potencia méxima real: 163 CV a 3.600 r.p.m.

Inyeccién de combustible a alta presién por
sistema "common rail".

Aspiracion forzada por dos turbocompresores
de geometria fija y postenfriador.

Traccién trasera 6 4x4 engranable a voluntad.
Caja de cambios manual, de 6 marchas
adelante y una atrés.

Direccién con asistencia hidrdulica variable en
funcién de la velocidad.

Diémetro de giro: 12,2 m.

Frenos de discos autoventilados en las
ruedas delanteras y de tambor en las
traseras, con doble circuito, servofreno y
sistemas ABS y ESP.

Suspension independiente delante, con resorfes
helicoidales y amortiguadores de gas y
barra estabilizadora; detrés por eje rigido y
ballestas.

Bateria de 12V, 80 Ahy 330 A.
Generador de corriente: Alternador de 90 A.
Faros halégenos y proyectores antiniebla.
Nomero de luces blancas posteriores de
marcha afrds: una.

N° de pilotos rojos traseros antiniebla: uno.
Neumdticos: 255/65 R 17 (110S).

Rueda de repuesto: de medida igual que las
ofras cuatro, colgada exteriormente bajo la
caja de carga.
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KIA PICANTO

UTILITARIO URBANO
CON UNA FUERTE CARGA
DE VISUALIDAD

ALBERTO GOMEZ-BRUNETE

EL KIA PICANTO 2015 LLEGA PARA REEMPLAZAR AL MODELO QUE
SE LANZO EN 2011. ES UNA EVOLUCION CON NOVEDADES
ESTETICAS, NO UNA NUEVA GENERACION
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Desde que Peter Schreyer dejara Audi para coger las riendas del
disefio de la marca Kia, la evolucién estética de los coches del
fabricante koreano no ha dejado de crecer de forma exponencial.
El nuevo Kia Picanto 2015 es una muestra mds de esa ambicién
por el disefio, por las formas, por las geometrias y la ausencia de
modestia a la hora de plantear un vehiculo, por mas pequefio que
sea y aunque pertenezca al segmento de los utilitarios urbanos.
El Picanto es un coche bonito y que destila buen gusto. Su fron-
tal es imponente, pero sus formas laterales y la zaga, moderna
y atrevida, le dan un equilibrio de sutileza. El Picanto, que se
fabrica en Europa, es un coche para los que compran con los ojos,
y que en nuestro pais, segun las estadisticas, son la mayoria de
clientes que hoy en dia visitan los concesionarios.

ElKia Picanto 2015 llega para reemplazar al modelo que se lan-
z6 en 2011, y es una evolucién del mismo, no una nueva genera-
cién. Pese a ello, presenta importantes novedades estéticas. Los
paragolpes delantero y trasero son nuevos, igual que los faros, la
parrilla y los pilotos, elementos que acentian su personalidad.
También en el interior, el nuevo Picanto ofrece novedades, como
nuevas telas para el tapizado de los asientos y combinaciones
de colores; ademds se han introducido nuevas molduras y se ha
renovado el equipo de sonido. Opcionalmente se pueden montar
una pantalla de 7’, un sistema de navegacién y una camara de
visién trasera para facilitar las maniobras. El habitdculo es una
de las mejores bazas del Picanto, ya que es bastante amplio para
las dimensiones exteriores del vehiculo, que mide 3,6 metros de
longitud. Pese a ello, ofrece cinco plazas y ha mejorado la calidad
de los materiales empleados en el salpicadero.

Con carroceria de tres puertas sélo existe una versién dis-
ponible, la 1.0, con motor de gasolina de 66CV y el nivel de
equipamiento Concept, y cuyo precio de venta en nuestro pais,
aplicando los descuentos de la marca y el Plan PIVE se sitta
en unos muy atractivos 7.501€, muy por debajo de sus prin-
cipales rivales. Con la carroceria de cinco puertas se puede
elegir entre dos motores de gasolina de 66 y 85CV, y cinco
niveles de equipamiento, incluyendo una version tope de gama
con cambio de marchas automaético. Kia ha introducido un
acabado denominado x-Tech, muy completo y a un precio de
lanzamiento muy asequible.

Las modificaciones en los motores se han hecho con el objetivo
de reducir las emisiones y cumplir con la exigente normativa
Euro 6, bajando ligeramente la potencia y alargando los desa-
rrollos del cambio.

Gracias al reducido peso del vehiculo, el motor 1.0 de 66CV lo
mueve con bastante facilidad, y para el dia a dia en la ciudad
es un propulsor que nos dard un excelente servicio con unos
consumos muy reducidos (4,4 litros a los 100 km).

Pero, sin duda, como mejor se disfruta de la dindmica y agilidad
del Picanto es con el motor 1.2 de 85CV. Se nota nitidamente en
las recuperaciones y a la hora de practicar adelantamientos en
carretera. Probamos la unidad en ciudad, por un tramo de las
rondas de Barcelona, y en una revirada carretera de montaiia,
una buena combinacion de escenarios en los que pudimos poner
a prueba las diferentes vertientes del vehiculo.

En ciudad, con el citado motor, el coche se mueve con mucha
habilidad, los cambios de ritmo son ficiles de realizar y en
conduccién lenta no es muy ruidoso. Una vez en carretera, la
respuesta del Picanto es muy eldstica, y recupera bien incluso
sin reducir las marchas. Pero donde més nos convenci6 fue en
la carretera de montafia. El tren dindmico del coche se man-
tiene con fuerza en la trazada, se puede apuntar bien con la
direccién a los vértices de las curvas sin que exista un exceso
de cabeceo. Por lo que podemos imprimir un ritmo alegre a la
conduccién, sin balanceos y movimientos extrafios. El tacto
del volante es agradable y la respuesta a los giros bastante
razonable. También responde bien cuando introducimos mar-
chas, gracias a que el cambio estd bien sincronizado.

En resumen, el nuevo Kia Picanto 2015 es un vehiculo mas que
correcto para el usuario que busque un pequefio utilitario urba-
no con una estética lograda, unos buenos acabados interiores,
un funcionamiento en carretera razonable y, sobre todo, un pre-
cio que le hace practicamente imbatible para sus competidores
del mismo nivel. Y lo mejor de todo es que la version 1.2 de
85 CV sblo consume 4,6 litros a los 100 km. practicamente lo
mismo que el de 66CV, que se queda un poco justo si tenemos
intencién de utilizar nuestro vehiculo urbano en autovias. @
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FICHA TECNICA

KIA PICANTO 1.2 CVVT 85 CV SPORTY | TRENDY 5P.

PRESTACIONES Y CONSUMOS HOMOLOGADOS

TRANSMISION

Velocidad maxima (km/h): 171
Aceleracién 0-100 km/h (s): 11,4
Aceleracién 0-1000 m (s): --
Recuperacién 80-120 km/h en 42 (s):--
Consumo urbano (1/100 km): 5,9
Consumo extraurbano (1/100 km): 3,8
Consumo medio (1/100 km): 4,6
Emisiones de CO2 (gr/km): 106
Normativa de emisiones: Euro VI

Traccion: Delantera
Caja de cambios: Manual, 5 velocidades
Tipo de embrague: --
Tipo de mecanismo: --
Desarrollos (km/h a 1.000 rpm):
1*-7,0
2*-13,2
3*-21,0
4*- 29,3
5*- 35,8
R-69

DIMENSIONES, PESO, CAPACIDADES

CHASIS

Tipo de carroceria: Turismo

Namero de puertas: 5

Largo / ancho / alto (mm): 3595 / 1595 / 1480

Batalla / via delantera - trasera (mm): 2385 / 1415-1418
Coeficiente Cx / Superficie frontal (m2) /

Factor de resistencia: --/--/ --

Peso (kg): 865

Tipo de depésito:

Combustible gasolina (litros): 35

Volimenes de maletero: -

Volumen con una fila de asientos disponible (litros): 870
Volumen minimo con dos filas de asientos
disponibles (litros): 200

Numero de plazas / Distribucién de asientos: 5/2 + 3

Suspensién delantera (estructura/muelle):

Tipo McPherson / Resorte helicoidal

Suspensién trasera (estructura/muelle):

Rueda tirada con elemento torsional / Resorte helicoidal
Barra estabilizadora (delante/detrds):

Si/ No

Frenos delanteros (didmetro mm):

Disco ventilado (241)

Frenos traseros (didmetro mm):

Disco (234)

MOTOR DE COMBUSTION

DIRECCION

Combustible: Gasolina

Potencia mdxima: 85CV a 6000 rpm

Par mdximo Nm / rpm: 121 / 4000

Situacién: Delantero transversal

Nuimero de cilindros: 4. En linea

Material del bloque / culata: Aluminio / Aluminio
Didmetro x carrera (mm): 71,0 x 78,8
Cilindrada (cm3): 1248

Relacién de compresién: 10,5 a 1
Distribucién: 4 valvulas por cilindro.

Dos arboles de levas en la culata
Alimentacién: Inyeccién Indirecta
Automatismo de parada y arranque del motor
(“Stop/Start”): No

Tipo: Cremallera

Tipo de asistencia: Eléctrica

Asistencia en funcién de la velocidad : No
Desmultiplicacién en funcién de la velocidad : No
Desmultiplicacién no lineal: No

Desmultiplicacién direccién: --

Direccidn a las cuatro ruedas: No

Didmetro de giro entre bordillos / paredes (m): 9,6 / --
Vueltas de volante entre topes: --

Neumadticos delanteros: 165/60 R14

Neumadticos traseros: 165/60 R14

Llantas delanteras: 5,0 x 14

Llantas traseras: 5,0 x 14
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El tacto del volante es agra-
dable y la respuesta a los
giros bastante razonable.

El habitdculo es una de las
mejores bazas del Picanto, ya
que es bastante amplio para
las dimensiones exteriores del
vehiculo.
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EL MUNDO
DE LOS
MAYORES

JAVIER COROMINA

Cuando antes se hablaba de gente mayor, y creo que esto lo he
comentado alguna vez, pensibamos en ancianos, que ya sélo
por la vestimenta los encuadrabamos en este marco. Pero no,
por ahino van airlos tiros, pues ahora la moda ha rejuvenecido,
y mucho, a quienes peinamos canas o llevamos bastante tiempo
sacando brillo a las calvas. Mds bien me quiero referir a los
artilugios a los que tenemos que recurrir para tratar de centrar-
nos en lo que buscamos o en cémo se llama esa persona que tan
afectuosamente nos saluda por la calle y nos empieza a hablar
de montones de cosas que se supone ti tienes que recordar y
que, en verdad, y para no quedar mal, le sigues la corriente,
teniendo mucho cuidado de no meter la pata y preguntarle por
algtn familiar que, tal vez, se encuentre ya criando malvas, o
por su cényuge, de quien se separd, hace tres o cuatro afios.

Pues ya ven, ahi tienen una frecuente demostracion de que la
falta de memoria tenemos que tratarla de la mejor manera po-
sible y buscarnos nuestros trucos para no quedar muy mal con
quien tan afectuosamente nos acaba de saludar.

“EL LADO POSITIVO DE LA EDAD:
LA PACIENCIA”

2Y qué me dicen de la de horas que, a veces, empleamos para
buscar algo dentro de casa? Si se trata de alguna prenda de ves-
tir, no hay problema, porque, después de estrujarte la cabeza,
la ‘dona’ se encarga de recordarte amablemente el lugar donde,
segun ella, desde siempre ha estado colocada. Qué alivio. Me-
nos mal. Trataremos de memorizar el objeto en cuestién para
no incurrir la préxima vez en el mismo olvido.

Pero, jqué pasa con las llaves o el teléfono mévil, hoy tan nece-
sario? Ah, en esto ta solito eres quien tiene que tratar de recor-
dar dénde has podido dejar el dichoso instrumento.

Con todo lo anterior no pretendo decir que los maduritos no
tengamos otras aptitudes. A los pequeiiitos de la familia les
suele encantar estar con nosotros, porque les contamos his-
torias que les entretienen y les permitimos hacer cosas que
sus progenitores les prohiben (casi siempre con muchisima
razon). Ya ven, ahi se muestra el lado positivo de la edad: la
paciencia.

Pero si cambiamos de escenario, la edad puede llegar a dar
muchos puntos a los personajes encuadrados en el mundo del
espectaculo. Sin ir mas lejos, la prensa ha recogido el éxito que
estd teniendo, a sus setenta afios, Julio Iglesias en su vuelta a
los escenarios de Miami. Al parecer, el publico lo acogié con
ovaciones cerradas, gritos e, incluso, piropos. Ya ven, no todo
va a ser negativo. El ser mayor, o quizds, menos joven, también
tiene su lado positivo. @
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En un viaje pueden surgir mil imprevistos.
Bueno, con el nuevo Volkswagen Polo muchos menos.

Nunca un Polo dio tanta seguridad.

Maletas que no aparecen, La primera nevada de los altimos cien anos. Viajes de negocio que son
un mal negocio. Imprevistos, Un viaje siempre tiene unao, o dos, o muchos. Al menos, que ¢l coche
no sea uno de ellos, Porgue al alguilar un Polo, tus elientes estardn en manos de un coche fiable,
segura, confortable. 51 tienen imprevistos, no serdan en la carretera. s mas, puede gue un Polo

les ayude a alejarse de muchos de ellos.

Consulta las condiciones especiales para flotas rent a car

en tu Concesionario Oficial Volkswagen.

Gama nuevo Volkswagen Polo: consumo medio (12100 km) de 3,0 a 4,8;
emision de CO; (glkm) de 82 a 110, Das Auto.
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Gama Fiat 500X: Consumo mixto enfre: 4,1 y 6,4 100km. Emisicnes do CO, entre: 108 y 147 g/km.



