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DE CAMBIOS

Crecer,aprender, caer, reponerse y volver
a empezar... La vida nos ensefia a estar
en un constante proceso de renovacion,
eso si, sin dejar perder por el camino lo
que hemos ido adquiriendo y asimilando
como propio. Despedir a José Luis Urres-
tarazu ha sido y sigue siendo un proceso
duro para todos los que lo conociamos,
pero ¢l nos acompana en el camino que
ahora iniciamos... Por eso las despedidas
dan paso a bienvenidas: estamos encanta-
dos de poder decir que Carlos Jiménez
ocupa desde el pasado mes de septiembre
el puesto de Presidente de Feneval. Sera
de manera temporal mientras la Federa-
cidén realiza un estudio para su reestruc-
turacion interna. Le damos la bienvenida
a casa, porque €l ya es de casa, ha sabido
estar siempre al lado de José Luis, como
Vicepresidente durante afios, por lo que
su labor se continua desarrollando de una
forma natural, como sin darnos cuenta.
Gracias, Carlos, por continuar con la de-

EDITORIAL

fensa de los intereses del rent a car y re-
presentar a las mis de 450 empresas que
formamos esta gran familia.

Y el otofio nos trae mas cambios. Feneval
lleva meses renovandose, su imagen es mis
fresca, sus contenidos mas directos: nuestra
revista renovd totalmente su imagen hace
mas de un aflo y ahora hemos modifica-
do totalmente nuestra imagen online, con
el cambio a nivel disefio y contenidos
de nuestro sitio, sin cambiar el dominio:
www.feneval.com

Te invitamos a entrar y descubrir una
home llena de espacios exclusivos para los
asociados, con un objetivo de informacién
al sector del rent a car en general, para
convertirse en punto de encuentro de las
empresas alquiladoras.

Mudamos de hoja, pero no nuestra
esencia. Nuestros objetivos siguen siendo
los mismos: caminar juntos por la defensa
de los intereses del sector y por el creci-
miento de nuestras empresas.

&
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“Para este ano
acabaremos con unas
matriculaciones proximas
a 820.000 unidades.

Para el ano proximo

no se vislumbra ningun
factor economico

que tenga una incidencia
directa en la mejora
del consumo”

LOLA MONTES
[

PRESIDENTE ANFAC. ASOCIACION ESPANOLA DE FABRICANTES

DE AUTOMOVILES Y CAMIONES

“EL PRINCIPAL RETO ES RECUPERAR
EL MERCADO AUNOS NIVELES

QUE PERMITAN REDUCIR LA EDAD
MEDIA DE NUESTRO PARQUE

AUTOMOVILISTICO”
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HABLAMOS CON...

asocracion ¢
de aulor

m Francisco Javier Garcia Sanz, presidente del
consejo de Administracion de Seat, fue reelegido
en 2010 en su actual puesto de presidente de
Anfac, tras su gestion realizada los dos ahos
previos. Es también miembro del Comité
Ejecutivo de Volkswagen AG y de la marca
Volkswagen, donde dirige las areas de Compras.

Garcia Sanz se ha centrado especialmente,
desde Anfac, en las relaciones con las
Administraciones, para la defensa del sector de
la automocion, que se esta viendo muy castigado
en los ultimos anos debido a la situacion
economica actual.

En su lucha por la defensa de los intereses del
sector destaca la puesta en marcha del Plan
2000E, el Plan Integral de Automocion, que
engloba el Plan de Competitividad dotado de 800

millones de euros relacionados con proyectos
de inversion para fabricantes de vehiculos y
componentes; asi como el desarrollo de la
movilidad eléctrica en Espanfa, a través de la
Estrategia Integral del Vehiculo Eléctrico.

Ha recibido ademas recientemente la
Gran Cruz de la Orden del Mérito Civil, por
parte del Gobierno Espanol y a finales de
2008 fue investido Doctor Honoris Causa
por la Universidad alemana de Stuttgart
por su implicacion activa en el fomento de
la investigacion y ensefanza cientificas
aplicadas a la gestion empresarial.
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Francisco Javier Garcia Sanz defiende constantemente los intereses del sector.

ANFAC siempre estd en la brecha, defendiendo los intereses
del sector, ¢ cudles son ahora las principales preocupaciones del
sector, en qué se quiere hacer mas fuerza desde la Asociacion?

Se ha enviado un documento a los partidos politicos con mas
de 50 medidas sobre el sector de automocion en todos sus aspec-
tos, fiscalidad, logistica, laborales, etc. Pero la prioridad, en estos
momentos, es acometer la necesaria renovacién del parque au-
tomovilistico espafiol recuperando unos niveles de mercado mas
acordes con el desarrollo econémico de nuestro pais.

Se acaban de hacer publicos los datos de caida en las matri-
culaciones en septiembre de 2011, con una caida interanual del
20,7%. Esto acarrea serios problemas para el sector, ;qué pre-
visiones se hacen desde ANFAC para la evolucion del mercado?

Lamentablemente no somos demasiado optimistas. Para este
afio acabaremos con unas matriculaciones proximas a 820.000
unidades. Para el afo préximo no se vislumbra ningan factor
econémico que tenga una incidencia directa en la mejora del
consumo. Por eso, las previsiones de mercado para el afio proxi-
mo son muy parecidas a las de este aflo.

Qué problemas acarrea el envejecimiento de nuestro par-
que de automoviles.
Un parque envejecido tiene consecuencias importantes para el
pais, especialmente en unas peores condiciones de seguridad vial
y unas mayores emisiones a la atmdsfera.

Qué medidas hace falta tomar desde la Administracion
Central para que el sector soporte mejor la crisis econdmica y
pueda regresar a sus datos de beneficios.

Se necesitan tomar medidas desde dos dmbitos. Uno general,
para generar confianza en el consumidor, haciendo descender la



“El canal del rent a carha
incrementado su importancia en los
ultimos anos y previsiblemente, lo haga
en el corto plazo, aunque de manera

moderada”

tasa de paro y favoreciendo que el cré-
dito vuelva a niveles normales.Y desde la
optica del sector del automoévil, acometer
medidas como las que hemos propuesto
desde ANFAC, para hacer frente al pro-
blema del envejecimiento del parque, lle-
vando el mercado a cifras mis adecuadas
para nuestro pais.

Recientemente han presentado un
decalogo para mejorar la movilidad ur-
bana y en él han incorporado la promo-
cion de car-sharing como opcion real en
este sentido. Actualmente, qué uso se
hace de este modo de alquiler, ;se ve
como una opcidn en alza?, ;cuales son
sus ventajas?

Nosotros vemos ventajas en esta op-
cién vy, por ello, lo hemos incorporado al
decilogo de medidas sobre movilidad ur-
bana que recientemente hemos propues-
to. Pensamos que la efectiva implantacién

de sistemas de comparticién de vehiculos
(Car-Sharing) o de flotas de vehiculos de
uso a demanda (Car-Pooling), que ademas
podrian emplear vehiculos de propulsion
alternativa con mayor facilidad, ayudaria
a mejorar el trafico y la calidad del aire en
las ciudades.

Siempre han apoyado al sector del
rent a car, ;qué papel juega actualmente
en el panorama del Transporte?

Las compras de vehiculos por parte de las
empresas de alquiler a corto plazo suponen
un elemento mas dentro de la variedad de
opciones que hay en la venta de coches.
Sin embargo, este canal de venta ha incre-
mentado su importancia en los dltimos
afios y previsiblemente, lo haga en el corto
plazo, aunque de manera moderada. Es un
canal que estd funcionando mucho mejor
que otros, y permite a las marcas mantener
unos volimenes de matriculacién, aunque

HABLAMOS CON...

la rentabilidad de dichas operaciones no sea
la de otros segmentos, como por ejemplo,
la de los particulares.

Cuales son los caballos de batalla
del sector actualmente y como se prevé
la evolucion para 2012.

El principal reto en la actualidad es re-
cuperar el mercado a unos niveles que
permitan reducir la edad media de nuestro
parque automovilistico. Sin embargo, no
debemos dejar de lado todos aquellos as-
pectos relacionados con la competitividad
de nuestras factorias como son los temas lo-
gisticos, fiscales, sociolaborales, [+D+1, etc.

Y qué previsiones hace para la evolu-
cion del rent a car de cara a lo que queda
de ano y al inicio de 2012.

No habri excesivos cambios, ya que el
mercado seguird en unos volimenes muy
bajos. =

Dentro de sus mas recientes actuaciones, Anfac presentaba el pasado 19 de octubre, un listado de
medidas para renovar el parque automovilistico de nuestro pais, que se resumen en estos puntos:

Plan estructural permanente de renovacion

del parque.

Eliminacion o reduccion sustancial del Impuesto

de Matriculacidn.

Incentivos a la compra de vehiculos con sistemas

eléctricos de propulsion.

. Adecuacion del Impuesto de Circulacion, segln

su cumplimiento con las normativas Euro

y emisiones de CO,.

. Endurecimiento de las sanciones por no cumplir
con la ITV.

Mayores exigencias en los controles en las ITV.

7.

9.

Actuaciones institucionales en apoyo del sector
para poner de manifiesto las ventajas
medioambientales y de seguridad de un automavil
nuevo frente a uno antiguo.

Revision de la fiscalidad relacionada con

la retribucion en especie del vehiculo

en el IRPF.

Zona de estacionamiento regulado ligada

a criterios medioambientales.

10.Supresion o reduccion del impuesto de

transmisiones patrimoniales aplicable
a la transferencia de vehiculos usados.
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NUESTRAS ASOCIACIONES

Pilar Bellot Navascués, Presidenta de
AEVAC, recibid el pasado 11 de octu-
bre el Diploma en reconocimiento al
afecto demostrado y eficaz colabora-
cidén que siempre ha mantenido con
la Guardia Civil, durante la celebracién
de los actos organizados con motivo de la
festividad de laVirgen del Pilar en la Sede
de la Comandancia 7° Zona de la Co-
munidad Auténoma de Catalunya. La ce-
lebracion estuvo presidida por la Delegada
del Gobierno en Catalunya, el Conseller
d’Interior y el General de la Division Jefe
de la 7° Zona.

Desde nuestras paginas, damos la enho-
rabuena a Pilar y a AEVAC por un trabajo
de insuperable constancia y esfuerzo.

Pilar Bellot recogiendo el diploma acreditativo.

La Asociacidén empresarial de la Zona
Norte serd la primera en celebrar su
asamblea anual el dia 3 de noviembre,
en el hotel Indautxu, donde su presiden-
te, Juan Uranga, presentari los problemas
tanto a nivel local como nacional con los
que actualmente se enfrentan.

La Asociacién Empresarial de Alquiler
deVehiculos con y sin conductor de Ma-
drid (ASEVAL-Madrid) sera la siguiente
en celebrar su evento anual, que tendra
lugar el 10 de noviembre en el hotel
Westin Palace de la capital. La cita de los
alquiladores madrilefios servird para ex-
poner los problemas de todos los asocia-
dos, asi como buscar posibles alternativas.
Asimismo, se dara cuenta de las gestiones
realizadas a lo largo del afio por parte del
presidente, Carlos Jiménez, y del resto de
responsables de cada seccién.

Por su parte, la Asociaciéon Empresarial
de Alquiler de vehiculos de Catalufia (AE-

VAC) se reunira el 17 del mismo mes en
el Gran Hotel D. Jaime I de Castelldefels,
donde a primera hora de la tarde la Pre-
sidenta de la Asociacidn, Pilar Bellot, pre-
sentard las gestiones realizadas a lo largo
del afio y se plantearn los problemas tan
importantes que esta sufriendo el sector.

Asi mismo, la Asociacién Empresarial de
Coches de Alquiler de Andalucia (AECA),
ya estd trabajando en lo que serd su con-
vencién y cena de gala anual. Para ello el
personal de AECA designado por la Jun-
ta Directiva para organizar y gestionar el
evento ya estd trabajando intensamente
para conseguir un ano mas la implicacién
del sector, tan necesaria para su éxito y
continuidad.

Todas estas citas supondrin un repaso de
todos los temas de actualidad referentes al
sector del alquiler de coches. Desde estas pa-
ginas deseamos a las cuatro asociaciones que
sus respectivas asambleas sean un éxito.

La Asociacién Empresarial de Coches de Alquiler de Anda-
lucia, AECA, organizd el pasado 29 de septiembre la Jornada
I+D+I en el sector del Transporte, a la que asistieron numerosos
asociados de AECA. A pesar de completar el aforo previsto y de
la valoracién exitosa del desarrollo de la jornada, desde la Asocia-
cidn se invita a una mayor participacién por parte de empresarios
del sector de cara a futuras convocatorias.

Se establecieron relaciones de interés entre ponentes y asisten-
tes, asi como se trataron los principales problemas del sector y
soluciones tecnoldgicas aplicadas.

La jornada se cerrd con una ponencia sobre la imagen de
marca de la empresa en Internet: su relevancia y las estrategias
mas efectivas actualmente para aumentar el interés de los usua-
rios por los productos. Esta formacién habia sido ampliamente
demandada y ha generado gran interés.

Una de las ponencias desarrolladas durante la jornada |+D+l.

8 Alquiler de Coches
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P ol

ESPECIAL JOSE LUIS URRESTARAZU

TRAS EL FALLECIMIENTO EL PASADO MES DE JUNIO DE
QUIEN HA SIDO PRESIDENTE DURANTE MAS DE 30 ANOS
DE LAFEDERACION NACIONAL EMPRESARIAL DE ALQUILER

DE VEHIiCULOS

SEGUIMOS

RECORDANDOTE

Parece mentira decir que hace ya casi 5 meses que nos dejo
José Luis Urrestarazu, quien ha sido Presidente de Feneval desde
1979. Nos resistimos a abandonar su recuerdo, sabemos que él
nos sigue acompanando y que lo seguird haciendo siempre, por
eso hemos querido recoger en las paginas de nuestra revista un
pequefio homenaje a su figura.Y decimos pequefio, porque ni
aunque se llenaran todas las piginas de este nimero, seria un
homenaje justo en relacién a su gran labor.

Hoy queremos dejar un poco mis de lado su perfil profesio-
nal, su incansable labor al frente de la Federacién durante mas de
treinta afos, porque todos lo sabemos, porque en el mundo del
sector automovilistico, del Transporte y del Turismo todos saben
de su incansable lucha continua para la defensa de los valores de
nuestros intereses y porque somos conscientes de que seguire-
mos beneficiindonos de su insustituible labor realizada durante
tantos aflos, incansable hasta en el tltimo periodo, lleno de fa-
tigas personales para él y de la voraz crisis para todo el sector.

Saber que estuvo cien por cien hasta el Gltimo momento y que
todavia ahora nos envia sus fuerzas, es lo que nos hara seguir en
pie a partir de ahora.

Como decimos, su labor profesional todos la conocemos, pero
miremos también hacia la persona de José Luis, como compa-
fiero y como amigo, como nuestro “Presi”, como se dirigen a ¢l
muchos de los asociados.

En la Asamblea General 2011 de Feneval, celebrada el pasado
mes de septiembre, José Luis estuvo tan presente entre todos que
parecia que no se hubiera ido. El fue el principal tema de con-
versacion entre los asociados asistentes. En cualquier pequefio
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circulo que se formaba, en el café de media manana, en las co-
midas y en las cenas y por supuesto durante la jornada de trabajo,
¢l estuvo presente.

Ha sido el momento para hablar atn mas de él: “;recuerdas
aquella foto en la que sale riendo?”, “se me viene a la cabeza lo
insistente que fue hasta conseguir las tltimas modificaciones en
la Ley de Trafico”, “yo recuerdo el homenaje que se le hizo en
Bilbao en 2008, fue realmente emocionante”,“todavia el otro dia
recordaba uno de sus chistes...”, “en las Asambleas es donde mas
lo echaremos de menos....”

Estos y muchos mas comentarios se escucharon en las conver-
saciones de todos aquellos que lo conocieron desde que empezd
en el sector, y también de quienes solo lo han conocido en su
ultima etapa. Parece mentira poder comprobar que el efecto de
admiracién y carino que despierta es el mismo para aquellos que
lo conocen desde hace mas de 40 afios, que para quienes han
vivido junto a él los Gltimos.

En esta Asamblea, todos sus compaifieros le han rendido varios
homenajes: con su recuerdo se inicié la jornada de trabajo, y con
un video sobre su figura finaliz la cena de clausura, con un fuer-
te aplauso que esperamos que haya llegado a sus oidos.

Son muchas las personas del sector, de Feneval, y otras a nivel
personal, que han querido mostrar su admiracién y carifio por
¢l. Recogemos aqui estos testimonios, a modo de homenaje,
para que sepa que pasen los aflos que pasen, seguiremos con-
tando con él para llamar a la puerta de las Administraciones y
para sonreir juntos al futuro del rent a car, que SIEMPRE TE
ECHARA DE MENOS.



JOSE ANTONIO GARCIA, AUTORENT

A MI MAESTRO JOSE LUIS URRESTARAZU MUNOZ

"Corria el ano 1974 y entre mis estudios y mi vida
diaria, la de un chico de 14 anos con sus inquietudes,
vivencias y miedos, un dia le dije a mi madre... “ama,
a mi no me gusta mucho estudiar, quiero trabajar”.
La respuesta de mi madre fue rapida y tajante: “pri-
mero estudia y luego ya veremos “. De todas formas
y ante mi insistencia su siguiente frase fue “pues
hablaré con don José Luis...”. Yo no tenia ni idea de
quién era ese tal José Luis, pero mi madre sentencid
“ya veras lo duro que es trabajar y estudiar”.

Asi con todo yo seguia en mis trece, empecé a
trabajar los domingos por la manana en una em-
presa de ALQUILER DE COCHES que se llamaba
ALQUI-AUTO. Yo evidentemente no tenia carnet de
conducir y lo que hacia era “ayudar” en la oficina,
yo, un mocoso de 14 anos..., casi nada.

Entonces conoci a DON JOSE LUIS URRESTARA-
ZU MUNOZ, mi madre trabajaba en su casay claro,
las madres ya sabemos como “consiguen” sus ob-
jetivos: “mire, Don José Luis, tengo al hijo mayor
que dice que quiere trabajar..., no podria tenerlo
en su empresa para que se desengaie y siga es-
tudiando”, “que venga este domingo”, y alli estaba
yo, casi con pantalones cortos y sin saber nada de
nada del mundo laboral, mientras mis amigos es-
taban con sus padres.

Ahi conoci al que fuera mi “maestro” en el traba-
jo y en la vida. Sus consejos, su forma de trabajar,
era como un padre para todos nosotros.

Suelen decir que en la vida las amistades te mar-
can desde pequeno. Si tienes suerte de rodearte
de gente “buena”, es posible que te desarrolles en
la vida como una persona de bien, pero como te
rodees de mala gente tienes muchas posibilidades
de acabar mal en la vida y yo tuve esa GRAN SUER-
TE, de aprender la vida de una buena persona.

Al final en vez de estudiar y trabajar los domin-
gos pase a trabajar y estudiar por las tardes.

En ese momento ya con casi 18 anos aprendes
los valores del esfuerzo, del trabajo, de la respon-
sabilidad, el ahorro.

Le encantaban los coches, era su mundo, enten-
dia ademas mucho de mecanica, era tiquismiquis
con los ruiditos, ademas entonces los coches te-
nian mas ruidos que una lata de canicas. Siempre
tenia a los mecanicos: “Pepe, este coche tiene un
ruido aqui en la parte delantera que...”.

En el trabajo era incansable, llegaba el primeroy
se marchaba el ultimo, si no tenia que ir a Madrid
a algun asunto de Feneval, siempre estaba en la
oficina, recto en el trabajo, exigente pero nunca te
pedia una cosa que él no podria hacer. Lo mas im-

portante para él, aparte de su familia, era el TRA-
BAJO, y eso te lo inculcaba, era un PATRON a la
vieja usanza, de los que hay ya pocos. No digo que
serian mejores ni peores, pero si, distintos, sobre
todo trabajadores incansables y emprendedores.

Si recibia una llamada avisandole de que el Minis-
terio “tal” pensaba subir la tasa “cual”, rdpidamente
llamaba a casa: “Mabel, preparame la maleta que
marcho a Madrid™'y al dia siguiente se presentaba
en el Ministerio “tal” para arreglar el asunto.

Si tenias algun problema y el te podia dar la so-
lucion, alli estaba su ayuda.

Nos juntdbamos a comer siempre por Navidades
todos los empleados y él, recuerdo una vez en un
restaurante del Casco Viejo de Bilbao, estdbamos
pidiendo la comida cada uno y él nos decia “aqui
ponen unas alubias exquisitas”... Claro para que pi-
diéramos alubias y yo pedi langostinos a la plancha,
se quedd mirandome y me dijo “jpero, a ti te gustan
los langostinos?” (pensaria, de un mocoso como yo),
“pues claro”, le contesté. Se quedd pensativo pero
no me dijo nada mas. Eso si, al servirme el plato de
langostinos y estar a su lado, me cogié unoy se eché
a reir: “es que a mi también me gustan”, me espeto.

Era muy alegre, toda la vida le he conocido contando
chistes, creo que de ahi me viene también a miese don.
Tenia una especial ternura con la gente que queria y
con sus colaboradores, pero también era exigente para
que la gente fuera cumplidora, sobre todo en el trabajo.

Bueno, como se suele decir, podria seguir y escribir
un libro, pero soy como ély de él lo he aprendido, sien-
do un jovencito, ahora soy un hombre “de accion”. Eso
aprendi, a trabajar duro, afrontar los problemasy darles
rapidamente la mejor solucion, la satisfaccion del de-
ber cumplidoy el trabajo bien hecho, ese era su lema.

MUCHAS GRACIAS, José Luis, POR ENSENARME
TODAS ESTAS VIVENCIAS.

COMO DECIMOS EN BILBAO, “HASTA LUEGO"...
(traducido quiere decir “HASTA SIEMPRE”, AUNQUE
NO TE VUELVAS A VER NUNCA)".

José Luis fue un auténtico apasionado de los coches.
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ESPECIAL. JOSE LUIS URRESTARAZU

“Todos podemos estar
orgullosos de tener personas
como Joseé Luis

en la historia del Transporte”

’ Rafael Barbadillo,
CARLOS JIMENEZ Presidente de ASINTRA

PRESIENTE DE FENEVAL
ADIOS, COMPANERO DE VIAJES

“Pedir que escriba sobre José Luis es algo
muy dificil. Describir su personalidad, su fuer-
za y empuje es algo que no se puede trasladar
a un papel, se ha tenido que vivir ‘'en primera
persona.

Hombre carismatico, que a nadie dejaba indife-
rente alla donde fuera: Traspaso incluso fronteras,
haciéndose entender y exponiendo los problemas
que afectaban al sector. Daba igual el idioma: no
existian barreras que le frenaran en su labor.

Hemos compartido multitud de kilometros
juntos y puedo asegurar que siempre tenia a Fe-
neval en la cabeza. La federacion era parte de su
familia, tal y como siempre decia ‘mi familia es:
mi mujer, mi hija y Feneval’, y asi ha sido hasta
el final. Preguntando y teniendo una sonrisa en
la boca cuando se le comentaba alglin avance o
una mueca de desaprobacion cuando las cosas
no iban como él queria.

José Luis, al igual que el legendario General

Custer en la Batalla de Little Big Horn, nos dejé
defendiendo su particular fuerte y con las botas
puestas.

Gracias, José Luis, por cuidarnos y darnos
tanto”.

Varios momentos destacados en la intensa vida de José Luis Urrestarazu.
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JAVIER COROMINA

CUANDO UN AMIGO SE VA

“Conoci a José Luis Urrestarazu hace unos
treinta anos, recién nombrado yo Jefe Provincial
de Trafico de Baleares, cuando tuvo la atencidn
de invitarnos, a mi mujer y a mi, a la Conven-
cion Nacional de Alquiler sin Conductor, que en
aquella ocasion tenia lugar en Formentor, mara-
villoso lugar de Mallorca, aunque distanciado de
Palma, no solo por los kildmetros, sino por las
carreteras de entonces. Me enganch¢ tanto su
personalidad que asisti a cuantos actos se orga-
nizaron en esos dias.

Ese fue el comienzo de una amistad, de un
gran afecto y de una admiracion a ese hombre
que lo mismo contaba y escenificaba chistes a
los postres de las comidas (eso si, haciendo ca-
llar hasta a los camareros que en ese momento
servian los cafés), que se colaba con su simpatia
y su “savoir faire” en los despachos de los mas
altos cargos del Ministerio correspondiente con
el fin de conseguir para su Asociacion lo que
consideraba justoy conveniente. Por eso y por su
honestidad y muchas otras cualidades dificiles
de'concretar, José Luis fue un hombre querido
y admirado por todos los que tuvimos la gran
suerte de conocerlo y tratarlo. También conviene
no olvidar que siempre estuvo a su lado, de una
manera discreta, elegante, y paciente, una gran
mujer, su esposa Mabel.

Pero la vida no siempre es un camino de ro-
sas. Muy recientemente fallecio la Unica hija de
Mabel y José Luis. Cuando hablé con ellos por
teléfono para enviarles nuestro afecto en ese
duro trance, comprendi que José Luis ya no era
el mismo. Ese entusiasmo que le caracterizaba
habia desaparecido para dejar paso a un hom-
bre triste y apagado. La ilusion que tenia por todo
se le habia terminado. En la fotografia publicada
en una revista con motivo de la oportuna comi-
da que el Director General de Trafico ofrecid a
Mabel y José Luis, la expresion de él no era la
misma. Ya la vida no tenia sentido para ese pa-
dre destrozado y, poco a poco, se fue apagando.
A ti, Mabel, aunque te va a resultar muy dificil
vivir sin ese gran hombre, amigo y compane-
ro infatigable, que tanto te hizo rodar por estas
tierras de Espana, te deseo que, con la misma
discrecion y paciencia que demostraste a lo largo
de toda la vida, trates de sobrellevar esta gran
pérdida, de la que debes recordar los momentos
tan felices que pasasteis juntos.

Si bien sélo puede ser animico, un gran abrazo
a los dos™.

RAMON LEDESMA
MUNIZ

SUBDIRECTOR GENERAL DE QRDENACIéN
NORMATIVA DE LA DIRECCION GENERAL
DE TRAFICO

UN STEAKHOLDER DE ORO

“El directivo publico, como el privado, debe
tener siempre en cuenta los efectos que para
los agentes y sectores que le rodean (steakhol-
ders) puede suponer las decisiones que tome.

No siempre es facil, de veras. Asi, no siempre es
posible la solucion idénea, sino con frecuencia,
la menos mala. En este proceso de la buena o la
mala decision, aunque no lo crean, no siempre la
Administracion es la Unica responsable. En mu-
chas ocasiones, el interlocutor del agente o sec-
tor afectado es especialmente responsable al no
saber transmitir, explicar, comunicar o acertar
con el planteamiento o la solucion del problema
que presentar a la Administracion.

Desde la Direccion General de Trafico siempre
hemos contado en el sector del alquiler de vehi-
culos a corto plazo con un steakholder holder de
oro: José Luis Urrestarazu.

Este ano nos ha dejado, y tengan bien presente,
que si el sector del alquiler pierde con su mar-
cha, mas pierde la Administracion. Infatigable,
incansable e insistente, siempre supo “aporrear”
la puerta de la Administracion en defensa de su
sector. Pero, al mismo tiempo, siempre era po-
sible confiar en él. Era él mismo el que alerta-
ba de las consecuencias de una u otra decision,
sin enganos que pusiesen a la Administracion
en apuros. Llamaba poco, pero cuando llamaba,
algo pasaba. Por eso en la DGT siempre se le es-
cuchd.

Querido José Luis: tus amigos de Trafico solo
pueden decirte Gracias por todo, amigo”.
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ESPECIAL. JOSE LUIS URRESTARAZU

JUAN URANGA ZORRILLA

PRESIDENTE DE AEVAN. BILBAO

“Me resulta dificil escribir unas lineas en memoria y
recuerdo de José Luis Urrestarazu, principalmente por
lo reciente de su pérdida. En la asociacion seguimos re-
cibiendo muestras de carifo y aprecio ante su pérdida.

Hace poco me recordaba José Antonio Moragues,
sucesor de José Luis en la presidencia de esta aso-
ciacion, sus inicios en el cargo y la defensa a ultranza
que hacia del sector. Si surgia algin problema to-
maba el maletin y se presentaba ante el Ministerio,
en Madrid, para discutir las medidas y decretos que
perjudicaban a los asociados.

Sin duda la labor desarrollada por José Luis en fa-
vor del sector del rent a car, es impagable, por ello
recordaremos con especial carino y respeto la ma-
nera enila que se ha volcado con nuestros asociados,
implicandose de tal manera que cuando lo necesita-
bamos acudia a nuestras oficinas a ayudar en el re-
curso de la sancion correspondiente. En una ocasion,
cuando uno de nuestros asociados fue sancionado al
no darsele validez al cotejo de la asociacion, no dudo,
decreto en mano, en personarse ante la Guardia Civil
de la provincia.

José Luis demostrd siempre un especial afecto
por todas las personas que integramos nuestra aso-
ciacion. Esto lo he podido comprobar en numerosas

ocasiones en las que José Luis derrochaba simpatia
y buen humor con todos nosotros, facilitando y ha-
ciendo las cosas mas agradables a todos en el entor-
no vivido por el sector con una normativa restrictiva y
dificil de entender para muchos.

Una de las deudas que este sector y la ciudad de
Bilbao tenian con José Luis era la celebracidn de una
asamblea en la que fue su ciudad natal, ‘de"la que
hablaba con tanto orgullo y carino. Probablemente;
José Luis, con la sensibilidad que le ha caracterizado
siempre, por diversos motivos no llegd a promover la
celebracion de una asamblea de Feneval en Bilbao,
aunque estoy seguro de que era algo que deseaba.

Cuando recientemente la asamblea se celebrd en
Bilbao, durante el homenaje que se le tributé en la
recepcion a la Junta en el Salén Arabe del Ayunta-
miento, una vez finalizado el aurresku de honor, tuvo
ocasion de dirigir unas palabras a los asistentes. Se
emociona tanto que fue el propio Inaki Azkuna, alcal-
de de Bilbao, quien le ech6 un capote cuando le dijo
“José Luis es mejor no poder hablar de emocion que
por no poder hablar”.

Me gustaria terminar estas lineas con un sincero
agradecimiento a José Luis por su grandisima apor-
tacion tanto profesional como personal”.

Durante la Asamblea General de Feneval celebrada en Bilbao, junto a compaferos y amigos.
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MARIO ARAGON

MARIO ARAGON. LAND BEACH RENT A CAR.
ASOCIACION PROVINCIAL DE EMPRESARIOS
DE ALQUILER DE VEHICULOS SIN CONDUCTOR
DE ALICANTE

“En relacion a la figura del Sr. Urrestarazu,
aunque la verdad es que yo le conoci poco, so-
lamente en las reuniones anuales que mante-
niamos en la asociacion de Alicante, al respecto
tengo que decir que como persona era un gran
luchadory conocedor de las etapas de la vida, ya
que habia vivido todos esos malos momentos de
antano, y lo que habia conseguido para el sector
del alquiler de vehiculos, que tanto él queria, y
se desvivia por él. Por lo demas, ya esta mas que
reconocida su larga trayectoria profesional y hu-
mana. Donde quiera que estés, un fuerte abrazo”.

RAMON MAMPEL

DIRECTOR DE VENTAS ESPECIALES. AUTOMO-
VILES CITROEN ESPANA

“Dice el poeta Cuando un amigo se va...algo se
muere en el alma. José Luis era el amigo con el
que podias contar siempre. Amigo de todos..., y
todos hemos disfrutado con su presencia en las
presentaciones, asambleas, convenciones y de-
mas eventos.

iComo no iba a tener amigos José Luis!, si
gran parte de su existencia se la pasd haciendo
amigos.

Una sonrisa permanente, un abrazo inmediato,
un gran conocedor de “personas”, un gran em-
baucador, porque si, José Luis ha sido de forma
natural alguien a quien le resultaba muy facil lle-
gar al "otro”, alguien que te invitaba a contarle
tus cosas y te escuchaba.

Y qué decir del sentido del humor..., ;jquién
era capaz de desarmar con un buen chiste o una
anécdota a quien se ponga por delante? Por su-
puesto, sabéis de lo que estoy hablando.

Podria pasarme de las 20 lineas y de las 1.000
hablando de las multiples anécdotas que mi me-
moria atesora de José Luis.

A buen seguro que alguien se estara riendo
“alla arriba” con uno de sus chistes.

Hasta siempre Presi”.

EMILIO SIDERA LEAL

SUBDIRECTOR GENERAL DE ORDENACION Y
NORMATIVA DE TRANSPORTE TERRESTRE.
DIRECCION GENERAL DE TRANSPORTE TERRES-
TRE. MINISTERIO DE FOMENTO

“Incluso aquellos que, como es mi caso, lleva-
mos mucho tiempo trabajando con el sector de
arrendamiento de vehiculos recordamos que,
cuando empezamos nuestra tarea, José Luis
Urrestarazu ya llevaba, a su vez, mucho tiempo
como Presidente de Feneval.

En mi caso concreto, coincide que la primera
reunion de trabajo que mantuve cuando me in-
corporé a lo que entonces se denominaba Ga-
binete de Legislacion de la Direccion General
de Transporte Terrestre, hace casi un cuarto de
siglo, fue precisamente con la Junta Directiva de
Feneval.

Desde entonces, han sido muchas las normas
aprobadas que, directa o indirectamente, afecta-
ban al sector y muchisimas mas las reuniones
mantenidas con las asociaciones de arrendado-
res de vehiculos.

Aquella Junta Directiva que conoci en mis
primeros escarceos en el ambito legislativo fue
cambiando su composicion a lo largo del tiempo,
pero siempre hubo un punto de referencia cons-
tante en la persona de su presidente.

En todas y cada una de esas reuniones pude
beneficiarme del animo dialogante de José Luisy
de su empeno en alcanzar posiciones de consen-
S0, aunque sin renunciar a la defensa de los que
entendio que, en cada momento, eran los intere-
ses del sector al que representaba.

Incluso en ambitos de trabajo tan heterogé-
neos, como es el Consejo Nacional de Trans-
portes Terrestres, José Luis Urrestarazu supo
ganarse el respeto y el afecto de todos (Adminis-
traciones, transportistas, usuarios, fabricantes,
etc.) con sus intervenciones, en las que siempre
encontraban su justo equilibrio la seriedad y la
mesura con el sentido del humor.

A lo largo de los anos han sido muchas mas las
ocasiones en que José Luis y yo pudimos felici-
tarnos de alcanzar puntos de acuerdo que aque-
llas en las que no supimos hacerlo, pero, incluso
en estas, compartimos el esfuerzo sincero de in-
tentarlo. Por eso creo que, como todos los que lo
trataron profesionalmente, siempre sentiré que
hay una silla vacia en cualquier mesa en que, a
partir de ahora, nos sentemos a debatir sobre el
alquiler de vehiculos”.
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ESPECIAL. JOSE LUIS URRESTARAZU

ENRIQUE FERRIOL

ENRIQUE FERRIOL S.A. ASOCIAC!()N EMPRE-
SARIAL DE ALQUILER DE VEHICULOS SIN
CONDUCTOR DE VALENCIA

“Hablar sobre José Luis es muy facil, debido a
que fue una persona principalmente BUENA, que
tendria sus defectos como todo-el mundo, pero
yo personalmente no los conoci. Era una persona
cordial, encantadora, profesional, que con su for-
ma de ser se introducia en todos los estamentos
oficiales y, ademas, muy importante, le hacian
caso. En su dilatada presidencia fuera decir que
consiguid infinidad de cosas buenas para todos
nosotros, supo aglutinar a los alquiladores de toda
Espafa, y de esta manera hacer una Asociacion
en la cual nos encontramos todos a gusto.

Y qué decir de sus palabras en las cenas, de sus
chistes y su manera de reirse del mundo y de él
mismo. Yo personalmente recuerdo con mucho
carino una asamblea que se hizo en Chiclana
de la Frontera hace 18 6 20 afnos, en la cual fui
con mi hijo que tenia 15 afnos aproximadamen-
te y hasta él recuerda con carino aquel viaje y
unas reflexiones que le hizo José Luis.

En fin, ya me gustaria a mi que cuando no esté ha-
blaran tan bien de mi como se puede hablar de José
Luis. En definitiva, un ejemplo a seguir, persona que
hacia familia, casa, amigos y Patria, o sea, HACIA y
no lo contrario. De manera que, descanse en paz”.

RAFAEL BARBADILLO

PRESIDENTE DE ASINTRA. FEDERACION
ESPANOLA EMPRESARIAL DE TRANSPORTE
DE VIAJEROS

“Recientemente ha muerto nuestro querido y en-
tranable amigo José Luis Urrestarazu, de caracter
abierto, alegre y emprendedor, era presidente de la
Federacion Nacional Empresarial de Alquiler de Ve-
hiculos, FENEVAL, desde 1979 hasta la actualidad.

Destacd por su gran labor en el mundo aso-
ciativo, en defensa del alquiler de coches, sien-
do reconocido por multiples organismos oficia-
les y profesionales del mundo del transporte.

Elfallecimiento de José Luis ha causado una gran
consternacion, no solo entre familiares y amigos,
sino también en el mundo del transporte, donde
era muy conocido por su gran humanidad, carac-
ter y vision para afrontar los problemas del sector,
habiendo desarrollado una intensa labor asociativa.

Ademas, nadie como él conocia la amistad, la
abonaba y la provocaba, hasta generar hacia él
inconscientemente el carino y respeto, la cerca-
nia y la complicidad que él ofrecia sin reservas.
Todos podemos estar orgullosos de tener perso-
nas como José Luis en la historia del Transporte.

Desde ASINTRA lamentamos profundamen-
te la pérdida de este gran amigo y trasladamos
nuestro mas sentido pésame a toda su familia
y al equipo de FENEVAL".

JACINTO PEREZ DE MIGUEL

DIRECTOR COMERCIAL DE LA CONFEDERACION NACIONAL DE AUTOESCUELAS (CNAE)

“Cuando hace unos dias me llamé Mari Mar para
decirme si queria escribir unas lineas sobre José Luis,
acepté de inmediato, y tengo que reconocer que me
emocioné pensando todo lo que de él podria decir, aun
sabiendo, que no me seria facil resumirlo en unas lineas.

Tuve la suerte de conocer a José Luis en mi eta-
pa en Renault y sobra decir que nuestra relacion
fue excelente, tanto a nivel profesional como a ni-
vel particular. Era una persona entranable y cari-
nosa que contagiaba alegria y optimismo a todos
los que estaban cerca de él. Siempre tenia una pa-
labra agradable, incluso en los momentos dificiles.

Posteriormente, ya en mi etapa actual en la Con-
federacion Nacional de Autoescuelas, seguimos
manteniendo nuestra amistad. Dentro del sector
de las autoescuelas era también un hombre muy
conocido y querido. Tuvimos el honor de contar con
su presencia, y la de su mujer Mabel, en varias de

71 16 Alquiler de Coches

nuestras convenciones. No le arredraban los viajes,
bien es cierto que tenia un chéfer y companero de
viaje de lujo, nuestro comuin amigo Antonio Porras.
Por motivos de trabajo, de nuestros respectivos
sectores, asisti con él a alguna reunion ministerial,
he de decir que me sentia orgulloso de él cuando
le veia entrar en la sala de reuniones agarrado del
brazo del Secretario de Estado o del Director Ge-
neral de turno. Solo una persona con el carisma de
José Luis podia actuar asi, y solo a una figura como
la suya se le permitia una confianza similar. Era
un verdadero maestro en el arte de las relaciones
publicas y un gran negociador que con su graciay
“sus artes” sabia envolver y persuadir a aquellos
con quienes negociaba. No me cabe la menor duda
de que el sector ha perdido a un gran defensor de
sus intereses, a un companero y a un amigo.
Hasta siempre, José Luis".




LUCIA NAVASCUES

AEVAC

ASOCIACION EMPRESARIAL DE ALQUILER DE VEHICULOS CON Y SIN CONDUCTOR DE CATALUNA.

SITGES 1996. ASAMBLEA GENERAL FENEVAL

Pilar Bellot, actual presidenta de la asociacién de
Cataluna, recordaba en esta asamblea de 2011 como
tratd José Luis a su hija en una de las convenciones
a la que acudié con ella, cuando la nifa solo tenia un
ano. Bromeaba el Presidente en aquella ocasion con
que ella seria su sucesora. Pilar ha querido enviar-
nos el texto del discurso de clausura de la Asamblea
de 1996, celebrada en Sitges, y que pronuncié su ma-
dre, en aquel momento Presidenta de AEVAC, cuan-
do José Luis cumplia 25 anos al frente de Feneval.
Sus palabras siguen teniendo el mismo sentido hoy:

“Excelentisimos Sres. [...]. En nombre de la Asocia-
cion de Cataluna, que me honro en presidir, quiero
darles las gracias por acompanarnos en esta noche
de clausura de nuestra Asamblea. A las Excelentisi-
mas Autoridades que nos honran con su presencia
y que en todo momento nos han ayudado y apoyado
cuando hemos recurrido a ellos [...] y a nuestro Pre-
sidente, Sr. Urrestarazu, que nos ha brindado cele-
brar esta Asamblea en Catalunya para poder ofrecer
a todos nuestra hospitalidad y amistad.

Y a todos los asambleistas que han hecho con su
presencia que estas jornadas hayan transcurrido
llenas de cordialidad.

Y ahora quiero aprovechar esta oportunidad para
felicitar cordialmente a nuestro Presidente por sus
veinticinco anos al frente de Feneval.

Si yo tuviera la facilidad de palabra de José Luis
Urrestarazu, sabria deciros de su fuerte personali-
dad, de su bien hacer a lo largo de estos anos, de su

valia y su incansable dedicacién. Nunca ha habido
obstaculos que frenaran su quehacer, sino que mas
bien han sido uhiacicate para seguiradelante y con-
seguir cuanto se ha'propuesto en beneficio de todos
nosotros. Y siempre me quedaria corta.

Siyo fuera como Lucio Orlando sabria tocar vuestra
fibra sensible, hablandoos de su generosidad y dedi-
cacion absoluta, olvidando intereses particulares.

Si yo tuviera la palabra mesurada y justa de Vi-
cente Centeno, os hablaria de los anos de luchay
sinsabores por los que ha pasado José Luis y de
como cada logro le hacia olvidar esos momentos
amargos y desagradables.

Si yo tuviera la gracia andaluza de nuestro ami-
go Paco Valdés, restaria emocion al momento con
algun chascarrillo que nos hiciera sonreir al recor-
dar los momentos alegres de esta larga andadura.

Si yo tuviera la vena poética de Esteban Sanchez,
glosaria la figura de José Luis y lo presentaria como
el caballero de capay espada que siempre ha defen-
dido los intereses de cada uno de nosotros, o mejor
aun, como San Jorge que nos ha librado muchas ve-
ces de las garras del dragdn de la Administracion.

Y por ultimo, si yo tuviera la fuerzay el impetu de pa-
labra de Juan Antonio Haces, pondria en pie a todos los
asistentes y les arrancaria un estruendoso y caluroso
aplauso para premiar de alguna manera a este hombre
y Presidente irrepetible que es José Luis Urrestarazu.

Muchas gracias”

Sitges 1996 - Asamblea General Feneval.

DESDE FENEVAL, GRACIAS.

Por altimo, desde Feneval, no queremos dejar
de dar nuevamente las gracias a quien seguird
siendo guia de todas las actuaciones que desde la
Federacién se acometan en los aflos venideros.
El espiritu, la fuerza, la solidaridad y la alegria en
el empeno por conseguir lo mejor para el sector
que llevaba intrinseco José Luis, seguird siendo
la espina dorsal del modo de actuar de Feneval.

Damos las gracias, ademas, a todos los que han
compartido con nosotros estas cartas a un ami-
go, dejando parte de sus corazones recordando
a José Luis y compartiendo anécdotas y detalles
personales vividos con él.

El actual presidente, Carlos Jiménez, asegura
que “sera un placer realizar un trabajo de conti-
nuidad con la labor empezada por José Luis, sa-
biendo, por supuesto, que serd imposible mejorar
la gestidn realizada por el que todos seguiremos
considerando nuestro presidente siempre”. ;

Una vez mas, desde Feneval: GRACIAS, JOSE
LUIS. =

José Luis Urreztarazu con su mujer, Mabel, y Lucia Navascues.
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NOTICIAS FENEVAL

FENEVAL CONGREGO A SUS
ASOCIADOS EN VALENCIA
Y SE UNIERON

EN UN SOLO GRITO:

DURANTE LA 392 EDICION DE LA ASAMBLEA GENERAL DE LA FEDERACION
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La equiparacion del Iva con Turis-
mo es una reclamacién que va de la mano
de esta peticion que desde la patronal se
hace a la Administracion.

Por otro lado, Feneval ha dado a conocer
los datos mas significativos de la marcha del
sector en este aflo. A pesar de las opiniones
unanimes de los presidentes de las diferen-
tes asociaciones en torno a la falta de finan-
ciacidn, los problemas para renovar la flota
por este motivo, y la competencia desleal

cada vez mas comun, en 2010, respecto
al aflo anterior, el sector experimento
una subida del 2,7%, y en palabras de
Saavedra, esta tendencia es la que se
prevé mantener en 2011, con una su-
bida estimada préxima al 3%.

La Asociacidon de Alquiler de Coches
de Valencia fue este afio la anfitriona, re-
cibiendo las felicitaciones de sus compa-
fneros por la parte organizativa y Carlos
Torrente, presidente de la asociacion,

destacd la importancia del sector en
Valencia, con un parque de vehiculos
de 39.000 unidades, y su interés por
mantener la marcha tendente a la recu-
peracion.

Destacadas personalidades del sector
han estado presentes en esta cita que ha
reunido a mas de 150 asistentes entre aso-
ciados, responsables de las Administracio-
nes Pablicas y de instituciones relaciona-
das con Transporte.
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Cabe destacar la presencia de Ramén Ledesma, Subdirec-
tor general de Normativa y Recursos de la Direccion
General de Trafico. Ha puesto al dia a los asistentes sobre los
avances tecnoldgicos a nivel informatico que se estan trabajando
desde la Direccién General de Trafico y que afectan a las em-
presas de alquiler de vehiculos, como es el proceso telematico de
matriculacién que ya estd en marcha desde hace tiempo.

Por su parte, José Luis Zoreda, vicepresidente de Excel-
tur, que se ha sumado este afio a esta importante convocatoria
del sector, apoya al sector del rent a car como parte fundamental
del sector turistico, con la necesidad de ser proactivo y propor-
cionar desde todos los agentes implicados un servicio muy atrac-
tivo. Su ponencia fue muy aplaudida por todos los presentes.

También ha estado presente Juan Luis Pla, Jefe del Depar-
tamento de Transporte del Instituto para la Diversifica-
cion y Ahorro de la Energia (IDAE), que ha comentado
las medidas que se estin siguiendo para la implementacién de la
Estrategia y el Plan de Accidn para impulsar el Vehiculo Eléctrico
en Espafa y su puesta en marcha dentro del sector de alquiler de
vehiculos.

Feneval sigue apostando fuerte por el coche eléctrico,
con la inclusién paulatina en sus flotas. Para ello estd trabajando
de la mano con IDAE para desarrollar un plan conjunto de ac-
tuacidn.

Durante la Asamblea se han tratado ademas otros importantes
problemas que afectan al sector: la preocupacién generalizada por

La junta directiva de Feneval, con todos los presidentes de las asociaciones,
los responsables de las marcas invitadas y otros colaboradores.

a

Carlos Torrente, Presidente de la asociacion de Valencia, Miguel Angel Saavedra,
portavoz de Feneval, y Ramén Ledesma, DGT, durante su intervencion ante los medios.
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la falta de rentabilidad por la caida de los precios, la falta de cré-
ditos, ademas de las tradicionales reclamaciones del sector como
la rebaja del plazo de la Exencidén del Impuesto de Matriculacién
o el retraso en el control de la ITV para los vehiculos de alquiler.

Como todos sabemos, esta ha sido la primera Asamblea Gene-
ral celebrada tras el fallecimiento de José Luis Urrestarazu, el que
ha sido presidente de la Federacién durante mas de 30 afios. Ha
sido el momento perfecto para compartir anécdotas y recordarlo.

Fueron muchos los momentos en los que se hizo referencia
a su figura, apareci6é su nombre dentro y fuera de las reuniones
mantenidas. Durante la cena de clausura de la Asamblea, se pro-
yectd un video con las mejores imagenes que nos ha dejado su
paso por la Federacién y por nuestras vidas. Pudimos verlo serio
en decenas de reuniones ante las administraciones, orgulloso en
celebraciones con sus compaiieros de profesion, humilde en la
recogida de tantos reconocimientos a lo largo de su vida y con
un guino en la mirada junto a su mujer, a su hija y a sus amigos.

Un clip que emociond a todos los asistentes y que acabd con
un fortisimo aplauso de agradecimiento a José Luis.

El adiés dado a José Luis Urrestarazu ha conllevado la ne-
cesidad de una reorganizacién interna de Feneval. Durante la
Asamblea, se dio a conocer que Carlos Jiménez pasard a des-
empeflar las funciones de Presidente de la Federacién Nacional
Empresarial de Alquiler de Vehiculos. Ha sido hasta ahora el Vi-
cepresidente de la Federacién y trabajaba desde hace afios muy
de cerca con José Luis.

Se ha acordado que esta presidencia sea durante un periodo
temporal. Asi mismo, se ha creado una mesa de trabajo para el
estudio de la restructuracién del organigrama de FENEVAL con
el objeto de potenciar mas la labor de la Federaciéon como la
mayor entidad representativa del sector.

Ao tras afio los fabricantes amigos y otros colaboradores mues-
tran su apoyo a Feneval en la organizacion de nuestra Asamblea.
Este afio las marcas CITROEN, FORD, TOYOTA, RENAULT
yVOLKSWAGEN nos acompanaron en la celebracion de nuestra
39* edicidn, asi como también GENERAL MOTORS, PEU-
GEOT, SEAT, FIAT, CHEVROLET, AUDI, KIA, MER CEDES,
NISSAN, IVECO y SKODA.Todos ellos han sido patrocinadores
de esta cita, junto a otros colaboradores como AUTOROLA y AON,
y desde Feneval les transmitimos nuestro agradecimiento por cami-
nar desde hace afos con nosotros.

Durante la Asamblea se presentd en exclusiva para los asociados
el aspecto integral de la nueva pagina web con la que actualmente
ya cuenta la asociacién y a la que dedicamos espacio aparte en las

paginas 28 y 29 de este nimero de ALQUILER DE COCHES.
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PROTAGONISTAS

LOLA MONTES
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FLEET & REMARKETING MANAGER KIA MOTORS IBERIA

“LOS NUEVOS MODELOS ESTAN

TENIENDO UNA

QUE NOS PERMITIRA
ACABAR EL ANO EN POSITIVO
PESE A LA CAIDA GENERALIZADA

DEL MERCADO”

Los ultimos datos hablan de un parque automovilistico en
Espafa cada vez mas “viejo”, con vehiculos de mas de 10 afos
¢qué datos tiene Kia a este respecto?, ;como se ha notado el
descenso de venta de automéviles en los Gltimos afios?

Los datos que manejamos, y lo que es mis preocupante, la
tendencia de los mismos, es que se reduce el porcentaje de
vehiculos de menos de 5 anos, cercano al 21% del total del
parque, y se incrementa el de mas de 10 afios, en torno al 34%.
Este envejecimiento se nota especialmente en la compraven-
ta de vehiculo usado, donde se buscan precios cercanos a los
9.000€, sin que importe demasiado la edad del vehiculo, bus-
cando una compra para “salir del paso”.

En la venta de vehiculos nuevos estamos asistiendo a un cierto
resurgir del segmento B y a una reduccién en equipamiento y
motorizacién buscando una compra mis econémica y optimizada.

La crisis, lejos de estancarse, parece que se acentua con el
inicio del nuevo curso, ;como prevé Kia finalizar 2011?, y ;cua-
les son las previsiones de cara a 2012?

Esta siendo un ejercicio muy complicado, pero esperamos fi-
nalizar en linea con nuestro plan inicial. Hasta ahora estamos
cumpliendo nuestros compromisos.

De hecho, un reciente informe del Instituto de Estudios Eco-
némicos (IEA), ha publicado que 8 de las 75 marcas de coches
presentes en Espafia han elevado sus ventas en 2011 y solo una
generalista, Kia, ha elevado sus ventas en los 3 primeros trimestres
del afio de forma consecutiva.

Para el afio que viene pensamos crecer, con moderacion. Tene-
mos una gama de modelos completamente renovada, que estd te-
niendo una excelente acogida en el mercado espafiol y que incluye
importantes lanzamientos en la primera mitad de 2012. Estaremos
presentes en los segmentos claves de turismos con un producto
tremendamente competitivo y, no lo olvidemos, con 7 afos de ga-
rantia de fibrica para todos nuestros modelos.

Recientemente se han hecho publicas las promociones

anunciadas por Kia Motors Iberia de cara al mes de octubre,
manteniendo el ahorro en su nuevo Rio, y otros claros ejemplos
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Ricardo Martin junto a uno de los modelos de la marca.

en sus modelos Picanto o Venga, con precios de salida desde
menos de 7.500€, ;es esta una estrategia directa de venta ante
la actual situacién econdémica?

Seguimos una doble estrategia, con unas condiciones de acce-
so a la gama muy asequibles y, por otro lado, con un elevado nivel
de equipamiento en las versiones mas altas que redunda en una
gama tremendamente competitiva en la relacién equipamiento-
precio. Adicionalmente, se estd ofreciendo al cliente toda una
serie de servicios como financiacién especial, seguros, mante-
nimiento..., que permiten completar y personalizar la oferta de
venta al maximo.

KIAY EL RENT A CAR

A nivel mundial, en agosto se publicé que Kia habia aumen-
tado sus ventas un 13,8%, ;cudl es la situacion en Espaia?
Con los datos del cierre de septiembre en la mano, crecemos
casi un 6% respecto a 2010, somos la inica marca de cierto volu-
men que crece en lo que va de afio. Como comentaba antes, los
nuevos modelos estan teniendo una excelente acogida que nos
permitird acabar el ano en positivo pese a la caida generalizada
del mercado.

EL coche eléctrico, los motores ecoldgicos, el menor con-
sumo y la bajada en la contaminacion por parte de los vehicu-
los... son compromisos adquiridos por los fabricantes de vehi-
culos, ;en qué linea trabaja Kia en este aspecto?

Kia esti en la vanguardia en cuanto a nuevas tecnologias se re-
fiere. Tanto en Corea como en Estados Unidos llevan varios anos
comercializindose vehiculos hibridos y en Europa se presentara
a finales de afio el nuevo Optima Hybrid, en el segmento D. De
hecho, esta versiéon hibrida acaba de marcar un récord mundial,
recorriendo 12.700 kilémetros a lo largo de 48 estados de USA
con un consumo medio de 3,6 litros/100km.

En 2012, se comenzari a circular unVenga eléctrico en Corea
y las primeras unidades de un todoterreno con pila de hidrégeno
en Estados Unidos.

Qué estrategia tiene prevista Kia Motors Iberia de cara a
2012. Cuéntenos cudles son las iniciativas y en qué se esta tra-
bajando desde la marca.

El eje del futuro de Kia estd centrado y lo estard en el desa-
rrollo de nuevos modelos con un disefio excepcional, mecanicas
muy eficientes con minimas emisiones y todo bajo una garantia
de 7 afos de fabrica que solo ofrece nuestras marcas.

En Feneval creemos que por la
situacion econémicay por los
nuevos habitos, el alquiler de
vehiculos es una opcion también
a nivel particular y no solo para
empresas, ;qué parte de negocio
destina Kia a rent a car?

Para nosotros es una pieza
clave dentro de nuestra
estrategia que cuidamos
activamente.

La llegada de los nuevos
Picanto y Rio nos permite
ofreceros modelos nuevos, muy
atractivos, con unos bajisimos
costes de uso y muy fiables.
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Nuestra estancia en taller es
minima y eso se traduce en mas
rentabilidad por el vehiculo en
flota.

Otro elemento diferenciador
de Kia y que beneficia a las
empresas de rent a car es
nuestra garantia de 7 anos que
cubre a los coches adquiridos,
cuando en otras marcas existen
limitaciones en este campo.

£Qué papel cree que tienen los

rent a car dentro del sector?
Aparte del peso que tenéis

en el mercado total, en torno

al 16%, para nosotros supone
el mejor test de conduccion:
en cuanto al cliente final, ya
gue puede palpar y disfrutar
de nuestros modelos, y también
como prueba de fiabilidad del
coche por su uso intensivo.

En este sentido, para nosotros
es un orgullo comprobar que
tenemos clientes que repiten,
con una excelente opinién
del comportamiento de
nuestros coches respecto
a su mantenimiento y
postventa.



Jo

ZOOM
PERSONAL

Ricardo Martin inicid su
carrera profesional en
el sector del renting, por
eso lo conoce perfecta-
mente. Los dos ultimos
anos esta vinculado a KIA
y a sus 42 anos es un
auténtico conocedor del
sector. Oriundo de Sego-
via, fuera del mundo de
los coches, le gusta dis-
frutar de la montana, de
su Border Colliey practi-
car baloncesto.

ANOS

GARANTIA

KIA
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NOTICIAS FENEVAL

www.feneval. com

Como adelantibamos en nuestro editorial, el otofio llega carga-
do de cambios. Es una época de renovaciéon y de puesta en mar-
cha de nuevos proyectos. Uno de ellos es nuestra web, en la que
llevamos meses trabajando para presentar ahora su nueva imagen.

No cambiamos de dominio, seguimos funcionando en
www.feneval.com, pero para todo aquel que acceda a nuestra
home a partir de este momento, podrd comprobar que no tiene
nada que ver con la que funcionaba hasta el momento. Hemos
querido darle un cambio absoluto, en primer lugar, a nivel dise-
o, con un aspecto mucho mas moderno y actual, con pantallas
mas dindmicas y herramientas visuales mas limpias, que permiten
mantener el interés en los contenidos.

Los principales objetivos de esta renovacién son, en primer
lugar, relanzar este sitio como punto de encuentro para todas las
asociaciones que forman Feneval y ser fuente de informacién
y actualidad para todo el sector del rent a car en general. Con-
vertirnos en espacio de consulta no solo para las alquiladoras,
sino también para el resto de empresas agentes dentro del sector
automovilistico y de transporte es otro de los importantes pilares
que mueven esta renovacion. El objetivo prioritario es llegar a los
asociados, convertirla en un canal de comunicacién directa con
ellos, en el que puedan participar de forma constante.

Se ha dado de este modo DINAMISMO, CARACTER
VISUAL,ACTUALIDAD y USABILIDAD a la web: es una
pagina en la que ocurren cosas y en la que se proporciona faci-
lidad para moverse por el sitio.

Este es un trabajo con el que también se ha querido adecuar
la imagen de la pagina web al resto de herramientas que a nivel
Comunicacidén se estin implementando de forma continua en
Feneval. Un proceso que se inicié ya en 2010 con la renovacién
de la revista ALQUILER DE COCHES: con nuevos conteni-
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dos, la colaboracién de periodistas del sector y la basqueda de la
presencia de asociados, y que contintia con el resto de materiales
corporativos, reflejando en sus herramientas el espiritu moderno
y de cambio constante que es intrinseco a Feneval, una Federa-
cién en continuo crecimiento y que quiere dar soporte de este
modo a las mas de 450 empresas del sector del rent a car que la
integran.

'{b Una de las principales novedades es que la web cuenta con
una zona con acceso restringido, a través de clave personal, solo
para asociados de Feneval. Esta area dentro de la web contendra
informacion solo utilizable para asociados: normativa, ofertas es-
peciales, informaciones a nivel interno, formacion, etc.

Se trata de un modelo de web estindar 2.0, que permite a sus
usuarios interactuar con el contenido del sitio web y acceder a
un espacio personalizado si es un usuario registrado.

En la parte superior de la home se encuentra el acceso es-
pecifico para asociados. Cada uno de ellos cuenta con login y
password privado de acceso.

{b Tanto las personas que accedan a la web por su implica-
ci6én directa con Feneval, como aquellas del sector que nos
conocen, pero no pertenecen a la Federacidn, encontrarin
contenidos de interés en la home. El objetivo es llegar a to-
dos ellos, despertando interés a través de nuestros contenidos.
Pero también queremos llegar a quienes todavia no nos cono-
cen, generando contenidos especificos de interés para el sec-
tor y para nuestros asociados, despertando el interés en futuros
nuevos asociados.
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MARTA GARCIA ALLER
PERIODISTA EN ACTUALIDAD ECONOMICA
Y PROFESORA DE IE UNIVERSITY

EL ESPEJISMO
DEL SOL Y PLAYA

EL SECTOR DEL TURISMO, QUE SUPONE EL 11,5% DEL EMPLEO EN ESPANA, CRECE MAS
QUE NINGUN OTRO SECTOR DE LA ECONOMIA ESPANOLA. DE HECHO, ES EL UNICO QUE EN
ESTA RACHA DE SUSTOS MACROECONOMICOS Y TEMBLORES EMPRESARIALES HA REVISA-
DO SUS PREVISIONES DEL CIERRE DE ANO NO DANDO UN DISGUSTO, SINO MEJORANDO
LAS EXPECTATIVAS: NO CRECERA UN 2,2% COMO PREVEIA INICIALMENTE LA PATRONAL
EXCELTUR, SINO UN 2,6% EN 2011. POR FIN UNA BUENA NOTICIA. PERO HAY UN PROBLEMA:
LA GUERRA DE PRECIOS Y LA ATOMIZACION DEL SECTOR PODRIAN CONVERTIR ESE CRECI-
MIENTO EN UN MERO ESPEJISMO SI NO SE PONE REMEDIO A TIEMPO.

La mejora procede del boom de extranjeros que ha llegado
a Espana en lo que va de ano y no hay que olvidar que vienen
reconducidos por la inestabilidad politica en los paises del norte
de Africa. Esta bocanada de aire fresco ha devuelto a las costas es-
panolas a aquellos turistas que de otro modo se habrian visto se-
ducidos por la oferta del llamado Mediterraneo low cost de paises
como Egipto y Ttnez, rivales directos del “sol y playa” espafiol.
Asi que en las buenas noticias hay truco. De no haberse produ-
cido las revueltas en los paises ara-
bes, el PIB turistico habria crecido
s6lo un 0,9%, segin Exceltur.
Sin embargo, con las cifras en
la mano, es cierto que las senales
de recuperacién para el sector son
incuestionables: el turismo fue res-
ponsable de la creacién de 36.463
nuevos empleos vinculados al sec-
tor en los ocho primeros meses
del ano, un 1,8% mais que hace un
afo. El inconveniente principal es
que los turistas que han vuelto a
Espafia son, en palabras del propio
vicepresidente ejecutivo de Ex-
celtur, José Luis Zoreda, fruto de
"flujos prestados”.
sQué pasard cuando tras las re-
voluciones vuelva la calma a los
paises arabes? Con las aguas de
vuelta a su cauce, es probable que
los turistas sigan su mismo camino. No es de extranar. Los paises
arabes vecinos son mas baratos y tienen instalaciones hoteleras
(muchas de ellas, por cierto, de grandes cadenas espafiolas) que
son mas modernas que la media espanola y con el desarrollo de
las aerolineas de bajo coste las distancias cada vez son menores.
sQué puede hacer la industria espafiola para evitarlo? Para em-
pezar, no ayuda nada una guerra de precios a la baja, que frena las
muy necesarias inversiones en mejorar las instalaciones. Tampoco

la atomizacidén del turismo en pequefias empresas familiares ayu-
da a acometer las importantes reformas de mejora que necesitan
las instalaciones de lugares tan emblematicos como la Costa del
Sol y la Costa Brava, donde la inercia de la bonanza cegd a unos
empresarios que no invirtieron en modernizarse cuando debian.
Ahora, con la crisis, encontrar la financiacién para dichas refor-
mas es mucho mas dificil.

Ademis, segin un informe sobre el turismo de la Fundacién
de las Cajas de Ahorros (Funcas),
acabar con la sobrecapacidad de
alojamiento, sobre todo en el lito-
ral, es otra de las reformas urgen-
tes que necesita el sector. La crisis,
contra lo que pudiera parecer, no
estd ayudando a la concentracidon
del sector en operadores hote-
leros mas fuertes y grandes tal y
como se habia previsto que pasa-
ria cuando empezdé la crisis. En el
informe “Retos para la hosteleria
después de la crisis” realizado por
la consultora Deloitte en 2010, se
analizaban algunos de los cambios
que se preveian inminentes en el
sector hotelero espafol, como la
concentracién empresarial y las
alianzas que, pese a sus dificulta-
des, “deberian ser una realidad en
nuestra industria en los proximos

anos”. Pero atin no han llegado.

Un mayor tamaiio y diversificacion de las empresas, no solo de
las hoteleras, sino también de agencias e intermediarios, ayudaria
a sortear mejor los problemas de la crisis. Tener portafolios de
hoteles con un mayor tamafio y diversificacién, ayudaria a mejo-
rar las estructuras de gestiéon y obtener un balance mas solido que
ahonde en las eficiencias de la cadena de valor, prescindiendo de
costes innecesarios y aumentando sinergias.
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ECONOMIA AHORA

El problema que se encuentran estas operaciones es la falta de di-
nero para invertir. Se pensé que con las dificultades que atraviesa la
industria y sobre todo las pymes del sector, encontrar gangas seria
facil. Pero salir de compras para crecer a base de adquisiciones es mas
dificil de lo que la logica del mercado dictarfa. El motivo que expli-
can consultores del sector, expertos en asesorar en este tipo de ope-
raciones, es que los pequefios propietarios de alojamientos familiares
ineficientes de segundas y terceras generaciones, libres en general de
deuda, no tienen ninguna presion para vender la empresa que un dia
heredaron. Pueden pedirle peras al olmo exigiendo precios que no
coinciden ni con la rentabilidad de sus bienes ni con la situacién del
mercado y, lo que es peor, sin invertir en mejoras que pudieran au-
mentar su rentabilidad (y la del conjunto del sector) en consecuencia.

Hay otras debilidades de fondo, latentes durante largo tiempo
pero que la crisis, como las pulgas que asolan al perro flaco, ha agra-
vado. Si a la atomizacién del sec-
tor le sumamos la sobreoferta en
determinadas plazas, los balances
excesivamente apalancados, uni-
dos a un continuo deterioro de
los margenes empresariales con
fuertes caidas de los ingresos me-
dios, el panorama urge mis que
nunca a tomar medidas.

sLa solucién? No basta con
cruzar los dedos para que los tu-
ristas que este ano han vuelto a
elegir Espafa no cambien de idea
el aflo que viene. Hay que traba-
jar en un modelo sostenible que
no compita por precio sino en
valor afiadido. Esto pasa por un
puzzle de medidas que requie-
re de la ejecucion conjunta por
parte de administraciones e in-
dustria. Por una parte, nadie duda ya en la industria de que es nece-
sario desarrollar nuevas herramientas de gestiéon de los destinos para
su mejor comercializacién y centrarse en nichos de mercado mas
sofisticados, lejos del masivo low cost. Tanto Funcas como Deloit-
te lanzaban un aviso para navegantes dirigido tanto a empresarios
como a administraciones pablicas,a quienes piden mayor coordina-
ci6én. Ninguna de estas recetas es nueva, pero el problema tampoco.

Desde Exceltur, no es sélo dinero lo que pide la industria turistica
a las administraciones, sino, sobre todo, mejor aprovechamiento de los
recursos ya existentes y la coordinacién en la promocion. Hay cosas
que dependen de la Administracién y los Gobiernos autonémicos
que no necesariamente son incompatibles con una época de austeri-
dad y recorte de gasto ptiblico como en la que estamos inmersos. No
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“La mejora procede del
boom de extranjeros que
ha llegado a Espana en
lo que va de ano y no hay

que olvidar que vienen
reconducidos por la
inestabilidad politica en los
paises del norte de Africa”

pasa por gastar mas, sino mejor. Facilitar los trimites administrativos
para turistas de paises emergentes es un filéon que puede dar mucho
de si. El turismo ruso, por ejemplo, gracias a la aceleracién en el tra-
mite de visados, se ha traducido este aflo en un 61% mas de visitas,
llegando a los 1,6 millones de personas de esta procedencia y con un
mayor gasto promedio diario que la media (los visitantes de dicho
pais son los que mas gastan, con una media de 93,5 euros diarios).
Con la demanda nacional pricticamente estancada por la cri-
sis espafiola y las crecientes debilidades de la eurozona, diversificar
los mercados de procedencia de visitantes es clave.Ya no basta con
confiar en que pase el temporal y vuelvan los turistas de Alemania,
Francia o Gran Bretafia, porque éstos son los que mis probable-
mente vuelvan a optar por el Mediterrineo low cost en cuanto les
sea posible. El ministerio de Industria ha lanzado en esta linea el
‘Plan Turismo China’, pais que podria convertirse en primera po-
tencia turistica y emisora de viaje-
ros en la proxima década. El plan
establece el objetivo de recibir
300.000 turistas chinos para este
afo 2011 y alcanzar el millén en
2020. Agilizar tramites adminis-
trativos para facilitar su llegada es
la clave: mientras que el afo pa-
sado Espana recibié un total de
102.000 turistas chino, las repre-
sentaciones consulares de Espana
en China sélo emitieron 42.000
visados, es decir, los restantes fue-
ron concedidos en otros paises.
Atraer un turismo de mayor
poder adquisitivo y no sélo inte-
resado en el sol y playa del 'todo
incluido' es la otra pata de la so-
lucién. Vender las bondades de la
diversidad cultural y gastronémica
espafiola potenciard también el turismo interior. Estos deberes siguen
pendientes. El otro es la rentabilidad. El aumento de ventas de este
verano, por ejemplo, que Exceltur sita en un 12,2% (1.158 millones
de euros mas que en 2010), no se logrd traducir en un aumento de
rentabilidad para los empresarios del sector. Reducir la carga del IVA
a todos los subsectores relacionados con el turismo, fomentar un plan
estatal de rehabilitacién y una reforma laboral que permita vincular
salario a productividad son algunas de las restantes medidas que des-
de el sector se reclama al nuevo Gobierno en ciernes. Teniendo en
cuenta que se trata de uno de los principales (tal vez el inico) de los
grandes motores de la economia espafiola, mejor serd ponerse manos
ala obra para que si 2011 logra pasar a la historia como el aflo de la
recuperacion del turismo, 2012 no sea el de la recaida. =
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REPORTAJES REALIZADOS POR NUESTROS COLABORADORES CARMEN ESPADA, PEDRO

FELIX GARCIA Y ALBERTO GOMEZ-BRUNETE.

.

LAS MEJORES OPCIONES
DE LA MANO DE NUESTROS
PROFESIONALES DEL MOTOR

A FONDO... CITROEN C4 HDI 90

El dinamismo caracteriza la linea de
este nuevo modelo C4 de Citroén. La
innovacién en seguridad y su conciencia
ecologica, con su uso de tecnologias que
reducen las emisiones de CO,, lo hacen
mucho mas competitivo dentro de su
segmento.

HEMOS PROBADO... MERCEDES-BENZ C
200 CDI BLUE EFFICIENCY AUTOMATICO
Mercedes presenta esta version Blue
Efficiency, que responde a la tendencia
del mercado y los usos por parte de los
conductores de vehiculos menos conta-

minantes. A la vez, no pierde ninguna de
sus caracteristicas de berlina y la linea que
caracteriza la marca.

HEMOS PROBADO... SEAT IBIZA ST 1.2 TDI
DE 75 CV

El Ibiza sigue siendo un coche de gran
uso dentro de su gama, con esta version
de carroceria familiar, con una longitud
mayor, destaca por su gran amplitud. Lla-
ma la atencién especialmente por la sus-
pensién y la estabilidad que ha ganado.
Ademis, cuenta con un consumo bajo en
términos absolutos en conduccién nor-
mal por carretera.
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A FONDO...

NUEVO CITROEN C4

Materiales al mejor nivel del segmento: piel slush del cuadro de
instrumentos o teclas cromadas, entre otras piezas.

Una multitud de detalles revaloriza y afirma la personalidad
elegante y dinimica del nuevo Citroén C4: lineas esculpidas que
atraen, calidad de acabados, prestaciones, nivel de equipamiento
y seguridad, asi como respeto por el entorno.

ELEGANCIAY CONFORT

El nuevo modelo desprende una sensacion de robustez y es-
tabilidad gracias a unas proporciones equilibradas y a una ca-
rroceria situada muy cerca de las ruedas. El tratamiento de las
superficies y su alerdn posterior negro demuestran la basqueda
de una aerodiniamica 6ptima.

En la parte delantera, el capd con nervaduras se redondea al
acercarse a los flancos, las Opticas se estiran hacia las aletas y la ca-
landra se ensancha, conservando las barras del doble chevron. De
perfil, dos lineas de estilo se cruzan y los cristales traseros estan
muy inclinados, reforzando el dinamismo del nuevo Citroén C4.
En la parte trasera, el portoén del maletero se hace protagonista
por los nuevos chevrones y la forma original de los grupos opti-
cos, lo que refuerza su imagen de berlina compacta.

Al igual que su estilo exterior, el interior proporciona una sen-
sacion de refinamiento. La presentacion es cuidada y racional gra-
cias, entre otras cosas, a un salpicadero horizontal y aéreo, y a una
consola central a medida, en la que se agrupan los mandos del
sistema de audio y la climatizacién.

El puesto de conduccidn, optimizado y con todos los mandos
al alcance de la mano, incluye un nuevo cuadro de instrumentos
de tres esferas que combina las informaciones analdgicas y di-

El nuevo C4 dispone de asientos confortables, dotados de reglaje lumbar
eléctrico y funcidn masaje destinada a los pasajeros de las plazas delanteras.
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El servicio Citroén eTouch
incluye llamadas de urgencia
y de asistencia localizadas.
Estos dos servicios son
gratuitos y estan disponibles
las 24 horas del diay los 7
dias de la semana gracias

a una tarjeta SIM integrada
que garantiza en caso de
incidente o de accidente

una localizacién precisa y
una intervencion rapida de
socorro. Otros dos servicios
se ofreceran a través

de Internet: un carné de
mantenimiento y el servicio
Eco Driving, que permiten

al conductor ser alertado en
caso de incidente mecanico o
de seguridad y ser informado
sobre los mantenimientos
pendientes, ademas de
poder seguir el consumo de
carburante y las emisiones
de CO, del vehiculo.

gitales. Incorpora un nuevo volante con
mandos centralizados, con una zona para
cada funcién (audio, teléfono, regulador-
limitador de velocidad, confort).

Su accesibilidad y su habitabilidad estin
optimizadas con un mayor espacio para
las cabezas en las plazas traseras. Su ma-
letero es una referencia en el mercado: es
el mas grande de su categoria (hasta 408
litros) y aprovechable al 100% (forma ca-
bica, plano de carga bajo y delgado, reves-
tidos interiores).

Ademas, esta berlina compacta también
es una referencia en compartimentos para
dejar cosas. Son mudltiples, voluminosos
e ingeniosos: amplia guantera iluminada,
huecos en las puertas, cajones bajo los
asientos delanteros, hueco en la consola
central y, como gran novedad, una con-
sola central, alta, ancha, con una toma de
230V para conectar cualquier dispositivo
electrénico.

INNOVACIONES EN SEGURIDAD

Su comportamiento rutero equilibrado
se ve reforzado por tecnologias de ayuda
a la conduccién como el repartidor elec-
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DATOS DE INTERES

Citroén C4 HDi 90

Altura
1,490 m
—
2,608 m
Batalla

Longitud: 4,330 m

Anchura
1,790m

110 g/km
Emisiones de CO,

408 litros
Capacidad del maletero.

1.205 Kgs.
Peso en vacio:

tronico de frenada, la ayuda al frenado de
urgencia y el ESP. La seguridad a bordo
forma parte de los numerosos argumentos
del nuevo Citroén C4, que acaba de ob-

tener las 5 estrellas en los test EuroNcap.

Ademis de una estructura para disipar
energia, dispone de seis airbags de serie
(conductor, pasajero delantero, laterales y
techo).

Mis alla de las tecnologias conocidas y
reconocidas tales como la ayuda al arran-
que en pendiente, el freno de estaciona-
miento eléctrico o la alerta de cambio
involuntario de carril, los faros bi-xenén
autodireccionables, la ayuda al estacio-
namiento o el medidor lateral de apar-
camiento, esta versiéon incorpora nuevos
equipamientos inéditos en este segmento.

Un ejemplo es el sistema de vigilancia
del dangulo muerto por ultrasonidos, Gni-
co en el mercado. Esta funcién innovado-
ra informa al conductor de la presencia
de un vehiculo en los angulos muertos
mediante un diodo naranja situado en el
angulo del retrovisor.



La precision de las lineas y las juntas, los toques cromados y
la forma de las llantas de aleacién magnifican su silueta.

Sistema de vigilancia
del angulo muerto por

ultrasonidos

Compuesto por cuatro
sensores situados en los
paragolpes delanteroy
trasero, este sistema, activo
entre los 12 y los 140 km/h,
controla la zona delimitada
por delante del retrovisor
exterior y se extiende hasta
cerca de 5 metros por
detras del parachoques
trasero y 3,5 metros hacia el
lateral del vehiculo.

El regulador/limitador de velocidad
programable, por su parte, permite al
conductor grabar hasta cinco indicacio-
nes de velocidad y encontrarlas de mane-
ra sencilla cada vez que aparece un cam-
bio de limites velocidad de los que puede
encontrar en su recorrido.

Los faros antiniebla delanteros con
funcién “cornering light”, una presta-
cibén inédita en la gama Citroén, aportan
un haz luminoso suplementario en el in-
terior de la curva y aumentan la visibili-
dad y la seguridad en las curvas y en los
cruces.

El servicio Citroén eTouch incluye lla-
madas de urgencia y de asistencia locali-
zadas, aparte de otros dos servicios como
el carné de mantenimiento y el servicio
Eco Driving.

TECNOLOGIAS CREATIVAS

El nuevo Citroén C4 invita a viajar en
business class, con asientos acogedores y
muy confortables. El conductor y el pasa-
jero delantero pueden disponer de la fun-
cién de masaje lumbar eléctrico vy, para
una sujecion Optima, disponen también
de reglaje lumbar sea cual sea el nivel de
acabado del vehiculo.

También ofrece multiples equipamien-
tos individualizables, que permiten in-
cluso personalizar el ambiente a bordo
(colores del salpicadero, sonidos polifo-
nicos, intensidad de la climatizacién...).
Ademas, para ofrecer seguridad y confort,
el nuevo Citroén C4 dispone de grandes
superficies acristaladas y estd equipado

Faros antiniebla
Pueden
conectarse de
dos maneras:
con la puesta en
funcionamiento
del intermitente
o cuando se gira
el volante mas
de 60°. Al final, el
antiniebla puede
iluminar hasta 75°
el angulo derecho
o0 izquierdo del
vehiculo.

con un sistema de navegaciéon de alti-
ma generacion integrado y con una gran
pantalla de color.

El servicio Citroén WiFi On Board,
por su parte, permite a los pasajeros apro-
vechar plenamente el uso de Internet du-
rante sus viajes y aprovechar asi su tiempo
de transporte.

ECOLOGIA POSITIVA

Desde su lanzamiento, se comercia-
lizan versiones micro-hibridas e-HDi,
dotadas con la Gltima generacién del
sistema Stop&Start, con emisiones que
van desde los 109 g/km de CO,. A fi-
nales de afio llegarin versiones con emi-
siones de 99 g/km de CO.,. Los nuevos
neumiticos Michelin Energy™ Saber de
muy bajo consumo de carburante, una
primicia reservada a Citroén, completan
esta tecnologia micro-hibrida para redu-
cir las emisiones de CO, en mis de 5
g/km. Por dltimo, el disefio inteligente
de la nueva berlina permite optimizar
su peso y emplear un 15% de materiales
verdes, un récord en el grupo PSA Peu-
geot Citroén.

MOTORIZACIONES PROBADAS

El nuevo Citroén C4 ofrece motori-
zaciones Euro 5, ecoldgicas y econémi-
cas: 4 motorizaciones HD1 (HD1 90 FAP,
HDi 110 FAP, e-HD1 110 FAP y HD1
150 FAP) y 3 motorizaciones de gasolina
(VT195,VTi 120 y THP 155).

Las motorizaciones THP 155 y e-HDi
110 FAP estan asociadas a una caja ma-
nual pilotada de 6 marchas mientras que
las HDi 110 FAP y HDi 150 FAP lo es-
tin a una caja manual de 6 marchas. Por
altimo, la motorizacién VTi 120 se ofrece
con un cambio manual de 5 marchas y
con uno automitico de 4 relaciones.

En ciclo mixto, los niveles de emisiones
de CO, del nuevo Citroén C4 estan por
debajo de los 130 g/km de CO, en las
motorizaciones diesel, y se escalonan en-
tre los 140 g/km y los 163 g/km de CO,
para la oferta de gasolina. )

En paralelo y en respuesta a las preocu-
paciones crecientes de los automovilistas
en materia de conduccidn “ecoldgica”
y “econdémica”, el nuevo Citroén C4
incluye, de serie, una ayuda a la econo-
mia de carburante gracias al indicador de
cambio de marcha (ICR) situado en el
cuadro de instrumentos y que aconseja
el cambio a una marcha superior cuando
llega el caso.
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HEMOS PROBADO...

LA CLASE C,
EL NIVEL
DE ACCESO
A LA GAMA
DE BERLINAS

cido y reconocido prestigio, cuyos automo-
viles se han convertido en la meta a la que
no pocos conductores espafioles aspiran.
La clase C constituye el nivel de acceso
a la gama de berlinas. Con sus 4,70 me-
tros de largo, el Mercedes clase C merece
ser clasificado como un coche de tamaio
grande, pero no excesivo; su linea externa
queda muy lejos de llegar a darle aspecto
de ser un “mueble” enorme y aparatoso.
Las plazas delanteras son amplias y c6-
modas, y todos los mandos resultan bien
visibles y ficilmente alcanzables para el
conductor. Sin embargo, antes y ahora, el
Mercedes clase C siempre adolecid -y con-

k ; y ,{ Sin duda, Mercedes es una marca de mere-
_ /4

tinGia adoleciendo- de falta de amplitud en

' sus plazas traseras. A pesar de su generosa

i distancia entre ejes -2,760 m-, si los ocu-

Atractivo, sobrio y elegante aspecto interior. El acabado general es inmejorable. Todo a mano y a la vista. pantes de las plazas delanteras son personas
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El Mercedes C 200 CDI Blue Efficiency luce encastrada en su parrilla frontal una enorme estrella con el logotipo de laimarca.

corpulentas que han necesitado retrasar al
maximo sus respectivos asientos, enton-
ces el espacio para las piernas de quienes
viajan detrds se ve muy mermado. Por el
contrario, la capacidad de carga del male-
tero es buena: 475 dm®. La ampliacién de
la capacidad de carga del maletero median-
te el abatimiento del respaldo posterior es
una opcién extra que hay que prever en el
momento de formular el pedido de com-
pra porque, de serie, dicho respaldo es fijo.
De hecho, el Mercedes clase C basico sale de
fibrica bastante parco de equipamiento;
muchas de las comodidades que la tecnolo-
gla moderna incluye de serie en coches de
marcas mas generalistas, aqui son accesorios
que hay que pedir como “extras” opciona-
les. Es el caso del respaldo posterior abatible
ya comentado, los faros “bixendn”, “airbags”
laterales para las plazas traseras, ayuda acts-

tica para las maniobras de aparcamiento ha-
cia atras, espejos retrovisores con sistema de
antideslumbramiento automatico,...

Debajo del piso del maletero, va alojada
interiormente la rueda de repuesto -que
es de menor tamano que las que calza el
coche-, las herramientas y el “gato”.

El Mercedes clase C se comercializa tan-
to con carroceria de tipo “berlina”, como
también con carroceria de tipo “familiar”.

En ambos casos hay disponibles mo-
torizaciones diésel y de gasolina. Para la
berlina, en diésel, hay disponibles motores
de 136, 170,204 y 170 caballos. En gaso-
lina, hay disponibles motores de 156, 184,
204,231,272.292 y hasta de 457 caballos.
Muchas de las motorizaciones permiten
ir asociadas a cajas de cambio automati-
cas. Aunque también hay versiones con
traccidn a las cuatro ruedas, para los co-

[

2,760 m Distancia entre ejes

Longitud: 4,702 m

Anchura:
1,795 m

Peso en orden de marcha
2.105 Kg

Peso maximo autorizado
3.970Kg

Peso maximo remolcable

750 Kg sin freno en el
remolque o 1.800 Kg con freno
en el remolque.

Gramos de CO,/km: 131

Capacidad maxima teérica del
deposito de combustible: 59 L,
incluidos 8 litros de reserva
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A TENER
EN CUENTA

Confort de marcha
y comportamiento
dindmico muy
buenos; muy
agradable de manejar.

ECHAMOS
DE MENOS

La habitabilidad
trasera es escasa
y la rueda de
repuesto es de
menor tamano que
el resto.
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ches con un solo eje motriz, Mercedes sigue
manteniéndose fiel a la traccidn trasera en
sus turismos “normales”.

En el Mercedes clase C el fabricante también
se mantiene fiel a su costumbre de que el freno
de estacionamiento haya de accionarse pisan-
do un pedal, ubicado abajo frente al conduc-
tor, en el costado izquierdo del coche.

Para realizar el presente reportaje dis-
pusimos de una unidad correspondiente a
la denominacién comercial “Blue Efficien-
cy”, caracterizada por sus menores emisio-
nes de anhidrido carbénico a la atmésfera
a través del tubo de escape, cualidad que
reduce su coste de adquisicién gracias a
la menor carga impositiva que la grava.
Provisto del motor diésel de 2.143 cc.y
136 caballos, el Mercedes C 200 CDI Blue
Efficiency demuestra que, mediante una
serie de modificaciones técnicas (neuma-
ticos de baja resistencia a la rodadura in-
cluidos), un mismo coche puede resultar

menos contaminante y energéticamente
mas eficaz. E1 Mercedes C 200 CDI Blue
Efficiency se comercializa acoplado, o bien
a una caja de cambios manual de seis mar-
chas, o bien a una caja automatica -con
convertidor de par- de cinco relaciones.
En ambos casos, el coche dispone de un
avanzado sistema “stop/start” para apaga-
do automitico del motor en retenciones
ante semaforos y atascos, que reinicia de
nuevo su puesta en marcha con rapidez
en cuanto el conductor suelta el pedal de
freno y comienza a acelerar.

En el Mercedes C 200 CDI Blue Efficien-
¢y destaca mucho estéticamente, a primera
vista una enorme estrella -tipica de la mar-
ca- integrada en su parrilla frontal, de modo
similar a como la lucen otras versiones mas
potentes y deportivas de este fabricante.

Tanto con cambio manual como con
cambio automatico, el Mercedes C 200 CDI
Blue Efficiency destaca por un gran aplomo y



: o Mt TR
Con sus 4,70 metros de largo, el Mercedes clase C merece ser
enclliadrado en la'cate.g.;Joria de autom@vil de tamano grande.
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serenidad en sus movimientos, que contri-
buyen a transmitir una agradable sensacién
de seguridad a sus ocupantes. Sus reacciones
en cambios de apoyo repentinos son siem-
pre nobles y esperables.

He aqui los espacios que medimos al
aplicar los frenos hasta detener por com-
pleto el coche, segin la velocidad a la
que circuldbamos en cada caso, distan-
cias aceptables todas ellas habida cuenta
de que el automovil calza neumaticos de
baja resistencia a la rodadura:

KM/H METROS
60 13,9
100 40,6
120 62,0

A pesar de que nuestra unidad de prue-
bas era la de cambio automitico -de sélo
5 relaciones-, con convertidor de par, los
consumos que medimos pueden conside-

RESUMEN DE LA PRUEBA EN CIFRAS

Mercedes-Benz C 200 CDI Blue Efficiency Automatico
PRESTACIONES

De 0a 100 km/h "

De0a 1.000 m 32"
Velocidad maxima 215 km/h
CONSUMOS (*)

a 90 km/h 5,4 litros/100 km

a 120 km/h 6,5 litros/100 km

a 140 km/h 7,3 1/100 km

En ciudad 7,8 1/100 km a 23 km/h

CONDICIONES CLIMATOLOGICAS DE LA PRUEBA

Estado del suelo seco

Viento en calma

(*) Incluido el gasto del equipo de aire acondicionado del
climatizador bizona.

rarse razonables. En su comportamiento di-
namico destaca su fiable reaccién inmediata
a las solicitudes del conductor para realizar
adelantamientos. No obstante, para mayor
seguridad y rapidez de las maniobras, un
botén “sport” permite alcanzar ocasional-
mente mayores regimenes de giro al motor
cuando el conductor desea que no se en-
granen demasiado pronto las marchas largas.

Aunque el coche dispone de un indica-
dor automatico de intervalos de servicio
que, en funciéon del uso que se ha hecho
del automévil -por ejemplo, distinguien-
do entre si se ha circulado largos trayectos
por autopista o han predominado los re-
corridos cortos por ciudad-, indica al con-
ductor cuindo debe acudir al taller para
que realicen las tareas de mantenimiento
periodico que necesita su coche, en ge-
neral es una vez al aflo, o cada 25.000 ki-
lémetros recorridos, el intervalo que el
fabricante recomienda para cambiar el
aceite del carter de motor (6,5 litros) y el
filtro de aceite. Cada 50.000 kilémetros
recorridos o al cabo de tres afios transcu-
rridos, deben cambiarse el cartucho del
filtro de aire, el filtro de combustible y el
aceite del convertidor de par del cambio
automitico. El liquido del sistema de re-
frigeracion del motor debe renovarse cada
quince anos o al cabo de 250.000 kiléme-
tros recorridos.

FICHA TECNICA

MOTOR

CILINDRADA

RELACION DE COMPRESION
POTENCIA FISCAL
POTENCIA MAXIMA REAL
POTENCIA ESPECIFICA
RELACION PESO/POTENCIA

PAR MAXIMO

TRACCION

CAJA DE CAMBIOS

DIRECCION
DIAMETRO DE GIRO

FRENOS

SUSPENSION

BATERIA

GENERADOR DE CORRIENTE

NEUMATICOS

RUEDA DE REPUESTO
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HEMOS PROBADO...

UN UTILITARIO CON
GRAN CAPACIDAD DE
CARGAY UN MOTOR
MUY AHORRADOR
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Pese a estar redimensionado, la ge'balanceos pese a los baches. La ampliacion de la longitud se nota en la amplitud de la banqueta
trasera.

El Ibiza ST se diferencia del Ibiza de tres y cinco puertas prin-
cipalmente por el disenio de la carroceria y en que es de mayor
longitud -mide 4,23 metros, 18 centimetros mas. Esto permite
tener un maletero mas grande (430 litros) -138 litros mas- y mas
facil de cargar, porque el borde de carga estd mas cerca del suelo.
No repercute en unas plazas traseras mas amplias.

Estd disponible desde 18.820 €, un precio muy bueno para
un utilitario de cinco plazas con motor diesel que nos aporta
el plus de la carroceria familiar con una buena zona de carga.

Una de las mejores virtudes del Ibiza ST es que el control de
estabilidad es de serie en todas sus versiones.

Seat ha conseguido un acertado compromiso entre el confort
y la estabilidad que proporciona la suspensién. La carroceria va
muy bien sujeta y no por ello los pasajeros son agitados al pasar
por baches o juntas de dilatacion en mal estado. Hay utilitarios
mds comodos, pero a nadie el Ibiza ST le pueda parecer inc6- El disefio de los mandos y el cuadro es riguroso, limpio y muy en la linea
modo. Es uno de los mejores utilitarios en una carretera revi- del Grupo Volkswagen.
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rada. Ademis de muy estable, entra con mucha facilidad en las
curvas lentas. La direccidn tiene un tacto muy bueno y hay 2,75
vueltas entre topes, lo que es un buen dato.Tiene una asistencia
suficiente para que no cueste esfuerzo moverla al maniobrar
y adecuada para no ser sensible en exceso en carretera rapida.

El motor diesel de 75 CV es voluntarioso pero entre la poca
potencia que tiene para lo que pesa el coche y unas relaciones
del cambio muy largas y con mucho salto entre ellas, resulta
poco agradable de conducir en ciudad o en carreteras donde se
necesita acelerar con frecuencia. Le cuesta salir desde parado, en
ocasiones, el coche inicia la marcha con tan poco brio que es
necesario pisar otra vez el pedal del embrague para que patine y
el motor se revolucione. También sube con lentitud las rampas
de garaje que tienen mucha pendiente. A pesar de todo lo ante-
rior, lo cierto es que el motor no se cala con facilidad y en una
conduccién normal por carretera o autovia es muy agradable y,
sobre todo, muy econdémico, con una reacciones siempre muy
nobles que nunca comprometen la conduccion.

Una vez que estd en movimiento, si hacemos caso a las re-
comendaciones del indicador de marcha del cuadro de instru-
mentos, la conduccién es poco agil. Acelerando con norma-
lidad, sugiere engranar segunda a unas 2.500 rpm vy tercera a
poco mis de 2.000 rpm, por lo que el motor se queda girando
a unas 1.300 rpm. A ese régimen, aunque no se notan tirones,
se nota alguna vibracidn y sonidos irregulares.

El consumo es bajo en términos absolutos (siempre por de-
bajo de siete litros, conduciendo con normalidad). Durante
la prueba, de mas de cien kilémetros en conduccién normal
por carretera, el consumo no llegd a los 5,5 litros, que es un
muy buen dato. En viajes por carreteras rapidas con desniveles

El maletero del Ibiza ST es suficientemente
amplio para el equipaje de dos adultos y dos
ninos. Hay espacio suficiente para meter un
carrito y un par de maletas, ademas de varias
bolsas.

Tiene unas formas regulares que lo hacen
muy aprovechable, con casi un metro de
profundidad. Esta iluminado y, opcionalmente,
se puede disponer de una serie de elementos
para organizar mejor la carga. Entre ellos,

se encuentran redes y cintas elasticas en

los laterales, cuatro ganchos para colgar
bolsas y un compartimento bajo la bandeja
cubremaletero, muy Gtil para dejar objetos
pequenos, al que se puede acceder desde las
plazas traseras. También hay disponible una
red para fijar en el piso (para que los paquetes
pequenos no vayan dando golpes), y una toma
de corriente de 12 V.
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de cierta importancia, en el Ibiza ST 1.2 TDI de 75 CV hay
que reducir a cuarta en algunos puertos o mantener el mo-
tor con mucha carga para tratar de conservar la velocidad al
ascenderlos.

Con este motor tenemos la version ECOMOTIVE, muy
aconsejable si lo que queremos es el minimo consumo, ya que
ademas de otros elementos especificos para lograrlo, incluye
el sistema de parado y encendido del motor cuando el coche
esta detenido.

Un dato muy interesante es el aislamiento interior del ve-
hiculo, donde no llegan los ruidos externos producidos por el
motor o la rodadura del coche.

El Seat Ibiza ST 1.2 TDI de 75 CV monta un cambio ma-
nual de cinco marchas que se puede manejar con mucha rapi-
dez. Los recorridos estin bien marcados y la palanca se mueve
con suavidad, por lo que es muy cémodo de conducir.

El equipamiento de serie y opcional es similar al de otras
variantes del Ibiza. Se puede adquirir con tres niveles denomi-
nados ‘Reference’, ‘Style’ y ‘Sport’. En ninguno de ellos puede
tener los airbags para las cabezas que si estin disponible para
el resto de la gama Ibiza. Si es posible disponer de faros de
xen6n dobles con iluminacién adaptativa, techo panoramico,
llantas de aleacién de hasta 17” o preinstalacidon para navegador
portatil TomTom.



La zaga, el caballo de batalla en las rancheras, estd muy bien resuelto
estéticamente.

Respecto al Ibiza compacto, este ofrece un volumen de maletero 138
litros mayor y la posibilidad de abatir asientos.

SEAT Ibiza 5p Reference 1.2 TDI CR 75 CV DPF

Precio final con descuento 14470 €
Precio sin impuestos 13534 €
Impuesto de matriculacion 0%
Descuento de la marca 1.500 €
PRESTACIONES Y CONSUMOS HOMOLOGADOS
Velocidad maxima (km/h) 168
Aceleracién 0-100 km/h (s) 13,9
Aceleracién 0-1000 m (s) 35,7
Recuperacién 80-120 km/h en 42 (s) -
Consumo urbano (1/100 km) 4,6
Consumo extraurbano (/100 km) 3,3
Consumo medio (1/100 km) 3,8
Emisiones de CO, (gr/km) 99
Normativa de emisiones Euro V
DIMENSIONES, PESO, CAPACIDADES
Tipo Carroceria Turismo

Numero de puertas
Largo / ancho / alto (mm)
Batalla / via delantera - trasera (mm)

5
4052 /1693 / 1445
2469 /1465 - 1457

Coeficiente Cx / Superficie frontal (m?) / )
Factor de resistencia
Peso (Kg) 1135
Tipo de depésito:

Combustible Gaséleo (litros) 45
Volimenes de maletero:

Volumen con dos filas de asientos 292

disponibles (litros)
Ndmero de plazas / Distribucién de asientos 5/2+3

MOTOR DE COMBUSTION

Combustible Gasoleo
Potencia maxima CV - kW / rpm 75 - 55 / 4000
Par maximo Nm / rpm 180 / 1500-3450
Situacion Delantero transversal
Ndmero de cilindros 3-Enlinea
Material del bloque / culata Hierro / Aluminio
Didametro x carrera (mm) 79.5x 80,5
Cilindrada (cm?) 1199

Relacion de compresién 17a1
4 valvulas por cilindro.
Dos arboles de levas en la culata
Inyeccion directa por conducto comun.
Turbo. Intercooler

Distribucion

Alimentacion

Automatismo de parada y arranque del motor

("Stop/Start”) P Y 4 No
TRANSMISION

Traccion

Delantera
Caja de cambios Manual, 5 velocidades
Tipo de Embrague --
Tipo de mecanismo --
Desararollos (km/h a 1.000 rpm)

1 9,3
2@ 16,1
SEl 27,5
7a 405
52 53,0
CHASIS
Suspensi6n delantera (estructura/muelle) Tipo McPherson / Resorte helicoidal

Rueda tirada con elemento torsional /
Resorte helicoidal

Si/No
Disco ventilado (256)

Suspensién trasera (estructura/muelle)

Barra estabilizadora (delante/detras)
Frenos delanteros (diametro mm)

Frenos traseros (didmetro mm) Tambor (200)
Direccidn:
ipo Cremallera
Tipo de asistencia Electrohidraulica
Asistencia en funcién de la velocidad No
Desmultiplicacion en funcién de la velocidad No
Desmultiplicacion no lineal No

Desmultiplicacién direccion --

Direccion a las cuatro ruedas No

Diametro de giro entre bordillos / paredes (m) --/10,5

Vueltas de volante entre topes --
Neumaticos delanteros 185/60 R15
Neumaticos traseros 185/60 R15
Llantas delanteras 6,0x15
Llantas traseras 6,0x15

Aunque la versién TDi 1.2 de 75CV seria la mas
recomendable por su relaciéon calidad-precio y,
sobre todo, por sus bajos consumos, la gama Seat
Ibiza ST es bastante completa y puede escogerse
entre diversas opciones, tanto de gasolina
como diesel.En el primer caso, disponemos de
una version 1.2 12v de 69CV de potencia; una
1.4 16v de 86CV; y dos con motor 1.2 TSI de
105CV, una con cambio manualy la otra con la
transmision automatica de doble embrague DSG
de 7 velocidades.Con motor diesel tenemos el
1.2 TDi de 75CV, el mismo motor con la variante
Ecomotive, que logra mejorar sus consumos; y el
motor 1.6 TDi con 90 y 105CV. La gama de precios
va de los 11.720€ del gasolina 1.2, a los 17.350€
del 1.6 TDI CR 105 CV DPF con acabado Style.
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NOMBRAMIENTOS

Si quieres comunicarnos
cualquier cambio

en tu empresa o asociacion,
escribenos a
fenevalfd@feneval.com

NUEVO VICEPRESIDENTE EJECUTIVO DE
PRODUCCION DE

Andreas Tostmann ha sido nombrado nuevo vicepresidente ejecutivo
de Produccidn de SEAT con efectos de 1 de diciembre de 2011,
sucediendo a Wolfram Thomas, que pasa a ser el nuevo Delegado
del Grupo Volkswagen para Medio Ambiente, Energia y Nuevos
Campos de Negocio.

Andreas Tostmann, Dcotorado en
Ingenieria, forma parte de Volkswagen
desde 1990, en que se incorpord en

el rea de Planificacion de Producto
del Grupo, responsabilizandose

de diferentes areas, hasta que en

2004 se traslada a Sudafrica como
director de Volkswagen en ese

pais, cargo que ocupa hasta 2007,
cuando es nombrado presidente

del Comité Ejecutivo de Volkswagen
en Eslovaquia, y también se
responsabiliza del area de Produccion.

—

NOMBRA A

-

NUEVO GERENTE
DE MARKETING
PARA ESPANA

Lluis Figueras sera nuevo
gerente de Marketing de
Europcar para Espana. Se
encargara de desarrollar e
implementar la estrategia
de dinamizacién de todo el canal eCommerce de la
compania, aumentando la visibilidad de la marcay
afianzando su liderazgo en el sector del rent a car.

Sera responsable de la expansion del equipo de
marketing y de asegurar la continuidad de las
relaciones estratégicas de la compahia con sus partners
actuales y futuros. El disefo y la ejecucion del plan de
comunicacion externa sera otra de las funciones que
desempenara Lluis Figueras, Licenciado en Marketing

e International Business por la Boise State University de
Idaho (EE.UU).

GESTORIA

ADMINISTRATIVA

Pascual

La nueva era de
la gestion ha llegado

SOMOS ESPECIALISTAS

en gestion telematica y
tratamiento de flotas

-

Pascual, 5.L., Gestoria Administrativ \

¢/ Federico Gutierrez, 46 - 28027 Madrid
Tel.: 91 407 24 03 - Fax. 91 406 01 37 k-



FORMACION SUBVENCIONADA
PARA EL SECTOR DE ALQUILER

DE COCHES

PARA TODOS LOS ASOCIADOS DE FENEVAL

Como estd sucediendo en otros sectores, las empresas de
alquiler de vehiculos se han visto obligadas a realizar gran-
des esfuerzos de readaptacion y ajuste, al mismo tiempo que
han visto incrementadas las necesidades de dar respuesta a las
exigencias de nuestros clientes, cada vez mas informados. Por
ello, os presentamos el Plan de Formacién que la Fundacion
Tripartita para la Formacién en el Empleo (FTFE) nos ha
aprobado, ofreciendo asi a todos nuestros asociados la posi-
bilidad de que puedan recibir FORMACION de manera
SUBVENCIONADA, sin coste alguno para las empresas y
trabajadores del sector.

Parallevar a cabo este proceso con éxito y garantizar que
vuestras demandas puedan ser atendidas, FENEVAL cuen-
ta con la empresa BAI-ESCUELA DE EMPRESA Y
COMUNICACION, entidad de formacién especializa-
da en el sector quien gestiona el Plan e imparte la for-
macién.

'H’E sa de S

Los cursos ofertados son:

DENOMINACION DE AF

MODALIDAD  HORAS

Atencion al cliente

Atencion al cliente

Inglés: At. Telefonica

Inglés: Escritura

Gestion de recobros e impagados
Técnicas de comunicacion en la empresa
Ventas de vehiculos de ocasion
Gestion de proyectos MS Project
Control del estrés y gestion del tiempo
Formacion de formadores

Trabajo en equipo y comunicacion
Responsabilidad social corporativa
Coémo gestionar y optimizar su tiempo
Liderazgo y motivacion

8
30
30
30
16
30
16
90
16
24

U 41T TUVUTUVUTUH7T-H7T-H-A-HT

P: presencial — T: teleformacién

Las solicitudes de inscripcion debe remitirse a la direccién de BAI, cuyos datos
de contacto son: MARIA DEL CARMEN SANZ, tel.: 91 353 16 01.

GESTORIA TOLEDO (»

YerVICLOS

-
-

GESTION FLOTAS
RENT A CAR

RENTING

Nos sirve de estimulo estar més de 60 anos

al servicio de nuesiros clientes

pciados

Toledo & As

Gestares Administratings

Sagasta, 12 = 28004 Madrid

Ronda de Atocha, 12 = 28012 Madrid
' Teléfs.: 91 44591 84 / 89

Teléfs.: 91 781 97 18




JAVIER COROMINA

&
PRIMAS DE

En el lenguaje periodistico actual po-
demos encontrar continuas referencias a
las primas de riesgo. A mi me rejuvene-
ci6 la expresion la primera vez que la lei
por creer que se referfa a esas primas de
nuestra adolescencia, con las que coque-
tedbamos, bailibamos, les dibamos algiin
revolconcillo jugando a los médicos, o a
papas y mamas, saliamos de excursién con
ellas, y, si la cosa no funcionaba bien, por
una u otra parte, siempre quedaba el re-
curso de las amigas de las primas.

El llamarlas a estas alturas primas de
riesgo me parecié un gran acierto, por-
que, en efecto, se corrian graves riesgos
con esas primas. Si a ella le gustabas y ta
preferias a alguna de sus amiguitas, corrias
el riesgo de que las tias te pusieran el veto
como sobrino majete. Por el contrario, si
la prima de riesgo te tenia encandiladito
podias ser estampillado por las tias como
ligbn y aprovechado; parece mentira,
siendo primos.

Hay que ver como estan los medios de
difusién. No sélo porque no dejen de ha-
blar a diario de las primas de riesgo, sino
porque también hacen referencia conti-
nua a las agencias de calificacion del ries-
go. En aquellos tiempos no existian todos
esos medios para saber qué posibilidades
tenias de ligar con Maribel, con Charito

i ™

|

o con Maria Antonia. Te lanzabas a pecho
descubierto, es un decir, porque entonces
todo estaba tapado y bien tapado, y ya te
apanarias ta solito con las consecuencias.
Nadie te calificaba el riesgo que corrias,
pero uno cree que eso hacia mis atractivo
el intento y magnificaba el logro, en caso
de que el asunto funcionase. Ahora debe
resultar mucho mas monétono todo eso.

También se habla mucho en estos dias
del flujo de financiacién. Cuidado, eso ya
son palabras mayores. En aquellos tiempos
que estoy rememorando a ninguna per-
sona decente se le ocurria hablar de flujos
en publico, ni siquiera en privado, salvo
casos muy graves y con los familiares mas
cercanos, o con los amiguetes de verdad.
Mucha desvergiienza es lo que hay ahora.
Si Franco levantara la cabeza... En fin, no
sigo, que me llamarin carca, pero es que
estamos llegando a unos extremos...

Sin embargo, asi eran las cosas, como
no habia agencias de calificacion de ries-
gos, las familias de las chicas preferian
organizar guateques en casa que dejarlas
asistir al baile del casino o a la verbena
popular. Ignoraban aquellas buenas gen-
tes que eran mds peligrosos para sus cas-
tas hijas o sobrinas los saraos caseros que
los publicos, porque en los primeros una
vez que los adultos habian saludado a los
chicos invitados y los habian examinado
con mirada critica y mensajes visuales
que querian decir: “jOjo!l. No te pases.
Ya puedes ir alerta que estds jugando en
campo contrario”. Una vez cumplido ese
trimite protocolario, hacian mutis por el
foro, menos mal, y no volvian a aparecer
hasta las diez, hora mas temprana que la
del baile de la Cenicienta, pero entonces
limite de cualquier fiesta que pudiera cla-
sificarse como decente.
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TU LO HACES
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Para conductores con personalidad de serie.
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Por este precio acabaras recomendandolo.

Today
Totalmente recomendado. Tomorrow
Toyota






